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Resumo:

Este estudo teve como objetivo propor um framework evidenciando os impactos da tecnologia
da informag¢do na contabilidade pods-covid. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva,
quali-quantitativa e de campo, por meio de aplicagdo de questiondrios, tendo como
publico-alvo estudantes e profissionais da contabilidade. Os dados obtidos foram analisados
mediante as técnicas da estatistica descritiva e andlise fatorial exploratoria (AFE) - para as
questbes objetivas; e por meio da andlise do discurso do sujeito coletivo (DSC) para o
tratamento da questdo aberta. De modo geral, por meio do AFE, foram identificados trés
fatores que explicam os impactos da tecnologia da informacdo na contabilidade pds-covid:
Beneficios e importdancia da Tecnologia de Informacgcdo na profissdo contabil; Agilidade,
padronizagdo, confiabilidade e seguranca nas informagoes; e Aperfeicoamento e mudanc¢as na
rotina. Dessa maneira, esse estudo contribui com a literatura sobre a tecnologia da informac¢do
na contabilidade ao abordar um tema relevante e apresentar evidéncias empiricas que permite
identificar os fatores explicativos dos impactos da tecnologia da informagdo na contabilidade
pos-covid.
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Area tematica: Tecnologia e gestdo de custos


http://www.tcpdf.org

XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Impactos da Tecnologia da Informagao na Contabilidade P6s-Covid:
Framework na percepc¢ao de estudantes e profissionais da
Contabilidade

RESUMO

Este estudo teve como objetivo propor um framework evidenciando os impactos da
tecnologia da informacdo na contabilidade pés-covid. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva, quali-quantitativa e de campo, por meio de aplicacdo de
questionarios, tendo como publico-alvo estudantes e profissionais da contabilidade.
Os dados obtidos foram analisados mediante as técnicas da estatistica descritiva e
andlise fatorial exploratoria (AFE) — para as questfes objetivas; e por meio da
analise do discurso do sujeito coletivo (DSC) para o tratamento da questdo aberta.
De modo geral, por meio do AFE, foram identificados trés fatores que explicam os
impactos da tecnologia da informacdo na contabilidade pds-covid: Beneficios e
importancia da Tecnologia de Informacdo na profissdo contabil; Agilidade,
padronizacdo, confiabilidade e seguranca nas informacdes; e Aperfeicoamento e
mudancgas na rotina. Dessa maneira, esse estudo contribui com a literatura sobre a
tecnologia da informacdo na contabilidade ao abordar um tema relevante e
apresentar evidéncias empiricas que permite identificar os fatores explicativos dos
impactos da tecnologia da informacéo na contabilidade pos-covid.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo. Contabilidade digital. Covid-19.

Area Tematica: Tecnologia e gestio de custos.

1 INTRODUCAO

De acordo com a pesquisa desenvolvida durante o Ultimo semestre do ano de
2019, foi identificado uma grande proliferacdo de pneumonia ocasionada pelo beta
coronavirus da linhagem 2B. Essa manifestacdo ocorreu inicialmente em Wuhan,
provincia de Hubei, na China e se disseminou rapidamente pelo mundo
(Albuquerque, Silva, & Arautjo, 2020). Segundo a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS, 2022), até 7 de setembro de 2022, os numeros do relatério publicado
demonstram que foram confirmados 603.711.760 casos e 6.484.136 mortes a nivel
global pela COVID-19. No territorio brasileiro, o Ministério da Saude através das
informagdes disponibilizadas até 9 de setembro de 2022 confirmou 34.516.739
casos com 684.813 mortes.

Todas as sociedades enfrentam inimeras alteracdes nos diversos setores,
promovido pela mudanca brusca pela inser¢cdo constante de inovagdes tecnoldgicas.
Com a situacao de instauracdo de pandemia em um curto intervalo de tempo, foi
perceptivel um conjunto de transformacfes que interferiram nas esferas sociais,
econdmicas, familiares e, sobretudo as profissionais, de maneira abruptas (Almeida,
2021). Ao surgir, a pandemia da COVID-19, gerou impactos na economia global,
encarregando varias empresas a aderirem a nova realidade sanitaria do mundo, que
atingiu a vida e o cotidiano das pessoas, obrigando toda a humanidade a inovar uma
nova maneira de viver (Aradjo & Silva, 2021).
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Segundo Franco et al. (2020) vérias altera¢des atingiram a contabilidade, e a
mudanca tecnologica estd4 dentre elas, por ser uma ferramenta responséavel por
fornecer informacfes internas e externas. A Tecnologia da Informacéo (Tl) € um
instrumento que esta inserido no ambiente laboral contabil de maneira essencial,
visto que o dia a dia est4 em volta dos softwares que séo responséveis por todas as
obrigacdes acessérias da contabilidade. A definicdo do conceito de contabilidade 4.0
possui relacdo direta com as progressbes da Revolucdo Industrial, de maneira
especifica a quarta, responsabilizando-se pelos avancos inovadores e otimizagdes
dos processos digitais, permitindo sistemas informacionais capazes de convergir e
realizar integragdo com varias ferramentas contabeis.

Atualmente, na area de atuacéao profissional, a Tl € uma aliada e, no ambiente
contabil, apresenta qualidade nas informacgfes correlatas aos processos da
entidade. Com os avancos tecnoldgicos apresentados, gerou transformacdes no
modo operacional do contador, criando alguns dos seus servicos padrfes e
integrados, fornecendo mais oportunidades para realizar outras atividades (Oliveira,
Feltrin, & Benedite, 2018).

Observa-se que as areas contabeis tém uma baixa quantidade de estudos
que relacionam a Tl para este cenario, e percebe-se a necessidade de uma
discusséo sobre o papel desenvolvido pela tecnologia nas diversas areas, para que
0S usuarios possuam o dominio da informacdao, visto que a Tl se faz necessaria no
ambiente do profissional contabil por facilitar e tornar suas atividades mais eficazes,
ageis e eficientes. De acordo com Schappo e Martins (2022) a tecnologia esta a
favor do contabilista para a melhoria do seu exercicio profissional, produzindo
beneficios como agilidade, padronizacdo, confiabilidade e seguranca nos dados
informacionais. Nesse cenario, o profissional identifica possuir maior agilidade para
apresentar as informacdes aos respectivos usuarios, otimizando o tempo
operacional do servico fornecido.

Considerando-se este cenario de reduzida quantidade de pesquisas
publicadas referentes aos impactos gerados pela influéncia e presenca da Tl na area
contabil, bem como as mudancas emergentes dos ultimos anos, em fungcdo dos
efeitos ocasionados pela pandemia da Covid-19, emerge o0 seguinte problema de
pesquisa: Quais os impactos da tecnologia da informacdo na contabilidade
pés-covid? Desta maneira, o objetivo desse estudo € propor um framework
evidenciando os impactos da tecnologia da informacé&o na contabilidade p6s-covid.

De maneira geral, a discussdo do presente tema € pertinente para a area
contdbil, visto que permite analisar os impactos gerados pelos avanc¢os da tecnologia
relacionados na prestacdo dos servicos do profissional contabil. Os resultados
gerados através desse estudo permitirdo ao mercado visualizar e entender a
importancia do dominio das solu¢des inovadoras apresentadas pela tecnologia.

Ademais, a pesquisa € relevante ndo s6 para a area contabil, mas também
para outras areas, como a tecnoldgica e a de negocios, pois aborda um tema que
tem sido cada vez mais discutido e que tem grande impacto na sociedade atual, que
é a transformacdo digital. Do ponto de vista académico, apresenta como diferencial a
relacdo entre a tecnologia e a contabilidade, por meio da aplicacdo da técnica
estatistica analise fatorial exploratoria.

No ambito social, a pesquisa pode contribuir para uma melhor compreenséao
da importancia da adocdo de solucdes tecnologicas na prestacdo dos servigos
contdbeis, especialmente em um contexto em que a pandemia da Covid-19
impulsionou a digitalizacédo de diversas atividades. Por fim, do ponto de vista pratico,
a pesquisa pode fornecer subsidios para que empresas e profissionais contabeis
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possam escolher e adotar as melhores solucdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado, de forma a aumentar a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Impactos econdmicos causados pela pandemia da Covid-19

Em meados de dezembro de 2019, o mundo foi surpreendido por indicios
registrados de um novo tipo de pneumonia associada aos individuos que
frequentaram supostamente a um mercado atacadista de frutos do mar em Wuhan,
Provincia de Hubei, China. No dia 31 de dezembro de 2019, o Centro Chinés de
Controle e Prevencao de Doencas, buscando rapidas respostas, enviaram um grupo
de autoridades de saude da cidade para realizar uma investigacdo, e anunciaram
um novo tipo de Coronavirus: SARS-CoV, bastante transmissivel e responsavel por
causar a COVID-19 (Zhu et al., 2020).

A origem da Covid-19 deu-se na China, na cidade de Wuhan, e se espalhou
rapidamente afetando o mundo todo em curto espago de tempo, gerando assim uma
pandemia. A Covid-19 nado foi a primeira enfermidade do mundo a gerar uma
pandemia, mas, foi a doenca responsavel por um grande niamero de mortes e o
fechamento de muitos estabelecimentos comerciais (Toapanta, 2021).

No primeiro semestre de 2020, o Brasil comecou com a situagdo de
agravamento da COVID-19, impactando em todo o pais e no mundo no aspecto da
saude publica e econbmico. Os empresarios brasileiros diante desta realidade,
incluindo os profissionais contabeis, se viram diante de uma realidade de adaptacéo
aos novos métodos de trabalhos, buscando diminuir os impactos da crise pela
COVID-19, reavaliando as medidas (Mendes, 2020). A pandemia gerou impactos
nas empresas em seus processos e 0 uso da tecnologia para manter as operagoes,
gerando transformacdes significativas ao mesmo periodo em que aderiram a um
cenario de mudanca e novos procedimentos (Dwivedi et al., 2020).

O coronavirus, através da pandemia estabelecida, teve impactos relevantes e
ainda ndo dimensionados completamente na sociedade. A Covid-19 refere-se a um
evento novo na historia, visto que, anteriormente, as epidemias parecidas
desenvolveram-se em um contexto de muito menos vinculacdo entre as pessoas e
0os paises, divisdo do trabalho e densidade populacional, e nessa situacdo é
inevitavelmente de rapida adaptacdo aos novos métodos de trabalho que sdo cada
vez mais dependentes das novas tecnologias (Ipea, 2020).

2.2 Tecnologia daInformacéo e os Impactos na Contabilidade

Durante a década de 1990, as maquinas de escrever ficaram obsoletas com o
advento do aprimoramento dos equipamentos computacionais, e permitiu que a
contabilidade pudesse ver a tecnologia da informagdo como uma necessidade para
demonstrar sua efichcia. Com o avanco dos computadores em que tinham o
microchip para armazenar dados com pequenos espagos, e a necessidade de maior
espaco permitiu o avanco de hardware em que surgiram os disquetes, e com 0
passar do tempo a contabilidade vem cada vez mais agil no que concerne o
armazenamento dos dados e ao fornecer informacdes (Silva et al., 2020).

Diante da presente realidade, a tecnologia da informacdo é uma ferramenta
na qual ndo € possivel se afastar, interferindo de maneira precisa nas relacdes
humanas, nos processos operacionais, quebrando os limites para a criatividade do
ser humano, por meio dos recursos disponiveis que buscam otimizar suas tarefas no
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dia a dia, e ndo é diferente com a contabilidade, visto que em seu contexto histérico
incorpora a evolugdo técnico-cientifico e das relagbes sociais para criar novos
processos na sua forma de atuacao (Aguiar, Ferreira, & Gomes, 2021).

A tecnologia da informagdo permite criar relacdo de confianca das
organizacdes contabeis e os usuarios da informacéo, visto que o nivel de confianca
e o tempo da informacgéo gerados sé&o pecas fundamentais nesse processo. Diante
dessa situacao, as dificuldades para a contabilidade sdo pertinentes, desde que a
insercéo de inovagdes tecnoldgicas compreenda os seus efeitos diante da evolugéo
patrimonial (Silva, Eyerkaufer, & Rengel, 2019).

O setor contabil foi um dos que mais sofreram impactos das novas
tecnologias, buscando assimilar as alteracdes ao desenvolvimentos das atividades
promovidas na contabilidade. O contabilista deve utilizar-se de diversos sistemas de
informacBes atrelado a necessidade das corporacbes e dos usuarios. A
contabilidade esta sofrendo transformacbes pela aceleracdo das evolucbes
tecnolégicas e pela grande quantidade de novas tecnologias disponiveis,
impulsionadas pela tecnologia da informacéao. Torna-se uma condi¢ao essencial para
a atuacdo do contador compreender o0 que as inovacles tecnolégicas podem
promover para a atividade contébil (Oliveira & Malinowski, 2017).

A pandemia gerou situacdes impostas para sociedade e foram fatores
determinantes para o surgimento das novidades tecnoldgicas das organizacdes
contébeis, visto que, influenciou em um atendimento melhor, conexao proxima aos
clientes e melhoria nos processos dos servi¢os fornecidos. Outro fator determinante
€ que o empresario contabil ndo paralisou diante dos desafios encontrados e
procurou melhorias para que pudesse enfrentar a crise de maneira inteligente, e uma
das maneiras encontradas para fornecer seus servicos com qualidade e tempo
otimizado teve a tecnologia da informagdo como uma ferramenta essencial para
essa situacao (Aratjo & Silva, 2021).

Os sistemas para gerar informacdes essenciais para a tomada de deciséao é
necessario o conhecimento das definicbes de dados, informacéo e entendimento, é
essencial para a pratica com sucesso das fun¢des relacionadas para a tomada de
deciséo e resolucao das compilacbes. Os dados em sua maneira bruta apresentam-
se como generalidade, as informacgBes precisam sofrer alteracdo por avaliacdo e
transformacdes para se tornarem benéficos (Costa & Rosa, 2020).

A era digital vem gerando novas oportunidades para os profissionais
contabeis, tendo a tecnologia da informacdo como uma aliada essencial, em que as
informacBes sdo geradas e processadas em segundos, otimizando o tempo,
gerando utilidade para a integracédo das informacdes contabeis e na relacdo com os
clientes, processos bem definidos e melhorias na gestéo das organizagdes, trazendo
mais seguranca para registrar e gerenciar os resultados. O sistema de informacdes
contabeis facilita a realizagdo de atividades contdbeis gerando informacdes atravées
dos seus demonstrativos e relatorios contabeis. E uma diferenca que gera
competividade no mercado nos dias de hoje, integrando o profissional contabil e o
empresario (Oliveira, Feltrin, & Benedeti, 2018).

Grande parte das organizacbes prestadoras de servigos contdbeis ja esta
usando ferramentas tecnologicas nas suas atividades, auxiliando nos
desenvolvimentos dos seus servicos. Possibilitando ainda a qualidade no
fornecimento do servico para o empresario cliente, considerando a reducdo do
tempo das atividades desempenhadas e, gerando a possibilidade de execucéao de
outras atividades aprimorando a entrega dos contabilistas (Pinheiro, 2021).
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Com o advento do processo digital existente nos dias de hoje, é possivel
gerar balancos e entre outros relatorios de forma rdpida e que ndo demore semanas
para conseguir essas informacfes. Os dados esta cada vez mais confiavel, visto
que, sdo consolidados em processos que o sistema de informacdo fornece, agil e
rapido para seus usuarios. A era digital esta proporcionando mais tempo e abertura
para novas possibilidades no mercado (Martins, Cremonini, & Bortoluzzi, 2017).

2.3 O Novo Perfil do Profissional Contabil

Ao surgir, a pandemia da COVID-19 gerou impactos na economia global,
encarregando diversas empresas a aderirem a nova realidade sanitaria mundial, que
atingiu a vida e o cotidiano das pessoas. E necessario que o profissional contabil
moderno esteja observando as alteracfes na situacdo econdmica e na fase de
modernizacdo das empresas. Porém, ainda que a classe contébil estivesse se
adaptando as inovacfes dos servicos de contabilidade, uma pequena quantidade
imaginaria que seriam necessdarias inumeras alteracdes em um curto espaco de
tempo (Araudjo & Silva, 2021).

O profissional contabil teve a fase mecéanica alterada para a técnica e,
posteriormente, pela fase tecnoldgica. Através desse advento, o contabilista nesse
periodo esteve em constante evolucao e qualificacédo, possibilitando informacdes de
qualidade para auxiliar no processo de tomada de decisdo. O contador precisa
adquirir novos conhecimentos constantemente para as inovac¢des das ferramentas
usadas no mercado, adaptando-se as novidades tecnoldgicas, métodos e conceitos
(Souza, Silva & Ferria, 2017).

Com a disrupc¢éao tecnolégica e diante das mudancas que vem ocorrendo em
todas as profissbes em grandes escalas, assim como na contabilidade, fica
perceptivel que o novo profissional contabil precisa manter-se cada vez mais
atualizado diante das inova¢des tecnolégica que venham a existir no mercado
(Ferrari, 2019).

Nos dias de hoje, o profissional contabil vem se transformando e assim, até
mesmo a definicho de emprego passa por uma grande e constante mudanca, que
apresenta inovacoes das tendéncias de mercado, qualificagcdo e comportamento. O
perfil do contabilista moderno é o de um profissional de valor que reconhece e
compreende a necessidade da aquisicdo de novos conhecimentos e muitas
habilidades (Marzzoni & Rodrigues, 2020).

Em relacdo ao futuro da profissdo, € possivel concluir que a contabilidade
esta vivenciando uma etapa de transformacgéo e existe a necessidade de alteracéo
no perfil do profissional do contador. O contabilista necessita possuir conhecimento
em inumeras areas para desenvolver suas atividades atribuidas as suas funcoes.
Diante da nova realidade, o ambiente do contador precisara ter iniciativa, unir
tecnologia e gestdo para conhecer os desafios e enfrentar as mudancas (Tomazi &
Schneider, 2019).

De acordo com Martendal, Hoffmann e Martins (2019), o mercado de trabalho
passard a exigir profissionais que estejam mais presentes na rotina das
organizacdes, saindo dos seus escritérios e oferecam servigcos de apoio na gestao
das empresas. Outrossim, sera exigido profissionais com novas ideias e criatividade,
gue utilizem as novidades tecnoldgicas para agregar valor ao servi¢o prestado para
os usuérios das informagfes. Essas mudancas irdo gerar uma maior valorizagdo
para a profissdo, de maneira especial, aos contadores que desenvolverem
habilidades de controladoria e na area gerencial.



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

2.4 Estudos Empiricos Anteriores Relacionados ao Tema

O estudo de Corazzim (2017) teve como objetivo de pesquisa demonstrar a
importancia da tecnologia da informacdo e dos sistemas para a contabilidade,
destacando os aspectos para a tomada de decisdo dentro e fora da empresa. Pode-
se concluir que os avancos tecnologicos na contabilidade tém uma grande
relevancia, visto que atividades exercidas manualmente passaram a ser executadas
de maneira automatizada, e com alguns cliques €& possivel obter informacbes
financeiras da empresa e auxiliar na tomada de decisao.

A pesquisa desenvolvida por Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019), buscou
identificar os desafios para a contabilidade interativa diante dos avancgos
tecnoldgicos, observando os escritérios contabeis localizados no estado de Santa
Catarina. Constatou-se que as inovacdes tecnologicas geraram desafios para 0s
escritorios como fazer o uso da internet para gerar rapidez no fornecimento de
informacgdes e preparar-se para a dificuldade dos servigos exigidos, outrossim, ao
mesmo tempo é perceptivel oportunidades de geracdo de novos servicos e
mercados.

O objetivo do estudo de Silva et al. (2020) foi conhecer as expectativas da
area contabil impactadas pela tecnologia por meio de pessoas formadas e/ou com
alguma experiéncia em contabilidade. Diante do levantamento dos dados da
pesquisa realizada, conclui-se que a maior parte dos profissionais que possuem
alguma formacdo em Ciéncias Contabeis concordam em buscar realizar novos
cursos de especializagbes para atualizar o nivel de conhecimento em relacdo as
novas tecnologias.

A pesquisa realizada por Nascimento et al. (2021) teve como objetivo analisar
os beneficios da tecnologia na contabilidade na visao de profissionais contabeis do
estado de Santa Catarina. Os respondentes confirmaram que com o apoio das
novas tecnologias € possivel executar 0s servicos com mais rapidez, em
contrapartida possibilitando ofertas novos servicos e captar novos clientes.
Outrossim, melhoria no tempo de resposta em relagdo ao fornecimento de
informacg@es, aumentando o nivel de confian¢ca nos dados gerados.

A pesquisa desenvolvida por Franco et al. (2021) teve como objetivo analisar
0s principais impactos da evolucao da contabilidade 4.0 e demonstrar os principais
desafios enfrentados pelos profissionais contabeis do municipio de Corumba-MS. De
acordo com os respondentes a tecnologia impactou de maneira positiva em
agilidade e ganho de tempo juntamente com a confiabilidade dos dados e, o
principal desafio com esse advento da tecnologia esta associado ao alto custo para
se adequar as alteragbes, inseguranca para assinar balangcos patrimoniais
incrementados da era digital e 0 aumento da corrupgao.

Araujo e Silva (2021) objetivaram em seu estudo realizar uma analise
exploratéria por meio de entrevistas, do impacto da pandemia da COVID-19 sobre a
estrutura e o funcionamento de escritérios de contabilidade localizados no municipio
do Rio de Janeiro. Pode-se concluir que os desafios impostos pela pandemia
serviram como fatos essenciais para que houvesse o impulsionamento da tecnologia
nos escritérios contabeis, gerando melhor contato e relacionamento com os clientes,
otimizando processos e melhoria no atendimento.

O estudo desenvolvido por Gurgel et al. (2022) teve como objetivo identificar e
analisar a realizacédo da contabilidade digital através de novos métodos tecnoldgicos
que podem ser utilizados para as organizacées como otimizacdo de tempo e
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aumento de produtividade. Através dos resultados identificou-se que os profissionais
contabeis enfrentam dificuldades com as inovagBes tecnolégicas, porém,
conseguem se adaptar as mudancas ao longo dos anos. Outrossim, identificou-se
que as novas tecnologias fornecem para 0s escritdrios contabeis agilidade e
padronizacdes nas obrigacfes acessorias, permitindo gerenciar melhor o tempo,
conciliando conhecimento e produtividade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista metodologico, esta pesquisa se classifica quanto ao
objetivo como descritiva, na medida em que busca propor um framework
evidenciando os impactos da tecnologia da informag¢do na contabilidade pés-Covid.
Quanto a natureza, a pesquisa foi do tipo quali-quantitativa, por meio de aplicacdo
de questionario com perguntas fechadas e uma pergunta aberta (opcional), por meio
do Google Formularios®. Portanto, quanto ao seu procedimento técnico, a pesquisa
classifica-se como de campo.

A amostra final reine um total de 99 respondentes, englobando estudantes e
profissionais da contabilidade que atuam, em sua maioria, no municipio de Mossoroé-
RN. Na dificuldade de acessar um maior niumero de respondentes, foi utilizada a
estratégia da bola de neve (Atkinson & Flint, 2001), em que pessoas proximas aos
pesquisadores indicaram possiveis profissionais que poderiam participar da
pesquisa.

O instrumento de coleta foi adaptado da pesquisa de Nascimento et al.
(2021), contendo questdes objetivas de multipla escolha e de escala likert de cinco
pontos, sendo: 1 Discordo Totalmente e 5 Concordo Totalmente. Além disso, foram
coletadas informacdes sobre o perfil dos respondentes, com itens como género,
faixa etéria, area e tempo de atuacéao, etc., e opcionalmente, foi disponibilizado um
espaco para que pudessem expor sua visdo sobre o tema, se assim desejassem
(questao aberta).

Quanto a andlise dos dados, para as questdes objetivas recorreu-se ao uso
de técnicas da estatistica descritiva e da Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), com o
auxilio do software Statistical Package for the Social Siences - SPSS® - verséo 22.
Cabe ressaltar que a analise fatorial € uma técnica de andalise multivariada de
interdependéncia que busca identificar fatores comuns num conjunto de variaveis
inter-relacionadas (Favero et al., 2009).

A adequacdo da aplicacdo da técnica de AFE foi avaliada tendo em conta o
critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett, que tem
como hipotese nula que a matriz de correlagbes dos dados € igual a matriz
identidade. Tal adequacéo é indicada por um valor alto (proximo de 1) do KMO e por
um valor p baixo (inferior a 0,5) para o teste de esfericidade de Bartlett (Mardco,
2011).

Além disso, observou-se as comunalidades com o propésito de verificar se as
variaveis atendem aos niveis aceitaveis de explicacdo (igual ou superior a 0,5) e o
Alpha de Cronbach, para avaliar a fidedignidade dos fatores gerados em torno de
suas variaveis, devendo este ser superior a 0,6 (Mardco, 2011; Hair Junior et al.,
2009).

Para analise da questao aberta, utilizou-se como critério de analise o0 método
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Esse método busca criar um discurso
coletivo com um carater social, a partir das respostas de entrevistados, em que 0
conjunto desses discursos constitui as representagbes sociais, que servem para
guiar, orientar e justificar acdes cotidianas relacionadas a um tema especifico. O
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DSC comeca a partir de fragmentos de discursos individuais, buscando construir um
discurso coletivo que pareca ser unico (Martins & Thedphilo, 2009).

Adicionalmente, utilizou-se o software Atlas.ti para visualizar as palavras-
chave mais citadas durante as respostas dos profissionais para a questado aberta.
Para tanto, as palavras-chave foram codificadas isoladamente (uma a uma) e a
escolha se deu por aquelas que representavam uma sintese das principais ideias
das respostas, gerando assim uma nuvem de palavras.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1  Caracterizacdo da Amostra

Inicialmente, a Tabela 1 apresenta a caracterizacdo do perfil dos profissionais
que atuam na area contabil e estudantes do curso de Ciéncias Contabeis que
participaram da pesquisa, constando informacfes sobre o género, faixa etaria,
formacao, regido de atuacao, area de atuacdo e tempo de atuacao profissional.

Tabela 1
Caracterizagdo da amostra do estudo
Caracterizagdo da amostra Frequéncia %
Género Masc_ul_ino 34 34,3
Feminino 65 65,7
Até 25 anos 37 37,4
26 a 30 anos 26 26,3
31 a 35 anos 18 18,2
Faixa etéaria 36 a 40 anos 8 8,1
41 a 45 anos 7 7,0
46 a 50 anos 1 1,0
51 anos ou mais 2 2,0
Ensino Médio 9 9,1
Técnico 8 8,1
Formacgéo/Escol Graduacao 47 47,5
aridade Especializagdo ou MBA 24 24,2
Mestrado 10 10,1
Doutorado 1 1,0
Mossoro 72 72,7
Regifo de Natal_ 2 2,0
Atuacio Oeste Potiguar 8 8,1
Outra 17 17,2
Professor 10 10,1
Contador em empresa comercial 7 7,1
Contador em empresa industrial 2 2,0
Area de atuagéo Contador em empresa financeira 3 3,0
Contador em escritério de contab. 18 18,2
Profissional liberal 11 11,1
Contador em érgaos publicos 3 3,0
Estudante/Estagiario 45 45,5
Menos de 1 ano 42 424
Tempo de De 1 a5 anos 33 33,3
atuacéo De 6 a 10 anos 12 12,1
profissional De 11 a 20 anos 10 10,1
Acima de 20 anos 2 2,1
Total 99 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 1, a amostra foi composta por 99 respondentes, em que
65,7% sao do género feminino e 34,3% do género masculino. Em relacéo a faixa
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etaria, constatou-se que a maioria dos respondentes esta concentrada entre até 25
anos (37,4%) e 26 a 30 anos (26,3%). De acordo com os dados do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC, 2023), ha um crescimento do género feminino na
profissdo. Nos dias de hoje, existem aproximadamente 526 mil profissionais de
contabilidade com registros ativos, sendo 56,6% do género masculino e 43,3% do
género feminino, corroborando os achados da pesquisa.

Percebe-se que o0s respondentes da pesquisa possuem formacdo e/ou
escolaridade do ensino médio ao doutorado, sendo predominante a formacéao a nivel
de graduacéo (47,5%). Outrossim, € possivel observar quanto a regido de atuacao,
que 72,7% estdo localizados na cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do
Norte. Na area de atuacao, notou-se que 45,5% dos respondentes sdo estudantes
e/ou estagiarios, e percebe-se também que 18,2% atuam como profissional contabil
em escritorios de contabilidade. Com relacdo ao tempo de atuacao profissional,
observou-se que 42,4% estdo atuando hd menos de 1 ano e 33,3% sao atuantes de
1 a 5 anos na area contabil.

Na Tabela 2, apresentam-se 0s resultados para as assertivas/variaveis
relacionadas ao nivel de conhecimento sobre Tl dos respondentes da pesquisa. Em
relacdo a assertiva de nivel de conhecimento em tecnologia da informacéo, os
participantes da pesquisa poderiam indicar do grau basico ao avancado, e percebe-
se que os respondentes estdo entre o nivel basico (52,5%) e nivel intermediario
(40,4%); apenas 7,1% demonstram possuir nivel de conhecimento avancado.

Outrossim, referente ao qual o nivel de conhecimento em relacdo a tecnologia
voltada para a contabilidade, os respondentes poderiam informar em uma escala de
5 pontos, em que representa “muito fraco” e 5 equivale a “muito bom” e, neste
sentido, constatou-se que 25,3% dos respondentes possuem o grau regular e 24,2%
constam com o grau bom.

Tabela 2
Nivel de conhecimento sobre TI
Afirmativa Descricdo Freq. (%)
1. Qual o seu nivel de conhecimento em tecnologia da Basico I 52 52,5
informac&o? Intermediario 40 40,4
Avancado 7 7,1
Muito fraco 19 19,2
. . ~ s Fraco 23 23,2
2. Qual o seu nivel de conhecimento em relacéo a
tecnologia voltada para a contabilidade? Regular 25 253
’ Bom 24 24,2
Muito bom 8 8,1

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com Marzzoni e Rodrigues (2020), o campo profissional da
contabilidade estad passando por diversas transformacgdes, sendo impactado pelas
mudancas tecnoldégicas e as novas tendéncias do mercado. Nesse contexto, 0s
profissionais contabeis modernos reconhecem a necessidade de adquirir novos
conhecimentos e habilidades para se adaptarem as transformacdes em sua area de
atuacao.

4.2 Impactos da Tl na Contabilidade P6s-Covid

Esta subsecéo foi direcionada a partir do objetivo geral do estudo - propor um
framework evidenciando os impactos da tecnologia da informagao na contabilidade
pés-covid, a partir da percepcao de estudantes e profissionais da contabilidade. Para
tanto, foram dispostas 15 assertivas/variaveis aos respondentes, obtendo-se as
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respostas por meio de uma escala de 1 (discordo plenamente) ao 5 pontos
(concordo plenamente). As variaveis estdo elencadas na Tabela 3, em que por meio
da estatistica descritiva, apresentam-se as meédias e desvios-padrao para cada uma
das assertivas, relacionadas aos impactos da tecnologia da informacdo na
contabilidade, sob a perspectiva dos respondentes.

Tabela 3
Sumadrio das respostas para cada item do questionario*
Afirmativa Média Desvio-
padréo
1. A Tl possibilitou agilidade na geracdo de informacdes 4,48 0,774
2. A TI proporcionou padronizacdo nas formas de trabalho 4,35 0,787
3. Tenho facilidade de utilizacdo de tecnologias 4,42 0,822
4. A Tl possibilita confiabilidade nas informacdes geradas 4,45 0,860
5. ATI proporciona seguranca nas informacfes 4,48 0,734
6. A inovagdo tecnolégica ampliou a integracdo de informacgdes
. " 4,44 0,717
para os usuarios da contabilidade
7. A tecnologia proporciona melhorias continuas na qualidade dos
i 4,65 0,611
servicos prestados
8. Os avangos tecnoldgicos sdo importantes para os avancos da 474 0,527

contabilidade
9. A inovacéo tecnoldgica proporcionou crescimento de clientes 4,47 0,800
10. Com novas tecnologias o profissional contabil é capaz de

. 4,70 0,579
ofertar novos servicos
11. Com o apoio da tecnologia o0s servicos contabeis sao
. o 4,66 0,592
executados com mais agilidade
12. A tecnologia causou um aumento na complexidade aos
. o 3,63 1,266
servigos prestados no setor contabil
13. Devem ser feitos aperfeicoamentos em relagdo ao sistema de
; . .y 4,43 0,797
informacéo contabil
14. Considero a necessidade de mudangas na rotina de trabalho 417 0,969

devido ao avanco da tecnologia
15. Considero a tecnologia importante para a Contabilidade 4,80 0,451
* 1 - Discordo Plenamente; 5 Concordo Plenamente
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pode-se constatar na Tabela 3 que quase todas as médias foram acima de 4,
exceto por um elemento “A tecnologia causou um aumento na complexidade aos
servigos prestados no setor contabil’”, que obteve média 3,6. Dentre os itens
priorizados pelos respondentes, merecem destaque os seguintes: “ltem 8. Os
avancos tecnoldgicos sdo importantes para os avangos da contabilidade” com média
4,74; “ltem 10. Com novas tecnologias o profissional contabil € capaz de ofertar
novos servigos”, com média 4,7; e “ltem 15. Considero a tecnologia importante para
a Contabilidade”, com média 4,8.

Com base nos itens com maior média, fica evidente que a tecnologia da
informacdo agregada ao seu avango & capaz de tornar o profissional contabil mais
aberto a solugdes, corroborando assim com a pesquisa realizada por Nascimento et
al. (2021), onde os autores demonstram que a tecnologia veio tornar o ambito mais
produtivo, como também lhe passando a capacidade de ofertar mais opcbes e
melhorias dos servi¢os, assim trazendo mudancas, aperfeicoamento, e com iSso
maior abrangéncia de clientes.

Em seguida, procedeu-se com a aplicacdo da Analise Fatorial Exploratoria
(AFE), para a identificacdo dos fatores explicativos dos impactos da tecnologia da
informacé&o na contabilidade pés-covid-19. Para o desenvolvimento da AFE, utilizou-
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se o0s seguintes indices de base, estabelecidos por Hair Jr. et al. (2009) e Mar6co
(2011): (i) Alpha de Cronbach (superior a 0,6); (ii) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (igual
ou superior a 0,5); (iii) Esfericidade de Bartlett (p menor que 0,5); (iv) Comunalidade
(igual ou superior a 0,5). A Tabela 4 apresenta os testes de KMO, Bartlett, Alpha de
Cronbach e percentual de variancia explicada para o modelo testado.

Tabela 4
Resultado dos testes de consisténcia das variaveis observaveis para uso da AFE

Esfericidade de
Alpha de Cronbach Bartlett KMO % Var. Explicada
Sig.
0,825 0,000 0,818 60,10

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 4, observa-se que o KMO (0,818) esta dentro dos
parametros aceitaveis; o teste de esfericidade (0,000) também valida o uso da AFE,
com significancia menor do que 0,05; o Alpha de Cronbach (0,825) demonstra a
fidedignidade dos fatores de acordo com as variaveis, e a variancia total explicada é
de 60,10%, também considerada como aceitavel.

Como os testes apresentam resultados favoraveis, verificou-se as
comunalidades das 14 variaveis (podem ser visualizadas na Tabela 5), as quais
apresentaram, em sua maioria, valores superiores a 0,50. Apenas duas variaveis
apresentaram Comunalidades abaixo de 0,50, porém levando-se em consideracéo
que os valores sdo aproximados, a literatura sinaliza que sao aceitaveis, desde que
as variaveis sejam importantes para o modelo, que € o caso dos itens 6 e 12 (Hair
Jr. et al., 2009). Portanto, todas as varidveis do modelo foram consideradas como
validas e o modelo final da AFE é apresentado na Tabela 5.

Tabela 5
Agrupamento e composi¢do dos fatores
Vv Fatores Itens Com. F1 F2 F3
V6 Inovacao tecnolégica ampliou integracéo 478 644
V7 Tecnologia proporciona melhorias 711,822
V8 Avancos tecnolégicos sdo importantes ,584 758
V9 Fatorl  Aumento de clientes 512,682
V10 Novos servigos ofertados 534 726
V11 Servigos contdbeis com mais agilidade ,584 593
V15 Tecnologia importante p/ a contabilidade 514 697
V1 Agilidade na geracéo de informacfes , 701 ,780
V2 Padronizacéo nas formas de trabalho ,550 ,683
V3 Fator 2 Facilidade de utilizac&o de tecnologias ,678 ,810
V4 Confiabilidade na geracéo de informacdes 127 ,838
V5 Seguranca nas informacgfes , 733 ,826
V12 Aumento na complexidade ,456 ,659
V13 Fator 3 Necessidade de aperfeicoamentos ,595 ,681
V14 Necessidade de mudancas na rotina ,658 ,805

Nota: Método de Extracao: Analise dos Componentes Principais. Método de Rotacao: Varimax
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme Tabela 5, verifica-se que o primeiro fator (F1) foi formado a partir da
aglutinagao dos itens V6, V7, V8, V9, V10, V11, V15. De acordo com a composi¢ao
desse fator, para fins de interpretacao, este sera denominado de “Beneficios e
importancia da Tecnologia de Informagé&o na profissao contabil”, pois, no geral, todas
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as variaveis deste fator contribuem para o aperfeicoamento do profissional contabil
diante da contribuigéo da tecnologia.

O segundo fator (F2), por sua vez, aglutinou os itens V1, V2, V3, V4 e V5,
denominando-se como “Agilidade, padronizagdo, confiabilidade e seguranga nas
informacgdes”, pois as variaveis sinalizam caracteristicas relacionadas aos beneficios
obtidos por meio da tecnologia no &mbito contabil. O terceiro fator (F3), por sua vez,
agrupa as variaveis V12, V13 e V14. Optou-se por nomea-lo como “Aperfeicoamento
e mudangas na rotina”, visto que todas as variaveis estao relacionadas as melhorias
na rotina do profissional.

Desta forma, por meio da Analise Fatorial Exploratoria foi possivel agrupar um
conjunto de 15 variaveis em trés fatores (F1, F2 e F3), os quais expdem os fatores
influentes diante da contribuicdo tecnologica sob a Otica dos estudantes e
profissionais da contabilidade. Nesse contexto, o estudo de Martins, Cremonini e
Bortoluzzi (2017), corrobora ao evidenciar que que a incluséo do processo digital no
ambito contabil resultou em diversos beneficios, tais como: agilidade na geracao de
informacdes de relatérios do balanco, dentre outros, com dados cada vez mais
confiaveis, além de um atendimento mais agil e padronizado aos usuarios.

Neste sentido, diante dos resultados obtidos por meio da aplicacdo da técnica
estatistica AFE, apresenta-se a proposicdo de um framework evidenciando os
impactos da tecnologia da informacg&o na contabilidade pés-COVID sob a percepcao
dos estudantes e profissionais da contabilidade, conforme se observa na Figura 1.

Beneficios e importancia da Tecnologia
de Informac&o na profissao contabil

Impactos da Tecnologia da
Informacao na Contabilidade —
P6s-COVID

| Agilidade, padronizagéao, confiabilidade
e seguranca nas informacoes

Aperfeicoamento e
mudancas na rotina

Figura 1. Framework dos impactos da Tl na Contabilidade pés-Covid
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Desta forma, observa-se que tecnologia da informacdo na contabilidade
trouxe inumeros beneficios para os usuarios da contabilidade, por meio da
automacao e informatizacdo das rotinas contabeis, possibilitando maior agilidade e
confiabilidade, melhor tomada de decisdes, reducdo de custos e facilidade de
acesso e compartilhamento de informagfBes. Esses beneficios tém impacto
significativo na eficiéncia e eficacia dos processos contabeis, possibilitando assim
fornecer dados confiaveis e precisos para as tomadas de decisfes.
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Este framework pode ser utilizado em pesquisas futuras em diferentes
contextos, abrangendo outros publicos-alvo, como estudantes, professores e
profissionais da contabilidade, em diversas localidades com realidades distintas. I1sso
permitirdA comparacdes e validagdo do modelo, por meio de analise fatorial
confirmatoria, por exemplo. Assim, o framework proposto nesta pesquisa oferece
resultados relevantes para o avanco da discussao sobre a tecnologia da informagao
e seus impactos na pratica profissional contabil, evidenciando os reflexos da
tecnologia da informacdo no exercicio da profissdo contabil no periodo pos-
pandemia.

4.3  Analise Qualitativa

A Ultima questdo proposta no instrumento pesquisa, de carater aberto e ndo
obrigatério, tratou de indagar sobre os impactos da tecnologia da informacdo na
contabilidade pds-covid. Inicialmente, realizou-se a leitura de cada resposta dada
pelos participantes; na sequéncia, segregou-se as respostas de acordo com o seu
direcionamento. Assim, com base nas respostas ndo obrigatorias enviadas pelos
respondentes, foram gerados dois discursos, a partir da abordagem do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC).

O primeiro discurso apresenta a visdo dos participantes que apontam oS
beneficios oriundos da tecnologia da informacéo. Para melhor visualizacdo, gerou-se
a Figura 2, que demonstra os principais beneficios sinalizados sob a o6tica dos
participantes da pesquisa, corroborando os achados do framework proposto na
secao anterior, especialmente no tocante ao Fator 1 — Beneficios e importancia da
Tecnologia de Informacado na profisséo contabil.

DSC 1 — Beneficios da TI
na Contabilidade
Y [} ...

W ‘
A tecnologia da  informagdo impactou
diretamente a area da contabilidade,

A tecnologia auxiliou os uwsuarios da

trazendo uma série de fatores econdmicas
que afetam diretamente o dia a dia dos
profissionais e escritorios contibeis. Essa
mudanga trouxe resultados positivos,
gerando facilidade no gerenciamento de
informagdes e ampliando as dreas de
atuagdes.

A tecnologia da informacio fo1 essencial para que
a adaptacdo dos mdividuos a novos modelos e
vertentes do desenvolvimento social e politico das
organizagdes. Consequentemente, houve uma
maior valorizagio dos recursos tecnolégicos e um
aumento da necessidade de atualizagdo frequente.
Os beneficios significativos foram diversos, como
menores  custos, otimizac3o de rofinas e
processos, diminuiu o use de papel em prol da
sustentabilidade empresarial, entre outros.

contabilidade durante o periodo da
pandemia da covid-19, possibilitando
o envio digital de documentos para o
eSocial e proporcionando  uma
abordagem mais simples e eficiente.

Figura 2 — Discurso do Sujeito Coletivo 1 (Beneficios da Tl na Contabilidade)

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O segundo discurso sinaliza, em linhas gerais, para as mudangas na rotina
dos profissionais contabeis, o que também ratifica os achados propostos pelo
framework, discutido na subsecé&o anterior, corroborando especialmente o Fator 3 —
Aperfeicoamento e mudancas na rotina. Para uma melhor visualizagéo, a Analise do
Discurso do Sujeito Coletivo 2 € apresentada na Figura 3.
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DSC 2 — Mudancas na

rotina profissional
e [

A alteragio de pensamento foi um fator
importante nesse contexto, visto que os
profissionais  da  contabihdade  que
entenderam a importincia da tecnologia
como aliada da profissdo tiveram beneficios,
uma vez gue ferramentas de automagio de
processos internos e externos, entrega de
resultados e analises gerenciats se tornaram
indispensaveis.

A tecnologia da informagio permitin  a
aproximagdo wvirtual e pratica com os clientes,
tornando mais facil o trabalho remoto e
eliminando a necessidade de espagos fisicos, o
que se mostrou bastante benéfico durante a
pandemia. Em relagio no que diz respeito i
seguranca, a tecnologia mostrou impactos
positivos, como a queda em numeros de fraudes e

‘_‘

A tecnologia da informacio mostrou
impactos positivos gigantescos para a
area contabil, facilitando as operagdes
didrias e permitindo maior eficiéncia,
e prncipalmente durante a pandemua,
quando passou a ser
predominantemente digital devido as
politicas de 1solamento social.

trocas de informagdes pessoais, além de um bom
desempenho na limitacdo de pagamentos e
compras online.

Figura 3 — Discurso do Sujeito Coletivo 2 (Mudancas na rotina profissional)
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Por fim, utilizou-se o software Atlas.ti ® para visualizar as palavras-chave
mais citadas nos discursos dos participantes, especialmente para a Ultima questao
(aberta e opcional), j& analisada anteriormente por meio do DSC. Para tanto, as
palavras-chave foram codificadas isoladamente (uma a uma) e a escolha se deu
pelas palavras que representavam uma sintese das principais ideias das falas dos
participantes. Assim, gerou-se a nuvem de palavras, composta pelas principais
palavras-chave, conforme Figura 4.

valorizagdo
analises_gerenciais

desafios afetan COntabHidade_digital
facilitou teCﬂOlOgia
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aproximacéao_cliente
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reducdo_papel
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positivo
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desenvolvimento

gerenciamento

atualizacdo
pagamento

desempenho

homeoffice 1 I ' d d aceleragdo
a g I I a e reducao_custos

automatizagdo

reunioes

solucionar contabilidade paradigmas

econdomicas

informacoes

eficacia
) resultados
novas_politicas

clientes

consequéncias_econdmicas
emoto  escritérios

e consequéncias
PratiCa confiabilidade otimizacso
facilidades jnformacao il

mudanca_mentalidade

novos_modelos
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Figura 4 — Nuvem de Palavras (Impactos e Beneficios)
Fonte: Elaborada pelos autores com o suporte do Atlas.ti.



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Utilizando-se a ferramenta que possibilita visualizar quantas vezes cada
palavra foi utilizada como palavra-chave, bem como observando-se a Figura 4,
verificou-se que as palavras que mais se destacam nos discursos dos participantes
foram: “beneficios”, citada 5 vezes; “agilidade”, citada 5 vezes; e “facilidade”, citada 4
vezes.

Desta forma, os resultados desta pesquisa permitem concluir que a
implementacéo da tecnologia da informacéo no cotidiano dos profissionais contabeis
traz consigo uma série de beneficios. Além de fornecer novos servigos, possibilita a
ampliacdo da base de clientes, permitindo que os contadores oferecam servicos de
qualidade de forma &gil, resultando em uma simplificacdo dos processos contabeis,
gue anteriormente eram mais extensos, tornando-os mais ageis, faceis e confiaveis.

Com base nos dados obtidos na pesquisa, constata-se que a tecnologia
permite o acesso rapido a informacfes atualizadas, o que facilita a geracdo de
relatérios precisos e a tomada de decisbes fundamentadas. Outro aspecto
importante € que a implementacédo da tecnologia da informacéo possibilita a criacéo
de um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Assim, os profissionais
contabeis podem compartilhar informacdes e documentos de forma rapida e segura,
tanto com os clientes quanto com a equipe interna, promovendo uma comunicagao
mais fluida, reduzindo erros e retrabalhos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi propor um framework evidenciando os
impactos da tecnologia da informacdo na contabilidade pos-covid. Para tanto,
procedeu-se com uma pesquisa descritiva, quali-quantitativa e por meio de survey,
com aplicacao de questionarios, cujos dados foram analisados por meio de técnicas
da estatistica descritiva e da Analise Fatorial Exploratéria (AFE).

Em linhas gerais, foram analisados os beneficios e melhorias prioritarios, bem
como as dificuldades enfrentadas no trabalho contébil durante o longo periodo da
pandemia da Covid-19. Foi observado que, apés esse periodo desafiador, a
tecnologia desempenhou um papel amplo na criacdo de uma estrutura de trabalho
aprimorada, com processos totalmente padronizados, considerando a perspectiva
dos profissionais contabeis.

Os resultados do estudo demonstram que a tecnologia desempenhou um
papel essencial na melhoria do trabalho contdbil pdés-pandemia. Por meio da
padronizacdo dos processos, integracao de sistemas e facilitacdo da colaboracéo,
os profissionais contabeis puderam superar desafios e alcancar uma estrutura de
trabalho mais eficiente e alinhada as demandas atuais. Esses avanc¢os tecnoldgicos
continuam a impulsionar a evolugéo da profissdo contabil, proporcionando uma base
sélida para o sucesso e crescimento profissional.

De modo geral, por meio da AFE, foram identificados trés fatores explicativos,
gue representam o framework proposto pela pesquisa, evidenciando os impactos da
tecnologia da informacdo na contabilidade poés-covid-19 sob a percepcédo de
estudantes e profissionais da contabilidade: Fator 1 - Beneficios e importancia da
Tecnologia de Informacédo na profissdo contabil; Fator 2 - Agilidade, padronizacéo,
confiabilidade e seguranca nas informagbes; e Fator 3 - Aperfeicoamento e
mudancas na rotina.

Por meio da Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) e da ferramenta
Nuvem de Palavras, foi possivel analisar a questdo aberta proposta no instrumento
de pesquisa, que de maneira geral, demonstram o0s beneficios e impactos
ocasionados pela Tl na contabilidade no pds-covid, sob a percepcéao dos estudantes
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e profissionais que participaram da pesquisa. Os discursos apresentados ratificam
os achados da etapa quantitativa da pesquisa.

Os resultados desta pesquisa tém contribuicdes significativas tanto no ambito
académico quanto pratico, impulsionando a discussdo sobre a tecnologia da
informacéo na profissdo contabil. Uma das principais contribuices € a proposta de
um framework que pode ser adotado por outros pesquisadores, ampliando assim o
conhecimento na area. Este framework oferece uma visdo abrangente da realidade
profissional contabil p6s-pandemia, permitindo uma compreensdo mais aprofundada
dos impactos da tecnologia da informacdo. Sua utilidade ndo se limita apenas a
presente pesquisa, mas pode ser aplicado em estudos futuros em diferentes
contextos e com diversos publicos-alvo, como estudantes, professores e
profissionais da contabilidade em diferentes localidades e realidades.

A adocédo desse framework em pesquisas futuras possibilitara comparacées
entre os resultados obtidos em diferentes cenérios, enriquecendo ainda mais o
conhecimento sobre o tema. Além disso, a validacdo do modelo proposto, por meio
de técnicas como analise fatorial confirmatdria, garantird a robustez e confiabilidade
dos resultados. Assim, o framework apresentado nesta pesquisa representa uma
valiosa contribuicdo para o avanc¢o da discussao sobre a tecnologia da informacgéo e
seus impactos na pratica profissional contabil no periodo pds-pandemia.

Ao evidenciar os reflexos da tecnologia da informacdo no exercicio da
profissdo contabil, essa pesquisa abre novas perspectivas para a compreensao e
aprimoramento do papel da tecnologia na area contabil, promovendo um debate
mais fundamentado e embasado em evidéncias.

Entretanto, é importante destacar algumas limitacdes deste estudo. Uma das
principais limitacdes € o tamanho reduzido da amostra utilizada, o que pode limitar a
generalizacao dos resultados. Para mitigar essa limitagdo, sugere-se a ampliacao da
amostra, incluindo um maior nimero de participantes, o que permitird uma analise
mais abrangente e representativa.

Além disso, embora a pesquisa tenha utilizado a analise fatorial exploratéria
para identificar os fatores explicativos dos impactos da tecnologia da informacéo na
contabilidade pds-Covid, outras técnicas estatisticas poderiam ser aplicadas para
uma compreensdo mais aprofundada dos dados. Sugere-se a realizacdo de andlise
de clusters, por exemplo, para identificar possiveis agrupamentos de respostas e
padrées de comportamento.

Adicionalmente, considerando a dinamica em constante evolugdo da
tecnologia da informacdo e as mudancas na profissdo contabil, sugere-se que
pesquisas futuras explorem outras dimensdes e variaveis relacionadas a adocéo e
uso da tecnologia na contabilidade. Por exemplo, poderiam ser investigadas as
percepcbes dos profissionais contabeis em relacdo aos desafios e beneficios
especificos da implementacdo de determinadas tecnologias, ou ainda explorar o
impacto da tecnologia da informagdo em setores especificos da contabilidade.
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