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Resumo:

A implementacdo de sistemas de custos em Instituicoes de Ensino Superior (IES) é uma tarefa
complexa, que requer metodologia simplificada, em que o0s custos para implantagcdo e
atualizagdo do modelo ndo sejam superiores aos beneficios gerados. Neste contexto, o método
de custeio TDABC se apresenta como alternativa, que deve ser avaliada, razdo pela qual este
estudo oferece sintese das etapas realizadas, beneficios e limitagées identificados na sua
implementacdo em IES. Este estudo trata-se de uma revisdo sistemdtica da literatura, com
abordagem qualitativa-descritiva, realizada por meio de uma pesquisa entre os anos de 2012 e
2022, nas bases de dados DOA], Scopus, Congresso Brasileiro de Custos e Revista ABCustos.
Como resultados foram identificados 379 documentos, que apos o percurso classificatorio,
foram selecionados 17 artigos que aplicaram o TDABC em IES. O método TDABC, embora, a
depender do nivel de precisdo requerido, sejam demoradas as etapas de medi¢do dos tempos e
mapeamento das atividades, ainda oferece simplicidade na implementag¢do, quando aplicado
em IES, configurando-se como uma excelente ferramenta para refinar e compreender o
comportando dos custos, auxiliando os gestores no benchmarking entre processos e na
otimizagdo dos recursos disponiveis.
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Método de custeio baseado no tempo em instituicées de ensino
superior: uma revisao sistematica da literatura

RESUMO

A implementacao de sistemas de custos em Instituicdes de Ensino Superior (IES) é
uma tarefa complexa, que requer metodologia simplificada, em que os custos para
implantagéo e atualizagdo do modelo ndo sejam superiores aos beneficios gerados.
Neste contexto, o método de custeio TDABC se apresenta como alternativa, que deve
ser avaliada, razao pela qual este estudo oferece sintese das etapas realizadas,
beneficios e limitacdes identificados na sua implementagao em IES. Este estudo trata-
se de uma revisao sistematica da literatura, com abordagem qualitativa-descritiva,
realizada por meio de uma pesquisa entre os anos de 2012 e 2022, nas bases de
dados DOAJ, Scopus, Congresso Brasileiro de Custos e Revista ABCustos. Como
resultados foram identificados 379 documentos, que apds o percurso classificatorio,
foram selecionados 17 artigos que aplicaram o TDABC em IES. O método TDABC,
embora, a depender do nivel de precisdo requerido, sejam demoradas as etapas de
medicdo dos tempos e mapeamento das atividades, ainda oferece simplicidade na
implementagdo, quando aplicado em IES, configurando-se como uma excelente
ferramenta para refinar e compreender o comportando dos custos, auxiliando os
gestores no benchmarking entre processos e na otimizagao dos recursos disponiveis.

Palavras-chave: Gestao de Custo; Sistema de Custos; TD-ABC; Universidade.

Area Temética: 9. Sistemas de controle gerencial de custos.

1 INTRODUGAO

A busca pelo aperfeicoamento da gestao publica, a fim de atender ao aumento
da expectativa e demandas dos cidadaos, impdem, a partir do final do século XX a
diversos paises, a necessidade de implementar reformas na Administracdo Publica
(Matias-Pereira, 2018). Essas reformas geraram um movimento denominado de New
Public Management (NPM), introduzindo no Brasil como Nova Gest&o Publica Publica
- NGP (Matias-Pereira, 2018; Marques, 2020).

A NGP tem por objetivo fazer com que o Estado funcione melhor e custe menos
para os cidadaos, por meio da incorporacao de ferramentas de gestdo que deram
certo na iniciativa privada (Denhardt & Denhardt, 2000). Dentre essas ferramentas de
gestado, destaca-se a contabilidade de custos como importante instrumento para
apuracgéao de resultados e aferigdo da competitividade das agdes de governo (Pigatto,
Holanda, Moreira & Carvalho, 2010).

Assim, desde a Lei Federal n.° 4.320/1964, que instituiu as normas gerais para
elaboracao e controle dos orgamentos e balangos dos entes federativos, segundo
Carvalho, Oliveira e Barbosa (2022), vem sendo implementadas no setor publico
brasileiro normas de controle financeiro e gerenciamento de custos, estabelecendo
um arcaboucgo legal, que visa estimular uma melhor gestdo dos recursos publicos,
exigindo transparéncia, eficiéncia e eficacia na prestagcao de servigos a populagao.

Nesse arcaboucgo legal que impde a gestdo responsavel e que promove a
eficiéncia e eficacia dos servigcos publicos, destaca-se mais recentemente a Norma
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Brasileira de Contabilidade NBC TSP 34/2021, que estabelece as diretrizes e padrdes
que devem ser observados na implementacdo de sistemas de custos (CFC, 2021).
Porém, apesar dos esfor¢os do Estado, segundo Messias, Ferreira e Soutes (2018),
a adogao da gestao estratégica de custos pelos érgaos publicos brasileiros ainda esta
em “estagio embrionario”.

Dentre esses 6rgéos publicos estéo as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), classificadas por Marinho, Resende e Faganha (1997) como organizagdes
complexas, caracterizadas por multiplas entradas, saidas, missdes e objetivos, o que
consequentemente torna a avaliagao da eficiéncia uma tarefa dificil, no entanto muito
relevante, ndo so para os gestores, mas também para a sociedade que deseja saber
se os recursos lhe geram algum beneficio (Magalhaes, Silveira, Abrantes, Ferreira &
Wakin, 2010).

Assim, para auxiliar nessa tarefa a Secretaria do Tesouro Nacional, publicou
em 2022 o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal, que dentre
outras orientagées recomenda que seja avaliada pelos 6rgaos publicos, a utilizagao
do custeio baseado em atividades (activity-based costing - ABC) (BRASIL, 2022).

O método de custeio ABC surgiu em 1980, diante da necessidade de aprimorar
a alocacao dos custos indiretos aos servigos e produtos, porém, apds a crescente
adocgao do modelo, observou-se limitagdes relacionadas a aplicagdo em larga escala,
em razao do custo excessivo na sua manutencdo, principalmente para atividades
complexas (Kaplan & Anderson, 2004). Diante dessa dificuldade, e visando simplificar
0 método, foi desenvolvido o ABC direcionado pelo tempo, chamado de Time Driven
Activity Based Costing (TDABC), que utiliza como unico direcionador o tempo de
execugao das atividades (Kaplan & Anderson, 2007).

Considerando que a implementacdo de sistemas de custos em IES é uma
tarefa complexa, que requer uma metodologia de custeio simplificada, na qual os
esforgcos para sua implementacdo e atualizacdo ndo devem ser superiores aos
beneficios das informagdes geradas a presente RSL tem por objetivo: Identificar os
procedimentos e verificar os beneficios e limitacdes observados na adogao do método
de custeio TDABC em IES superior, nos estudos publicados no periodo de 2012 a
2022.

Este estudo justifica-se, na medida em que fornece um panorama dos estudos
e resultados obtidos, na aplicagdo do método de custeio TDABC, subsidiando a
analise da sua adogdo pelos 6rgaos publicos, especialmente IFES, em momento
oportuno, em razao da edigdo da mencionada NBC TSP 34/2021, que passa a vigorar
a partir de janeiro de 2024. Além disso, o estudo contribui com a discussdo sobre
metodologias de custeio aplicaveis a IES.

2 REFERENCIAL TEORICO

O método TDABC foi desenvolvido por Kaplan e Anderson (2004), com intuito
de solucionar problemas identificados no modelo, denominado Activity Based Costing
(ABC), que estava sendo gradativamente abandonado pelas empresas. Dentre as
limitagdes do método ABC, Kaplan e Anderson (2007), observaram a morosidade na
implantagdo e manutengdo do modelo, o que gerava custos elevados em relagdo aos
beneficios proporcionados. Esse aspecto € importante, explica Azevedo, Santos,
Gomes, Carvalho e Oliveira (2017), ja que as informagdes fornecidas pelo sistema de
custos devem gerar beneficios que superem os custos para implementa-lo.

De acordo com Kaplan e Anderson (2007), o TDABC se diferencia do ABC,
principalmente por simplificar a implementagcdo, ja que requer apenas dois
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parametros: (i) o custo de fornecer capacidade de recursos, que corresponde ao custo
de todos os recursos fornecidos para um departamento ou processo, CoOmo recursos
de pessoal, supervisao, espagos, equipamentos, etc.; e (ii) a capacidade pratica, que
corresponde ao tempo que efetivamente os funcionarios estdo disponiveis para
realizacao das atividades, excluindo-se intervalos, reunides, bate-papos entre as
equipes, etc. (Kaplan & Anderson, 2007).

A capacidade pratica pode ser apurada de duas maneiras, por meio de uma
abordagem arbitraria, na qual pode ser considerado 80% para atividades-homem e
85% para operagbes-maquina da capacidade pratica tedrica, ou uma abordagem
analitica, no qual sédo subtraidas quantidades explicitas de ociosidade, obtidas por
meio do histérico de produtividade, tais como os dias efetivos de férias, feriados, fins
de semana, licengas pessoais ou doenga, entre outras (Kaplan & Anderson, 2007).

Uma vez definido esses dois parametros, calcula-se a Taxa de Custo de
Capacidade (TCC), que é obtida dividindo o custo de fornecer capacidade pela
capacidade pratica, que passa a ser o direcionador dos custos indiretos aos objetos
de custos, em raz&o do tempo despendido para sua produgéo (Kaplan & Anderson,
2007).

As estimativas de tempo despendido podem ser obtidas por varios métodos,
como a observacido direta ou entrevistas, devendo ser expressas em unidades de
tempo, normalmente minutos, o que permite que sejam prontamente observadas e
validadas, e assim como a capacidade pratica, a precisao nao é critica, podendo a
estimativa ser aproximada, pois segundo os autores o TDABC se esforga para estar
aproximadamente certo ao invés de exatamente errado (Kaplan & Anderson, 2007).

Kaplan e Anderson (2007), recomendam ainda que a estimativa de tempo seja
realizada com base em tempos esperados, também chamado “tempo padrao”, ao
invés de tempos reais, pois estes podem sofrer variagbes em razao de circunstancias
aleatdérias ou funcionarios que executam as atividades. Os autores também
consideram importante discutir a estimativa de tempo com os funcionarios,
encorajando-os a assumir um papel proativo, apropriando-se de suas estimativas de
tempo.

O método ainda permite adequacdes dos custos apropriados a um determinado
processo ou atividade em razao de variacdes nas demandas, por meio da formulacao
de equacdes de tempo, que nada mais é do que a inclusdo do tempo adicional para
realizar uma tarefa por conta de suas especificidades, denominado multiplos drivers
de tempo, permitindo com a mesma TCC ja apurada, estabelecer o custo,
considerando variaveis de tempo (Kaplan & Anderson, 2007).

Para implementacéo, o estudo de Everaert et al., (2008), sintetizou o método
em seis etapas: (i) identificar os grupos de recursos (departamentos); (ii) estimar o
custo total de cada grupo de recursos; (iii) estimar a capacidade pratica de cada grupo
de recursos (horas de trabalho disponiveis); (iv) calcular a taxa de custos de
capacidade (TCC), obtida dividindo o custo total do grupo de recursos pela capacidade
pratica; (v) determinar a estimativa de tempo para cada atividade; e (vi) multiplicar a
TCC pela estimativa de tempo de cada atividade.

Considerando os beneficios e a simplificacdo da implementacdo apresentada
pelos autores, a presente RSL pretende descrever os procedimentos adotados e os
resultados obtidos, com a aplicacdo do TDABC em IES.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Kitchenham (2004), Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) é
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uma forma de identificar, avaliar e interpretar as pesquisas disponiveis que sejam
relevantes para uma questdo de pesquisa, area tematica ou fenébmeno de interesse.
Para Donato e Donato (2019), a RSL deve ser abrangente e realizada por meio de
meétodos explicitos de pesquisa.

Assim, a presente pesquisa busca sintetizar os procedimentos, beneficios e
limitagdes da adogdo do TDABC em IES, a partir de estudos primarios, classificando-
se quanto aos procedimentos como pesquisa bibliografica, por meio de uma
abordagem qualitativa e quanto aos objetivos como descritiva (Gil, 2022).

Para desenvolvimento do estudo, inicialmente, elaborou-se o Protocolo de
Revisao Sistematica, no qual foram definidos o objetivo, a questdo de pesquisa, as
palavras-chave, a string de busca, as bases de dados, os critérios de inclusdo e
exclusao dos estudos, e os quesitos para avaliacdo da qualidade dos trabalhos.

Assim a presente RSL tem por objetivo sintetizar os procedimentos e
dificuldades relatadas, bem como os beneficios obtidos e limitagdes identificadas na
implementagcao do método de custeio TDABC em IES, nos estudos publicados em
periodicos nacionais e internacionais, no periodo de 2012 a 2022.

Visando alcangar o objetivo foi estabelecida a questdo norteadora: Quais os
procedimentos realizados e os beneficios e limitacbes observados na aplicagdo do
meétodo de custeio TDABC em instituicdes de ensino superior?

Para responder a questdo de pesquisa, definiu-se palavras chaves
abrangentes, resultando na string de busca (“TDABC” OR “TD ABC” OR “TD-ABC”
OR “TIME DRIVEN ABC” OR “TIME-DRIVEN ABC”), aplicada para busca nos titulos,
palavras-chave e resumo, acrescida de filtros para selecionar artigos revisados por
pares, no periodo de 2012 a 2022, em inglés, portugués ou espanhol.

Na sequéncia, a fim de identificar as bases de dados que concentram maior
quantidade de estudos, foi aplicada a string de busca e filtros no Portal de Periédicos
Capes, o que resultou na selegdo da base de indexacgéo Directory of Open Access
Journals (DOAJ), que concentra estudos da area de administragdo publica e privada.
Visando diversificar a busca, considerou-se o estudo de Cabral, Neto e Souza (2022),
que identificou uma maior concentracao de estudos sobre TDABC na base Scopus.

Como o interesse desta revisao € contribuir com a discussdo de métodos de
custeio para IES brasileiras, incluiu-se ainda os anais do Congresso Brasileiro de
Custos, considerando o estudo de Carvalho, Oliveira e Nascimento (2020), que
apontou uma concentracdo de 87% dos trabalhos sobre TDABC produzidos no
periodo de 2014 a 2018; e a Revista ABCustos, que segundo Boina, Avelar, Souza e
Ohayon (2016), no periodo de 2004 a 2015, concentravam a maior quantidade de
artigos produzidos sobre TDABC no Brasil.

Uma vez definidas as bases de busca, foi realizada a coleta de dados, entre os
dias 09 e 20 de junho 2023, adaptando os critérios de busca as caracteristicas dos
mecanismos de busca de cada base, conforme detalhado no Quadro 1.

1 - DOAJ: acessada via Periodicos Capes, na qual foi selecionada a opgao “artigos”, aplicando a
string de busca, em trés op¢des de busca, Titulo, Resumo e Palavras-chave, sendo obtido no periodo
de 2012 a 2022, respectivamente 32, 103 e 41, totalizando 176 documentos, que apds a exclusao
de 73 repeticdes, restaram 103 documentos.

2 - Scopus: acessada por meio dos Peridodicos Capes, na qual foi aplicada a string de busca, para o
periodo de 2012 a 2022, e filtros “artigo”, “inglés”, “portugués” e “espanhol”, resultando na coleta de
211 documentos.

3 - Revista Brasileira de Custos: primeiramente foi inserida na opgéo “Buscar”, os termos da string
individualmente, resultando em 39 documentos, que apds a exclusao de repeticbes restaram 32
artigos. Posteriormente foi feita uma busca detalhada nas edi¢gbes v. 7 a v. 17, utilizando os termos
da string, ndo sendo encontrado nenhum artigo a mais.
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4 - Congresso Brasileiro de Custos: foi realizada a busca dos termos da string nas nos titulos das
edigdes XIX a XXIX, resultando na identificagao de 30 estudos que apds exclusdo de duplicados,
restaram 24 artigos. Posteriormente, foi realizada a mesma busca nos resumos e palavras-chave,
sendo encontrados mais 06 artigos distintos, totalizando 30.

Quadro 1 — Critérios de busca

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas buscas foram identificados 376 documentos, correspondentes a Amostra
A, sendo seus metadados convertidos para arquivo Bibtex, e exportados para o
software Parsifal, que segundo Tomé Klock (2018), € uma ferramenta on-line
desenvolvida para auxiliar pesquisadores na conducdo de RSL, simplificando sua
execucgao, permitindo o trabalho colaborativo e gerando graficos e relatérios sobre os
dados extraidos.

Assim, por meio do Parsifal, primeiramente foram excluidos 57 documentos
duplicados. Na sequéncia foi realizada a leitura dos titulos, resumo e palavras-chave
dos 319 documentos restantes, visando classifica-los em razdo da observacao
explicita de critérios de inclusdo ou exclusdo definidos no protocolo de reviséo
sistematica.

Nesta etapa de classificagao, foi necessaria a leitura integral de 8 estudos, uma
vez que as informacdes contidas no titulo, resumo e palavras-chave eram insuficientes
para classifica-los, quando foi identificado mais 1 artigo duplicado, restando, apds sua
exclusao, 318 documentos, que correspondentes a Amostra B.

Durante esse procedimento foram excluidos 29 artigos nao relacionados ao
método de custeio TDABC; 8 artigos em idioma nao desejado; 2 editoriais do periédico
Ambiente Contabil; e 48 estudos tedricos. Apos essas exclusdes gerou-se a Amostra
C, com os 231 documentos restantes, dentre os quais 144 foram publicados entre
2018 e 2022, concentrando, portanto, 62,34% da produg¢ao, como pode ser observado
na Figura 1, que demonstra a producéo cientifica anual.
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Figura 1 - Produgao dos estudos por ano
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda nesta etapa, os estudos foram classificados em razao da atividade



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

desenvolvida pelas organizagdes nas quais o método TDABC foi aplicado, resultando
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no quantitativo demonstrado na Figura 2.
Figura 2 - Artigos classificados por area de aplicagdo do TDABC

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dessa classificacédo, excluiu-se 209 estudos em que o TDABC néao foi
implementado em ambiente de IES, restando, portanto, 22 estudos, submetidos a
leitura completa, e aos critérios de avaliacao estabelecidos no protocolo de revisdo
sistematica, a fim de estabelecer uma hierarquia, a partir dos requisitos minimos que
justifique sua inclusdo na sintese final (Kitchenham, 2004).

Durante essa etapa foram excluidos 1 estudo incompleto, 1 com acesso
restrito, 1 em idioma indesejado e 1 duplicado; e foram incluidos dois estudos citados
nos artigos selecionados e um em substituicdo do artigo incompleto excluido.

Esse artigo incompleto, trata-se do estudo de Bezerra (2018), que tendo em
vista sua relevancia para a presente RSL, foi realizada uma consulta no Curriculo
Lattes do pesquisador, sendo obtido o artigo completo do referido estudo, que foi
incluido no banco de dados analisado (Bezerra & Oliveira, 2019).

Apods a leitura completa e aplicacao dos critérios de avaliagao da qualidade,
restaram 17 estudos que foram selecionados para sintese, correspondentes a
amostra D.

Importante destacar, segundo Kitchenham (2004), que instrumentos de
qualidade sao baseadas em listas de verificagdo de fatores que precisam ser
avaliados para cada estudos, e normalmente sao derivadas de fatores que podem
influenciar os resultados dos estudos, portanto os critérios utilizados para a aplicacao
da nota, simplesmente avalia a adesdo dos estudos ao objetivo e interesse da
presente RSL.

Por fim, a sintese do processo de selegdo de artigos estda demonstrada na
Figura 3, por meio do fluxograma baseado no método PRISMA.
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Figura 3 - Fluxograma da seleg¢ao dos artigos baseado no método PRISMA.
Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Galvao, Pansani e Harrad (2015).

Os resultados obtidos com a extragdo dos dados, estabelecidos no
planejamento da presente RSL, correspondentes aos artigos da Amostra D sao

discutidos na Secéo 4.

4

SINTESE E ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Kitchenham (2004), a sintese de dados corresponde ao agrupamento
e resumo dos resultados identificados nos estudos primarios aceitos para a revisao,
estruturados de tal forma que para destacar suas semelhangas e diferengas, podendo
essa sintese ser descritiva e complementada com um resumo quantitativo ou meta-
analise. Sendo assim, o itinerario percorrido por esta RSL resultou na selegéo de 17
estudos, os quais foram publicados no periodo demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Produgéao dos estudos selecionados por ano.

Fonte: Elaborado pelos autores.



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Estes estudos foram agrupados em razdo da aplicagdo da atividade ou
ambiente da IES que o TDABC foi aplicado, formando as categorias apresentadas na
Figura 5.

@ Servigos de Tecnologia da
Informadcéo

@ Custo de Cursos e
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Frocesso de Bibliotecas
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Graducio
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@ Frocesso de Aposentadoria

Figura 5 - Aplicagdo do TDABC em IES.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dessas categorias sao apresentados nas subsegdes a seguir os
beneficios e limitagdes do método de custeio TDABC, bem como os procedimentos
adotados para sua implementacéo.

4.1 - Processo de bibliotecas académicas

A RSL revelou 8 estudos que aplicaram o TDABC em bibliotecas universitarias,
representando 47,1% dos estudos selecionados.

Siguenza-Guzman, Abbeele, Vandewalle, Verhaaren e Cattrysse (2014a),
estudaram o TDABC no apoio as decisdes gerenciais nos processos de empréstimo
e devolugdo, enquanto Siguenza-Guzman, Abbeele e Catrysse (2014b),
implementaram o TDABC para o detalhamento do processo de catalogagdo, ambos
estudos realizados na Biblioteca Arenberg Campus de KU Leuven na Bélgica. Ja o
estudo de Sigluenza-Guzman, Auquilla, Abbeele e Cattrysse (2016), testou o TDABC
como instrumento de benchmarking para identificar boas praticas, entres duas
bibliotecas académicas na Bélgica.

Nestes trés estudos, o TDABC foi implementado por meio de seis passos,
estabelecidos por Everaert et al., (2008): (i) identificaram as principais atividades e
elaboraram fluxogramas por meio de entrevistas junto ao responsavel pela biblioteca
e os principais funcionarios; (ii) estimaram o custo total, direto e indireto de cada grupo
de recursos; (iii) estimaram a capacidade pratica, considerando a abordagem
arbitraria simplificada, assumindo 80% da capacidade tedrica da mao de obra e 85%
da capacidade produtiva das maquinas; (iv) calcularam a TCC; (v) estimaram o tempo
para cada atividade, por meio da observagao direta e uso de crondmetro, durante
varios dias, em horarios e periodos diferentes, a partir da qual elaboram as equacdes
de tempo, correspondente ao somatorio dos tempos de cada atividade; e (vi)
apuraram o custo do processo, mediante a multiplicagao do custo unitario de cada
grupo de recursos pela duragao da atividade (Siglienza-Guzman et al., 2014a, 2014b,
2016).

No estudo de Siglienza-Guzman et al. (2014a) foi observado que quanto mais
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precisa a medi¢cao do tempo e detalhado os fluxos de trabalho, melhor serdo os
resultados e as analises realizadas, porém chamam a atenc&o para o fato que quanto
maior esse nivel de detalhamento, mais demorada pode ser a implantagcao do método.

N&o obstante, concluiram que o TDABC fornece beneficios importantes, como
a possibilidade de desagregar valores identificando atividades sem valor agregado;
benchmarking para melhoria de desempenho; e justificativa para decisdes, escolhas
e desenvolvimento de novos servigos; o que o torna util para gestores que desejam
realizar uma analise de custos de maneira simples, precisa e de facil compreensao
(Siglenza-Guzman et al., 2014a).

Siguenza-Guzman et al. (2014b), confirmam os beneficios identificados por
Siguenza-Guzman et al. (2014a), e complementam que o TDABC oferece a
possibilidade de realizar analises “what-if’ para simular cenarios potenciais,
concluindo que a analise do fluxo do processo permitiu ao gerente da biblioteca decidir
sobre a delegagédo de atividades, bem como no agrupamento de um conjunto de
atividades para a realizagao em lotes em razdo da disponibilidade da equipe em
determinados periodos, a fim de otimizar a mao de obra.

No estudo de Siglienza-Guzman et al. (2016), o TDABC permitiu identificar
boas praticas entre duas bibliotecas avaliadas, evidenciando que ambas precisavam
aprender uma com a outra, de forma mutuamente benéfica para a melhoria do
desempenho. Por outro lado, Siguenza-Guzman et al. (2016), destacam que o
mapeamento e a estimativa do tempo de execugao das atividades foram demorados,
principalmente devido ao método de observagcdo direta, que também gerou
desconforto para alguns funcionarios, ao serem observados durante a realizagao das
rotinas, gerando resisténcia e retardando a coleta de dados. Para dirimir essa
situacao, os gestores devem indicar a motivagao e objetivo da medi¢céo, e que nao
sera vinculada ao individuo Siglenza-Guzman et al. (2016).

Kont (2015a), aplicou o TDABC para estimar os custos do processo de
aquisicao, enquanto Kont (2015b) apurou o custo do processo de catalogagao, sendo
que ambos os estudos foram realizados na biblioteca da Universidade de Tecnologia
de Tallinn (TalTech) e na Biblioteca da Academia de Musica e Teatro da Estdnia.
Posteriormente, Kont aplicou o TDABC para avaliar o custo de aquisi¢do e empreéstimo
de eBooks, bem como comparou os custos do processo de aquisigao e catalogagao
de Ebooks como de livros impressos, ambos estudos realizados na biblioteca da
Universidade TalTech, na Estonia (Kont, 2020, 2021).

Para aplicacdo do TDABC, nestes 4 estudos foram realizadas 5 etapas,
diferenciando-se quantitativamente dos seis passos aplicados por Everaert et al.
(2008) apenas pelo fato que a identificagdo da TCC e o calculo da capacidade pratica
terem sido agrupados em uma unica etapa.

Quanto aos procedimentos diferenciou-se em relagdo ao estudo de Siguenza-
Guzman et al. (2014a, 2014b, 2016) na identificacdo das atividades, quando
acrescentou a analise documental; para estimativa de custos considerou apenas
custos diretos; para definicdo da capacidade pratica utilizou uma abordagem analitica
considerando os dias de efetivo funcionamento das bibliotecas, deduzindo férias, e
22% do tempo gasto em atividades nao produtivas, porém sem detalhar como foi
obtido esse percentual; e a estimativa tempo das atividades foi obtida mediante
aplicacao de questionarios junto aos funcionarios, que foram incentivados a utilizar
crondmetros para estimativa por meio da auto-observacgao.

Kont (2015a, 2015b, 2020) destaca que documentar os fluxos e estimar o
tempo de duracao das atividades pode ser demorado, e desconfortavel para a equipe
observada, corroborando Sigienza-Guzman et al. (2014a, 2016).
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Por outro lado, Kont (2015a, 2015b, 2020, 2021) argumenta que,
diferentemente de outros métodos, o TDABC ja considera aspectos que afetam a
eficiéncia e o desempenho dos funcionarios, como periodos de descanso, pausas,
chegadas, saidas, comunicagao e leitura ndo relacionados ao trabalho, e ainda é
simples e de facil compreensao, podendo ser testado e implementado por gerentes
em departamentos ou processos individualmente.

Por fim, Kont (2015a, 2015b, 2020, 2021) conclui que o método TDABC parece
ser uma das melhores ferramentas para refinar e entender o comportamento dos
custos de bibliotecas universitarias, pois permite avaliar processos com muitas
atividades e drivers complexos, oferecendo informagdes precisas, identificando
atividades sem valor agregado e possibilitando a proposigdo de como reduzir o tempo
consumido, sem prejudicar a qualidade do trabalho.

O estudo de Kissa, Stavropoulos, Karagiorgou, Tsanaktsidou (2019), aplicou o
TDABC para melhorar as atividades gerenciais relativas ao empréstimo, renovagéo e
devolugao, na Biblioteca da Universidade da Macedénia (UoM), na Grécia, utilizando
o modelo de 6 etapas de Everaert et al. (2008), seguindo rigorosamente os mesmos
procedimentos e parametros dos estudos de Siglenza-Guzman et al. (2014a),
Siguenza-Guzman et al. (2014b) e Siglenza-Guzman et al. (2016).

Kissa et al. (2019) corrobora a avaliagao de Kont (2015a e 2015b) e Siglenza-
Guzman et al., (2014a, 2016), quanto ao fato que a coleta de tempos por observagao
€ mais demorada e desconfortavel para a equipe, por outro lado, os dados obtidos
sdo mais confiaveis e representativos, levando a resultados mais precisos. Para evitar
que a equipe seja reativa, os autores destacam a importancia de se explicar os
objetivos da pesquisa, 0 que torna os funcionarios mais receptivos, assim como
sugere Siglenza-Guzman et al., (2016).

Os resultados do estudo de Kissa et al., (2019) demonstraram que TDABC é
um otimo método para mapear as atividades das bibliotecas, podendo ser ajustados
de forma rapida e barata as mudancgas no ambiente interno e externo, além de auxiliar
os gestores a economizar tempo e reduzir custos, otimizar atividades e compreender
0 que causa custo, permitindo eliminar atividades sem valor agregado.

4.2 - Procedimentos Médicos em Hospitais Universitarios

Inicialmente é importante destacar a predominadncia da implementacao do
TDABC para determinagdo de custos de procedimentos médicos, conforme
demonstrado na Figura 2, ja que dentre os 209 artigos excluidos, 136 tinham essa
finalidade, correspondendo a 65,07% desse montante. No entanto, dentre os estudos
que atenderam aos critérios de selecdo dessa RSL, foram identificados 3 estudos
aplicados em ambientes hospitalares académicos, representando 17,6% dos artigos
selecionados.

No estudo de Anzai et al. (2017), o TDABC foi aplicado para avaliar os custos
da realizagdo de uma tomografia computadorizada, em um departamento académico
de radiologia. A implementacdo do método respeitou as seguintes etapas: (i)
mapearam 0s processos, identificaram os profissionais envolvidos no procedimento,
a duragdo, os recursos clinicos e o percentual de frequéncia de cada tipo de
intervencao, por meio da observacao direta e extracdo de horas no sistema de
informagdes da unidade; (ii) obtiveram a TCC junto ao administrador financeiro da
unidade, calculada dividindo o custo de capacidade fornecida pela capacidade pratica
dos recursos fornecidos, sendo que para pessoal foi utilizada a abordagem arbitraria
de 80% a 85%, enquanto a capacidade dos espagos e equipamentos foi obtida
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dividindo pelo tempo de disponibilidade produtiva, sem aplicacdo de percentual de
ociosidade (Anzai et al. 2017).

Anzai et al. (2017) observaram que o mapeamento de processo e a coleta de
dados para a estimativa de tempo exigiu muito trabalho, recomendando que quanto
mais automatizada forem essas etapas, mais faceis serdo as medicbes e o
monitoramento de alteragdes. Concluem que o TDABC permite otimizar a alocacao
de recursos de saude, possibilitando a otimizagao do desempenho dos profissionais
envolvidos nos processos, oferecendo um melhor atendimento aos pacientes. Além
disso, os autores explicam que uma vez determinadas as TCCs, estas podem ser
aplicadas em outras atividades.

Ja Koehler, Balakrishnan, Lawler, Shah (2019), determinaram os custos de um
procedimento ambulatorial de alto volume e baixa complexidade, por meio de duas
intervencgdes clinicas, visando identificar fatores de custo, compara-los e informar
oportunidades de melhoria clinica, em um centro médico académico.

Para implementagdo do TDABC foram realizadas 5 etapas: (i) mapearam os
processos, por meio da observacdo direta e entrevistas com os profissionais
envolvidos; (ii) estimaram o tempo realizada de duas maneiras, por meio da
observacao direta, em tempo real e utilizagdo de cronbmetros, e dados extraidos do
prontuario eletronico; (iii) calcularam a TCC de pessoal, considerando o total das
despesas com pessoal, dividido pela capacidade pratica, que no caso dos médicos foi
derivada do registro médico eletrénico, e para os demais profissionais por meio da
abordagem arbitraria de 80% da capacidade teorica; (iv) calcularam a TCC para os
equipamentos considerando os custos de reposicdo com base no valor anual de
depreciagéao, direcionados em razao da proporg¢ao do tempo de uso, ja a TCC para as
salas cirurgicas e demais custos indiretos foram direcionados em razao do tempo de
realizacdo dos procedimentos; e (v) apuraram os custos totais por meio da
multiplicagdo da TCC pelo tempo de execugao de cada atividade (Koehler et al., 2019).

Neste trabalho Koehler et al. (2019), identificaram que o TDABC é mais dificil
de aplicar em processos complexos com grande variagao de procedimentos, em raz&o
da necessidade de mensurar os custos de atividades secundarias. Justificaram que a
adocao da mensuragao do tempo por meio da observagéo direta teve por objetivo
evitar o viés observado quando coletado em entrevistas junto as equipes. Segundo os
autores, a granularidade das informagbes geradas pelo TDABC, oferecem
oportunidades concretas para reduzir custos e melhorar os procedimentos e otimizar
0s recursos, ao identificar os principais fatores de custos e destacar o custo de
oportunidade funcional para o gasto de tempo nao produtivo.

Masthoff et al. (2021), determinaram os custos em radiologia, em um hospital
universitario, diferenciando-se do método de implementacdo adotado por Koehler et
al., (2019), por ter agregado as etapas de definicdo das condigdes médicas e
identificacdo das atividades envolvidas no processo, por nao ter considerado os
custos indiretos na capacidade dos recursos fornecidos e por ter estimado o tempo
por meio de entrevista. Embora ambos os estudos tenham estimados a capacidade
pratica por meio da abordagem arbitraria, Masthoff et al. (2021) considerou 80% da
capacidade tedrica, tanto para pessoal quanto para equipamentos.

Observaram ainda, Masthoff et al. (2021), que a entrevista para a estimar o
tempo torna mais facil a coleta e a atualizagdo dos dados, porém esta sujeita a viés,
confirmando a avaliagéo realizada por Koehler et al. (2019). e que se obtém maior
exatidao para etapas curtas e padronizadas, confirmando estudos anteriores sobre a
capacidade humana de estimativa de tempo, que se torna imprecisa diante do
aumento da variagao e duragao do periodo estimado (Yarmey, 2000 apud Masthof et
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al., 2021).

Assim, para intervengdes mais extensas e variadas Masthoff et al. (2021),
recomendam a coleta dos tempos por meio da observacao e utilizagao de cronémetro,
porém devem ser considerados aspectos relativos a legislagao trabalhista que podem
restringir o emprego desse método, bem como o fato o aumento consideravel do
tempo e esforgo para implementar o TDABC.

4.3 - Custo de Cursos e Custo-Aluno

Rodrigues, Silva e Araujo (2014) avaliaram a aplicabilidade do TDABC em uma
IES particular, apurando o custo de um curso e o respectivo custo por aluno,
comparando-o com meétodo de custeio por absorcdo, utilizado pela instituicao.
Mazzuco, Wronski e Zonatto (2017) utilizaram o estudo de Rodrigues et al. (2014)
como referéncia para também analisarem o método do TDABC, em relagao ao custeio
por absorcao, para apurar os custos dos cursos e o custo por aluno em outra IES.

Em ambos estudos, os autores apontam que a auséncia de separagao dos
custos por departamento e controle do numero de atividades realizadas nas IES
estudadas, ao invés de apurarem a TCC especifica para as unidades académicas, foi
necessario estabelecer a Taxa do Custo de Capacidade Total, obtida pela divisdo
Custo de Capacidade Fornecida Total (CCFT), pela Capacidade Pratica dos Recursos
Fornecidos Total (CPRFT), ambas representando o valor total das instituicbes
(Rodrigues et al., 2014; Mazzuco et al., 2017).

Assim, ambos estudos implementaram o método em 8 etapas: (i) identificaram
os departamentos e processos operacionais, por meio da analise do regimento
interno, organograma e entrevistas semiestruturadas junto as equipes; (ii)
identificaram as atividades e estimaram o tempo de execug¢do, mediante a aplicacao
de questionarios junto aos funcionarios; (iii) calcularam a TCCT, obtida pela diviséo
da CCFT pela CPRFT, obtida por meio da abordagem arbitraria, considerando 22 dias
por més e 6,5 horas por dia; (iv) Calcularam o Custo Total das Atividades (CTA) dos
departamentos académicos, mediante a multiplicacdo da TCCT pelo tempo estimado
de realizagao de cada atividade; (v) identificaram a quantidade de alunos por turma e
apuraram o percentual relativo a quantidade total da instituigédo; (vi) Direcionaram os
custos indiretos dos cursos, por meio da aplicagdo do percentual de participagao
relativa da quantidade de alunos; (vii) apuraram o Custo Total (CT) dos cursos,
somando os custos diretos aos custos indiretos; e (viii) apuraram o custo por
turma/curso e por aluno a partir da divisdo do CT pelo numero de alunos.

Rodrigues et al (2014), observaram, que o método ainda mantém certa
subjetividade, principalmente em relagdo ao rateio dos servigos de profissionais que
exercem multiplas fungbes, recomendando a adog¢do conjunta do TDABC com o
custeio por absorcao, para melhor apuragdo da ociosidade. Mazzuco et al. (2017),
apontaram que a etapa das entrevistas para estimacao do tempo despendido pelas
equipes foi complexa, bem como chamam a atencdo que a estimativa de tempo a
partir da percepgao dos funcionarios esta sujeita a viés.

Apesar das limitacbes da IES, o TDABC adaptado apresentou resultados
positivos, permitindo compara-lo com o método de custeio por absorcao, utilizado na
IES, confirmando que o método TDABC aloca os recursos de maneira menos
arbitraria (Rodrigues et al., 2014). Dessa forma Rodrigues et al., (2014), afirmaram
que o TDABC é aplicavel em IES, ja que essas organizagdes apresentam as
caracteristicas para as quais o TDABC €& recomendavel, como diversidade de
servigos, crescimento dos gastos indiretos, necessidade de novas tecnologias, alta
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competitividade, entre outras. Essas caracteristicas consolidam um ambiente
complexo, no qual o TDABC oferece simplicidade na mensuragdo das atividades e
maior assertividade nas informagdes de custos.

Os resultados obtidos por Mazzuco et al. (2017) corroboram os resultados dos
idealizadores e de Rodrigues et al. (2014), demonstrando que o método aplica-se de
forma eficiente a IES, levando a um gerenciamento bem apropriado da instituigéo,
principalmente pelo fato dos custos serem direcionados em razdo das horas
despendidas para cada curso, o que gera uma informagdo mais aproximada dos
custos reais, principalmente quando comparado ao custeio por absorgao, por outro
lado, chamam a atencéo ao risco de viés na estimativa de tempo a partir da percepgao
dos funcionarios.

4.4 Gestao de Curso de Pés-Graduagao

A pesquisa de Rodrigues e Pinho (2017), os beneficios do TDABC para a
gestdo de um curso de pods-graduacao realizado por uma Entidade de Apoio que
presta servigos para a Universidade Federal do Ceara (UFC). Para o desenvolvimento
do estudo, inicialmente foram elaborados os roteiros de entrevistas destinadas aos
gerentes de cada setor, que objetivavam identificar as atividades e fazer a estimativa
dos tempos gastos, sendo que nesta etapa também foram obtidas informag¢des quanto
aos custos despendidos.

Apds esse levantamento preliminar foram realizadas em seis etapas: (i)
identificaram os setores e mapearam as atividades envolvidas na oferta, realizagao e
finalizagdo de um curso de pos-graduacao; (ii) apropriaram os custos diretos e os
custos indiretos, direcionados proporcionalmente ao numero de colaboradores; (iii)
apuraram a capacidade tedrica e calcularam a capacidade pratica, obtida por meio da
estimativa arbitraria de 80% da capacidade teodrica; (iv) calcularam a TCC, chamada
pelos augures de Taxa de Custo Unitario Padrao; (v) estimaram o tempo despendido
nas atividades, por meio da indicagao dos responsaveis pelos setores; (vi) calcularam
o custo mensal do processo, somando a estimativa de tempo das atividades e
multiplicado pela TCC Rodrigues e Pinho (2017).

Rodrigues e Pinho (2017), afirmaram que o TDABC apurou o custo da
administragcdo de um curso de pds-graduacao de forma simples e clara, confirmando
aplicabilidade na prestacéo de servicos, fornecendo informacgdes de custos relevantes
que permitem a projecdo de receitas e assegurem a consecugao dos objetivos
estratégicos, além de propiciar a analise das atividades visando o redimensionamento
ou eliminag&do das que n&o agregam valor aos processos.

4.5 Processo de Aposentadoria

Bezerra e Oliveira (2019), apuraram o custo do processo de aposentadoria dos
servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), visando
encontrar os fatores que contribuem para o aumento dos custos, contribuindo com o
aprimoramento da gestédo e do controle dos gastos publicos.

Neste estudo foram realizadas as seguintes etapas: (i) analisaram o fluxo dos
processos de aposentadoria, e identificaram os tipos e os departamento envolvidos;
(ii) identificaram as atividades realizadas e estimaram o tempo médio de execugao,
por meio de entrevistas com os gestores; (iii) apuraram os custos diretos; (iv)
calcularam a capacidade pratica, por meio da abordagem analitica, considerando o
salario médio dos servidores e deduzindo dos 365 dias do ano, 52 sabados, 52
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domingos, 19 feriados (em média) e 30 dias de férias por servidor, resultando em 211
dias, que foram multiplicados por 8 horas diarias, sem a aplicacdo de taxa de
ociosidade; (v) calcularam a TCC; (vi) estimaram o custo indireto de energia elétrica,
considerando a area (m2) ocupada pelo departamento e direcionando em raz&o do
tempo; (vii) calcularam o custo total do, somando os custos diretos e indiretos (Bezerra
& Oliveira (2019).

Bezerra e Oliveira (2019), destacaram que o método TDABC demonstrou ser
util para a apuragao de custos em uma IFES, pela praticidade na alocagéo dos custos,
possibilitando a geragao de relatérios gerenciais de custos para diversos aspectos do
processo, porém consideraram que a falta de informagdes sobre os custos por
unidade impossibilitou apurar o custo geral do processo de aposentadoria, ou seja,
encontrou limitacdo de dados ou de informagbdes para a aplicacdo completa do
método.

4.6 Servigos de Tecnologia da Informagao

Valdivieso-Donoso, Ayabaca e Siguenza-Guzman (2020), determinaram os
custos dos servigos de tecnologia da informacao (Tl) prestados na Coordinacién de
Redes de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC) de
uma universidade publica do Equador.

Para implementacao foram utilizados os seis passos propostos Everaert et al.
(2008), tal como nos estudos de Siguenza-Guzman et al. (2014a, 2014b, 2016); e
Kissa et al. (2019), diferenciando-se na coleta de dados para estimativa de tempo,
realizada por meio de entrevista e por ndo informar sobre a elaboracdo do
mapeamento dos processos, para analise dos fluxos. Neste estudo, os autores nao
consideraram os custos indiretos, por considerarem n&do serem relevantes no
processo analisado e diante da impossibilidade de serem estimados adequadamente,
em razao do tempo gasto e frequéncia de atendimento.

Segundo Valdivieso-Donoso et al., (2020), o TDABC permitiu observar o énus
financeiro gerado por cada usuario dos servigos de TI, identificando o valor que
deveria ser considerado em caso da oferta externa de servigos, ou mesmo o volume
de recursos financeiros necessarios para cobrir os programas ou ofertas
autofinanciadas. Além disso, permitiu aprimorar processos em relagdo aos tempos,
frequéncias e custos, otimizando e tornando eficiente o uso dos recursos,
principalmente relacionados ao custo de pessoal.

4.7 Processo de Seletivo para Residentes Médicos

Carvalho et al. (2022), mensuraram os custos de selegcdo de Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude Médica, realizado pela COMPERVE, unidade
vinculada a reitoria da UFRN.

Para aplicagao do TDABC foram adotadas as seguintes etapas: (i) mapearam
as atividades envolvidas nas prestacbes de servigos e estimaram os tempos de
execugao por meio de entrevista junto a Diregdo Geral da unidade; (ii) calcularam os
custos de capacidade fornecida para os custos indiretos, compostos pelos gastos com
bolsas, funcionarios, limpeza e depreciagao; (iii) calcularam a capacidade pratica,
obtida por meio da abordagem arbitraria, considerando 80% da capacidade tedrica;
(iv) calcularam a TCC dos custos indiretos; (v) apuraram os custos diretos; (vi)
obtiveram o custo do processo, somando os custos diretos e indiretos (Carvalho et al.,
2022).
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Carvalho et al. (2022), encontraram dificuldades na mensuracéo de gasto com
energia elétrica e observaram subjetividade na estimativa do tempo para execugéo
das atividades, obtida por meio de entrevistas, corroborando o entendimento de
Mazzuco et al. (2017). Mesmo assim, consideraram o método adequado como
ferramenta de geracdo de informagdes de custos em prestadores de servigos,
gerando informag¢des de grande valia para o controle da administragdo publica,
podendo ser implantado e utilizado em conjunto em que o TDABC ofereceria o
levantamento dos custos realizados e o custo-padrio fixaria o alcance de um custo
ideal proposto como meta a ser alcangada (Carvalho et al. 2022).

5 CONCLUSAO

Considerando que IES sao organizagbes complexas, caracterizadas por
multiplas entradas, saidas, missdes e objetivos (Marinho et al., 1997), em que a
implementacgao de sistemas de custos é desafiadora (Cordeiro & Alves, 2016), e que
as informacgdes geradas pelo sistema devem proporcionar beneficios que superem os
custos para implementa-lo (Azevedo et al., 2017) o TDABC surge como alternativa,
sendo justo o estudo para analisar a viabilidade de sua adogéo.

O método de custeio baseado em tempo (TDABC), foi apresentado por Kaplan
e Anderson (2004) como alternativa ao método de custeio baseado em atividades
(ABC) tratado como uma opgao pratica e precisa para estimar os custos, em razao da
simplicidade de sua implementagcdo, que requer apenas dois parametros, o custo de
fornecer capacidade de recursos, e a capacidade pratica dos recursos, por meio dos
quais se estabelece um unico direcionador de custos, a taxa de custo de capacidade
(TCC). Assim, a presente RSL buscou identificar os procedimentos realizados, bem
como os beneficios e limitagdes observados na implementagdo do TDABC em IES,
seguindo um itinerario metodoldgico que inicialmente coletou 379 documentos, dos
quais 17 artigos foram selecionados para sintese.

Dos estudos selecionados, chama a atengao a predominancia da aplicacédo em
bibliotecas académicas (47,1%), seguido dos procedimentos médicos em hospitais
universitarios (17,6%), apuragdo do custo de cursos e custo-aluno (11,8%), e para
apuracgéao de custos de servigos de Tl, gestdo de cursos de pds-graduagao, processo
seletivo de residentes médicos e processo de aposentadoria, todos com um estudo,
representando cada um 5,9% do total.

Os procedimentos realizados para a implementagcao do TDABC em 5 estudos
seguiram o percurso metodologico de 6 passos propostos por Everaert et al., (2008),
0 que representou 29,4% dos artigos selecionados. Os demais, embora tenham
incluido ou excluido alguma etapa em razdo da disponibilidade de dados nas IES
estudada ou fatores especificos das pesquisas, essencialmente utilizaram os mesmos
procedimentos.

As variacbes observadas entre os estudos, estdo relacionadas a coleta de
dados para estimativa de tempo, que pode ser realizada por meio da observagao
direta pelo pesquisador ou aplicagdo de entrevistas ou questionario, junto aos
funcionarios; e a capacidade pratica que pode ser obtida por meio de uma abordagem
analitica, na qual sao subtraidos da capacidade tedrica quantidades explicitas de
ociosidade, ou abordagem arbitraria simplificada, que considera 80% da capacidade
tedrica para atividades-homem e 85% para operag¢des-maquinas (Kaplan e Anderson,
2007).

Em relacdo a coleta de dados para estimativa do tempo de execugao das
atividades, os estudos utilizaram as seguintes técnicas: i) aplicacdo de entrevistas ou
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questionarios, foram 11 estudos (65,71%): Kont et al. (2015a, 2015b, 2020 e 2021);
Masthoff et al. (2021); Rodrigues et al. (2014); Mazzuco et al (2017); Rodrigues e
Pinho (2017); Bezerra e Oliveira (2019), Valdivieso-Donoso et al. (2020); e Carvalho
et al. (2022); e ii) observagéao direta, foram 6 estudos (35,29%): Siguenza-Guzman et
al. (2014a, 2014b e 2016); Kissa et al., 2016; Anzai et al. (2017); e Koehler et al.
(2019).

A coleta de tempo de execugao das tarefas por meio da observacao direta é
uma técnica mais demorada e desconfortavel para a equipe que € monitorada durante
o trabalho, porém oferece maior precisao e confiabilidade nos resultados, além de
reduzir o risco de viés (Kont, 2015a, 2015b; Siguenza-Guzman et al., 2014a; Kissa et
al. 2019, Koehler et al. (2019).

Ja a estimativa de tempo por meio de entrevista torna mais facil tanto a coleta
como a atualizagdo dos dados, porém esta sujeita a viés em razédo da subjetividade
(Kont, 2015a, 2015b; Mazzuco et al. 2017; Carvalho et al., 2022), sendo mais
adequada e precisa quando aplicada as atividades mais curtas e padronizadas, ja que
para atividades mais extensas e variadas resultaram em estimativas imprecisas.
(Masthoff et al. (2021).

Quanto ao calculo da capacidade pratica, os estudos aplicaram as seguintes
abordagens: i) abordagem arbitraria, foi utilizada em 12 estudos (70,59%): Siguenza-
Guzman et al. (2014a, 2014b, 2016); Kissa et al, 2016; Anzai et al. (2017); Koehler et
al. (2019); Masthoff et al. (2021); Rodrigues et al. (2014); Mazzuco et al (2017);
Rodrigues e Pinho (2017); Valdivieso-Donoso et al. (2020); e Carvalho et al. (2022); e
i) abordagem analitica foi aplicada em 5 estudos (29,41%): Kont (2015a, 2015b, 2020,
2021); e Bezerra e Oliveira (2019).

Para Siglenza-Guzman et al. (2014a, 2014b), a apuragdo da capacidade
pratica por meio da abordagem arbitraria simplifica a aplicagdo do TDABC. Ja nos
estudos de Kont (2015a, 2015b, 2020, 2021), embora apresente uma abordagem
analitica, nao constam o detalhamento do calculo que resultou na taxa de ociosidade
de 22%.

Segundo Kaplan e Anderson (2007), a abordagem arbitraria oferece rapidez
para implementagcdo do TDABC, porém as empresas geralmente desejam estudar a
capacidade pratica de forma mais analitica, o que contribuiu para a compreensao da
ociosidade ou mesmo da capacidade de protecao, que permite resposta a flutuagoes
de demanda de curto prazo, sem comprometimento da producdo. Importante
destacar, que segundo os autores, a precisdo da capacidade pratica ndo € um fator
critico, pois um erro de alguns pontos percentuais raramente compromete os
resultados, e erros graves serao detectados por redugdes ou excessos inesperados
de capacidade.

Quanto as limitagbes, Koehler et al. (2019) avaliaram que o TDABC é mais
dificil de aplicar em processos complexos com grande variagao de procedimentos, em
razao da necessidade de mensurar os custos de atividades secundarias. Rodrigues
et al. (2014), Mazzuco et al (2017), encontraram dificuldades para elaborar as
equacgdes de tempo, devido a necessidade de dados como o tempo gasto e a
quantidade de atividades executadas, indisponiveis na organizagado estudada. De
forma similar Bezerra e Oliveira (2019) e Carvalho et al. 2022, consideraram que a
falta de informagdes impossibilitou apurar o custo geral do processo estudado.

Quanto aos beneficios, estudos demonstraram que o TDABC fornece
informacdes importantes, como a capacidade de identificar atividades sem valor
agregado, otimizagdo da mao de obra; permite realizar benchmarking de diferentes
cenarios e oferece subsidios para a justificativa de decisdes, configurando-se como
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um sistema de custos util que permite analise simplificada, precisa e de facil
compreensao (Siguenza-Guzman et al., 2014a; 2014b).

Para Kont (2015a, 2015b, 2020, 2021) o TDABC parece ser uma das melhores
ferramentas para refinar e entender o comportamento dos custos. Para Kissa et al.
(2016) é um otimo método para mapear as atividades, auxiliando os gestores a
economizar tempo e reduzir custos, e oferece a possibilidade de ser ajustado de forma
rapida e barata as mudangas do ambiente operacional e externo da organizagéao.

Koehler et al., (2019) destaca que o TDBC oferece oportunidades concretas
para reduzir custos e melhorar os procedimentos, ao demonstrar o custo de
oportunidade funcional para o gasto de tempo nao produtivo. Mazzuco et al. (2017),
confirmam que o método se aplica de forma eficiente a IES, levando a um
gerenciamento apropriado, principalmente pelo fato de os custos serem direcionados
em razao das horas despendidas, o que gera uma informagéo mais aproximada dos
custos reais, corroborando a conclusdo de Rodrigues et al., (2014) e Rodrigues e
Pinho (2017) quanto a aplicabilidade em IES. Bezerra e Oliveira (2019) e Carvalho et
al. (2022) justificam essa aplicabilidade em razdo da praticidade na alocacdo dos
custos, possibilitando a geragao de informagdes gerenciais, de grande valia para o
controle da administragao publica.

Como observado, todos os estudos corroboram aspectos positivos do TDABC
destacados por Kaplan e Anderson (2004), como a simplificacdo para a
implementacao e atualizacao, e capacidade de revelar os custos das atividades, e o
tempo gasto por elas, oferecendo informagdes relevantes para a tomada de decisao.

Por fim, considerando a importancia e influéncia da Capacidade Pratica na
apuragdo da TCC, bem como a majoritaria adogdo da abordagem arbitraria, e o
escasso detalhamento dos dados utilizados para estabelecimento da abordagem
analitica, sugere-se estudos comparativos que demonstram a relagéo custo-beneficio
em razao da precisao obtidas nas duas abordagens.
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