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Resumo:

A importancia do controle de custos se baseia, principalmente, no impacto negativo que eles
tém sobre o lucro das empresas. Ndo diferente dos demais, os custos ocultos também
impactam em seu resultado. Sendo assim, essa pesquisa teve como objetivo identificar os
custos ocultos presentes em uma empresa de pequeno porte, prestadora de servigcos
mecdnicos, na regido do Cone Sul de Rondénia, utilizando o Meétodo IMPM (Integrated
Manufacturing Performance Measure), Modelo de Desempenho Global de Producdo,
desenvolvido por Son e Park (1987), com o qual foram relacionados os efeitos dos custos
ocultos sobre a produtividade econémica da empresa. O valor de custos ocultos identificados
foi de R$452.581,85, sendo identificado nas categorias: ociosidade, estoque de produtos
acabados, absenteismo e atestado médico. O valor, identificado, foi considerado significativo
quando comparado ao valor total de custos tangiveis apurados. Foram identificados os indices
de produtividade nos itens custos com mdo-de-obra direta, matéria prima, energia elétrica,
depreciacgdo e instalagoes, sem a participagdo dos custos ocultos e com a participacdo deles, a
fim de apontar seu impacto e variagdo dos indices. Percebeu-se assim, que os custos ocultos
identificados impactam negativamente no resultado da empresa. Sendo, o controle, relevante
por, ndo apenas apontar e identificar os custos ocultos presentes na estrutura da empresa,
mas também apontar seu efeito sobre os resultados dela em cada item. Desse modo,
concluiu-se que, a identificagcdo e mensuragdo de custos ocultos, bem como a busca por meios
para reduzi-los é relevante.
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Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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RESUMO

A importancia do controle de custos se baseia, principalmente, no impacto negativo
que eles tém sobre o lucro das empresas. Nao diferente dos demais, 0s custos
ocultos também impactam em seu resultado. Sendo assim, essa pesquisa teve como
objetivo identificar os custos ocultos presentes em uma empresa de pequeno porte,
prestadora de servicos mecanicos, na regido do Cone Sul de Ronddnia, utilizando o
Método IMPM (Integrated Manufacturing Performance Measure), Modelo de
Desempenho Global de Producéo, desenvolvido por Son e Park (1987), com o qual
foram relacionados os efeitos dos custos ocultos sobre a produtividade econdémica
da empresa. O valor de custos ocultos identificados foi de R$452.581,85, sendo
identificado nas categorias: ociosidade, estoque de produtos acabados, absenteismo
e atestado médico. O valor, identificado, foi considerado significativo quando
comparado ao valor total de custos tangiveis apurados. Foram identificados os
indices de produtividade nos itens custos com mao-de-obra direta, matéria prima,
energia elétrica, depreciacéo e instalacdes, sem a participacdo dos custos ocultos e
com a participacdo deles, a fim de apontar seu impacto e variacdo dos indices.
Percebeu-se assim, que os custos ocultos identificados impactam negativamente no
resultado da empresa. Sendo, o controle, relevante por, ndo apenas apontar e
identificar os custos ocultos presentes na estrutura da empresa, mas também
apontar seu efeito sobre os resultados dela em cada item. Desse modo, concluiu-se
que, a identificacdo e mensuracao de custos ocultos, bem como a busca por meios
para reduzi-los é relevante.

Palavras-chave: Custo oculto, Mensuracéo, Produtividade Econdmica.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
deciséo.

1. INTRODUCAO

Durante a era Mercantilista, quando a economia era estruturada nédo pela
producdo, mas pela comercializagéo, o controle do que hoje consideramos custo era
realizado ndo na Contabilidade de Custos propriamente dita, mas na contabilidade
Financeira ou Geral, que atendia as necessidades das empresas comerciais.

Esse controle ocorria da seguinte maneira: precificavam-se os itens levando
em consideracéo apenas o valor de aquisicdo dos produtos que seriam revendidos, ja
gue nao existiam industrias, apenas pequenos grupos que se uniam para produzir e
revender, entre 0s muitos que apenas comercializavam. Entretanto, com o surgimento
das Industrias durante a Revolugéo Industrial, percebeu-se que o valor de aquisicdo
(que era basicamente o custo) teria que ser substituido por uma relagéo dos valores
pagos pelos insumos que constituiam o produto final. Essa forma de mensuracdo dos
produtos segue até os dias atuais.

Porém, segundo Martins (2010), a contabilidade, ao longo dos ultimos anos,
deixou de ser apenas uma auxiliar na avaliacdo de estoques e passou a ser uma
ferramenta importante no controle e decisdo gerenciais. Além disso, de acordo com



Porto, Rengifo, Souza, Oliveira e Souza (2016) sua ma gestao influencia de forma
direta no lucro e preco do produto, e consequentemente, na permanéncia da empresa

no mercado, isso, por conta de outro fator que justifica a importancia do
controle de custos, que é o cenario de alta competitividade em que estdo inseridas
as empresas atualmente, que resulta da globalizacao.

Dada a importancia do controle de custos, de modo geral, as empresas nao
devem se limitar a mensuracdo destes que estdo disponiveis mais facilmente. E
preciso também identificar outros custos que estejam por tras dos processos e
atividades das empresas. Esses custos sdo os chamados Custos Ocultos, que
segundo Femenick (2008), sdo uma hipdtese do que aconteceria se a empresa
optasse pela melhor alternativa, comparada com o que acontece realmente na
organizagao.

Femenick (2008) ainda diferencia custos ocultos de custos invisiveis com
relacdo ao modo como se evidenciam, o primeiro em comparagao com a concorréncia
e 0 segundo internamente por consequéncia da gestdo, porém para essa pesquisa
ambos serdo considerados e seus efeitos indistintamente.

A fim de preencher a lacuna das poucas pesquisas que se tem sobre o tema no
setor de prestacdo de servicos mecanicos, essa pesquisa objetiva esclarecer a
seguinte problematica: Qual o valor mensurado dos custos ocultos na estrutura dos
custos totais e seu reflexo nos resultados em uma empresa de prestacdo de servico
mecanico, localizada no Cone Sul do Estado de Ronddnia?

Os objetivos especificos definidos a fim de desenvolver as etapas para
conclusao da pesquisa séo: a) ldentificar e mapear os custos ocultos; b) Mensurar o
impacto que 0s custos ocultos geram na estrutura dos custos totais; e c¢) Evidenciar
aparticipacao dos custos ocultos nos resultados da empresa.

Quanto a estrutura do artigo, além da introducéo, o artigo apresenta a segunda
secdo que € composta pelo referencial tedrico, que apresenta os conceitos da NBC
TG 1000, contabilidade de custos e custo ocultos, ramo de prestacdo de servicos e
estudos anteriores sobre custos ocultos; a terceira secdo apresenta a descricdo dos
procedimentos metodol6gicos adotados na pesquisa; a quarta se¢ao versa sobre a
apresentacao e analise dos achados da pesquisa; e a quinta secéo traz a conclusao
do artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 NBC TG 1000 — Contabilidade para pequenas e médias empresas

A NBC TG 1000, € uma Norma Brasileira de Contabilidade destinada a
regulamentacdo das Demonstracdes Contabeis de Pequenas e Médias empresas,
gue sao caracterizadas pela mesma como empresas que ndo tém obrigacéo publica
de prestacdo de contas e elaboram demonstracdes contdbeis para fins gerais para
usuarios externos, além das sociedades por ac¢des, fechadas (sem negociacdo de
suas agdes ou outros instrumentos patrimoniais ou de divida no mercado e que nao
possuam ativos em condicéo fiduciaria perante um amplo grupo de terceiros), mesmo
que obrigadas a publicacdo de suas demonstragBes contdbeis e as sociedades
limitadas e demais sociedades comerciais, desde que ndo enquadradas pela Lei n°.
11.638/07 como sociedades de grande porte, que sdo aquelas que possuem ativo
total superior a R$240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais).

De acordo com a NBC TG 1000 (R1), as caracteristicas qualitativas das
Demonstragbes Contabeis, sdo compreensibilidade, relevancia, materialidade,
confiabilidade, primazia da esséncia sobre a forma, prudéncia, integralidade,
comparabilidade, tempestividade e equilibrio entre custo e beneficio.



A norma tem como objetivo “oferecer informacédo sobre a posicdo financeira
(balancgo patrimonial), o desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de
caixa da entidade” (NBC TG 1000, secao 2.2), e além disso “mostram os resultados
da diligéncia da administracdo — a responsabilidade da administracao pelos recursos
confiados a ela” (NBC TG 1000, secao 2.3).

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Com o surgimento de industrias durante a Revolucdo Industrial e a
consequente necessidade de adequar os procedimentos de apuracao de resultados
das empresas comerciais as novas industrias, desenvolveu-se o que hoje
chamamos de Contabilidade de Custos. Para isso, segundo Neves e Viceconti
(2017), usava-se 0 mesmo esquema das empresas comerciais para apuracdo do
resultado, substituindo o item Compras pelo pagamento dos fatores que entraram na
producéo, sendo todos os gastos que foram efetuados na atividade industrial e que
foram denominados de Custos de Producdo. O ramo da contabilidade que
controlava estesgastos passou a chamar-se contabilidade de custos.

2.3 CUSTOS OCULTOS

Além dos custos, ja conhecidos, fixos, variaveis, diretos e indiretos, ha também
0s custos ocultos. Suas definicdes sdo semelhantes entre diferentes autores. Furedy
(2005) diz que custo oculto “é qualquer custo que ndo seja aparente na contabilidade,
ou que nédo esteja imediatamente aparente, mas que seja importante para 0 processo
de producgao”. Ascher, Souza e Kudlawicz (2015) dizem que “o custo oculto pode ser
um custo que ndo possui uma mensuracao direta, como, por exemplo, um refugo de
processo produtivo, mas sim que afeta a empresa de forma etérea como uma mao
invisivel dentro dos processos produtivos e administrativos da organizacao”. Outros
autores também ressaltam a dificuldade mensuracdo dos custos ocultos, como
Freitas, Araujo, Severiano e Almeida (2007) afirmam ser “‘um gasto referente a
atividade de producdo, no qual sua principal caracteristica é ser de dificil
mensuragao.”

Savall e Zardet (1991) afirmam que é possivel classificar os custos ocultos em
cinco categorias: absenteismo, acidentes de trabalhos e doencas profissionais
(atestado médico), rotatividade de pessoal, qualidade ndo-conforme e falta de
produtividade (ociosidade).

2.4 RAMO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Quanto ao ramo de prestacéo de servi¢os, de acordo com Santos (2003, como
citado em Silva e Severiano, 2011, pp. 499-508), a maioria das empresas de servigos,
nunca teve a necessidade de medir os custos de seus produtos ou clientes e funcionou
por décadas sem o0s sistemas tradicionais de custos, apenas com sistemas
financeiros. Silva e Severiano (2011) afirmam que as empresas eram organizadas
por departamentos funcionais, os orcamentos definidos para cada departamento ou
centro de responsabilidade e o desempenho financeiro medido e gerenciado pela
comparacao dos resultados reais com os valores orcados, ndo sendo apurados o0s
custos por meio de sistemas tradicionais de custeio.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE CUSTOS OCULTOS

O papel da universidade no fomento a atividade inovativa das empresas tem
sido objeto de diversos estudos que analisaram a importancia dos conhecimentos
gerados na universidade para o fomento dos esfor¢cos inovativos das empresas



(Klevorick, Levin, Nelson e Winter 1995). Dada a importancia dos custos ocultos
parao desenvolvimento de organizacdes preparadas para um mercado competitivo,
sdo importantes as pesquisas realizadas acerca do assunto. Um estudo de Benin,
Lisboa, Souza e Machado (2016) mostra que no periodo entre 2000 e 2015, apenas
37 periddicos, dos listados na ANPCONT, possuem publicacbes acerca do tema,
totalizando apenas 16 artigos, o que representa apenas 0,22% do total de artigos
publicados pelos periddicos analisados.

Buscando apresentar algumas pesquisas, envolvendo o tema, que foram
utilizadas como base para esta, relacionamos no Quadro 1, as pesquisas, destacando
seus autores, ano de publicacao, tema e setor a que se aplicam.

Autores Tema Setor A
no

Rastreando o Custo Oculto de
inatividade numa empresa de
servigos: A contribuicdo da Prestacao

Josenildo Brito de Oliveira 4 2006
amostragem do trabalho como de servico
método para medida de tempos
improdutivos.
Amilka Ferreira Santos; Cosmo A Complexidade da medicéo da
Severiano Filho; Lenita Villamarin produtividade face as novas Prestacao
i - ) 4 2007
Lopez Lessa,; métricas de custos: estudo de caso | de servico
Maria Marta Araujo Leal de Oliveira em uma empresa hoteleira.
Ocorréncia de custos ocultos em
Paulo César Pereira da Silva; operagoes de SErvicos. insights Prestacao
, : sobre observacdo em uma A 2011
Cosmo Severiano Filho de servico

sociedade de economia mista no
Brasil.

Gerenciamento do Custo Oculto da
Silas Ferreira Reis de Oliveira; Milton| ndo Qualidade na Produc¢éo de duas
Gomes Pacheco Pequenas Empresas da Regido
Metropolitana de Campinas.

Industrial 2013

Thais Nicole Pereira Gomes; Carlos
Campos Rezende;

Yara Magaly Albano Soares; Daniela
Cintia De Carvalho Leite

Menezes

Identificac&o dos custos ocultos no
processo de fabricacdo de produtos
de uma industria de bebidas
localizada na Paraiba.

Industrial 2015

Wellington Silva Porto;

Gleiciany Luiza Pereira da Silva
Garvim Rengifo; Desvelando o impacto dos custos
José Arilson Souza; ocultos da qualidade ndo-conforme.
Deyvison de Lima Oliveira; Emanuel
Fernando Maia de Souza

Industrial 2016

Mayke Zatta Cavali;Nilton De Marchi;
Alex Eckert;
Marlei Salete Mecca

Identificagdo e mensuragéo dos
custos ocultos em uma empresa Industrial 2018
fabricante de turbinas automotivas.

José Arilson De Souza;
Marcia Eliza Moreira Da Rocha;Elder | A geragdo dos custos ocultos: um
Gomes Ramos; estudo sobre essa vertente como
Eliz&dngela Maria Oliveira Custddio; um dos fatores de redugéo do lucro.
Isabelly Caroline Gask De Souza

Prestacéo

4 2018
de servico




José Arilson Souza; .
. - o Analise dos custos ocultos na
Késsia Marques Poiani da Silva;Elder roducio de queiio mucarela em
Gomes Ramos; Wellington Silva produe queto mue Industrial | 2019
Porto- uma cAoc_)peratlva no cone sul de
Isabelly Caroline Gask de Souza Ronddnia.
é?jgrﬁgsﬁgssgizrﬁgﬁTgreéﬁgaﬂn; A importancia da evidenciagéo e
. = analise dos custos ocultos: um Prestacao
Agustinho de Pontes; estudo no seguimento de oficina de | de servigo 2019
Isabelly Caroline Gask de Souza 9 ¢
motos.
Marcos Igor da Costa Santos; Paulo | Andlise do Absenteismo enquanto
Amilton Maia Leite Filho; Maria Luiza | um tipo de Custo Oculto em uma Publico 2020
da Costa Santos Instituicdo de Ensino Publica.
Analise do impacto dos custos
Josielly Do Espirito Santo In4cio; ocultos no resultado operacional em ~
. - ) o Prestagao
Raquel dos Santos Pagani; uma academia de atividades fisicas de servico 2020
José Arilson Souza e musculagéo no cone sul de ¢
Rondbnia.

Quadro 1. Relacéo de pesquisas realizadas sobre o tema
Fonte: Dados da pesquisa

E evidente, que tais estudos s&o importantes para que outros, como este,
surjam e sejam aplicados a outros setores e tipos de empresas ou trabalhados com
mais profundidade focando em questdes especificas do tema Custo Oculto.

3. METODOLOGIA

O tipo de pesquisa foi um estudo de caso de uma empresa de pequeno porte
que realiza a atividade de servicos mecanicos na regiao do Cone Sul do Estado de
Rondénia. De acordo com Gil (2011), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado. A abordagem foi qualitativa. De acordo com
Creswell (2014) a pesquisa qualitativa comeca com pressupostos e o0 uso de
estruturas interpretativas [...] abordando os significados que os individuos ou grupos
atribuem a um problema social ou humano. A pesquisa foi de carater exploratorio e
seguiu o método de raciocinio indutivo. Marques (2017) diz que no raciocinio
indutivopartiremos de um estudo aprofundado de uma unidade individual com intuito
de entender melhor o controle de fenbmenos e levar para uma conclusao geral.

A técnica de pesquisa foi de observacao direta, ou seja, visitas ao local para
apontamento dos dados, que serviram para a analise da pesquisa, alinhado ao
levantamento documental que foi feito com base nos dados da organizagéo, apés a
identificacdo dos elementos correspondentes ao custo oculto. De acordo com Marconi
e Lakatos (2022), observacdo € uma técnica de coleta de dados que tem como
objetivo explorar e descrever fenbmenos, ambientes, aspectos da vida social de um
grupo. O procedimento seguinte foi a aplicagdo do método IMPM (Integrated
Manufacturing Performace Measure), desenvolvido por Son e Park (1987). Com este
modelo se buscou quantificar os valores dos custos ocultos e sua relagcdo com a
produtividade da empresa.

O levantamento dos dados ocorreu com a analise das pecas contabeis
disponiveis e ainda as visitas na empresa para apuracao de informagdes importantes
para os calculos.

Diante dos dados apurados, foram construidas as tabelas e quadros onde
foram apresentados os indicadores que compdem a analise de dados da pesquisa.



4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo iremos, com base nos dados coletados na empresa, descrever
seu processo de prestacdo de servico e apresentar 0s custos ocultos identificados
nesse processo, além evidenciar seu impacto tanto na estrutura dos custos totais,
guanto no resultado de seu exercicio. A fim de preservar o nome da empresa objeto
desta pesquisa, utilizaremos o pseuddnimo Delta.

4.1 PROCESSO DE PRODU(;AO DA EMPRESA DELTA

A empresa Delta, objeto dessa pesquisa, € uma empresa de pequeno porte do
setor de prestacao de servigcos mecanicos, que fica localizada na regido do Cone Sul
do Estado de Rondonia.

A Figura 1, abaixo, demonstra todas as etapas do processo de prestacao de
servicos realizada pela empresa, nas quais, ao coletar dados, identificamos e
mensuramos 0s custos ocultos presentes.

~ ANALISE E
ASEEEEQ-'}”ENLO DIAGNOSTICO ENTREGA DO
> p— DC VEICULO VEICULO
RECERGAD E NEcoclacio &

CAQ AUTORIZACAC
COLETA DOS facdeh

DADOS

EXECUCAO TESTEDE
DoSs RODAGEM

SERVICOS

Figura 1. Etapas do processo de prestagcao de servi¢os
Fonte: Elaborado pelos autores.

Todas as etapas, presentes na Figura 1, sdo essenciais na realizacdo das
atividades da empresa.
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Com base na coleta de dados realizada junto a empresa Delta, realizamos os
calculos necessarios para evidenciacdo dos custos ocultos na estrutura da empresa.
A Tabela 1, a seguir, mostra os custos totais que foram utilizados para realizacao
destes célculos, referindo-se ao periodo de julho de 2021 a junho de 2022:

Tabela 1

Dados da empresa Delta

Dados Valores/ Quantidades

Custo Fixo R$202.649,73
Custo Variavel R$1.104.924,75
Custos Totais R$1.307.574,49
Unidades Produzidas 3.073
M&o-de-obra Total R$620.398,80

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os valores totais identificados na Tabela 1, realizamos os
calculos necessérios para identificagdo dos custos ocultos utilizando o Método IMPM
(Integrated Manufacturing Performance Measure) desenvolvido por Son e Park
(1987), sendo mensurados esses custos em quatro categorias: ociosidade, estoque
de produto acabado, absenteismo e atestados médicos



4.2.1 Célculo dos custos ocultos

Apesar de o processo de prestacao de servicos da empresa Delta passar por
diversas etapas, os valores identificados que foram utilizados na mensuracdo dos
custos ocultos foram considerados em sua totalidade, independente dos custos de
cada etapa.

4.2.1.1 Ociosidade

De acordo com Pedrosa Neto (2009), a ociosidade é obtida através do tempo
parado em horas das maquinas para cada dia, com fatores referentes a lapsos de
falhas que se referem a interrup¢éo do processo produtivo por alguma quebra, ou por
qualquer motivo ndo programado. E utilizada a formula de Ineficiéncia Industrial
(.Ind.), para identificagdo desse tempo parado em percentual e aplicado a formula de

ociosidade.
Tabela 2
Ineficiéncia Industrial

Ineficiéncia Industrial (1. Ind.)

l.Ind. = tempo parado por dia em horas x 100 I.Ind. = 400 16,00%
25 25

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o tempo de maquina parada na producdo de 240 minutos, dentro
de uma jornada de 12 horas de trabalho e sem considerar o turno da noite, tempo que
ndo ha a utilizacédo dos equipamentos, nao sofrendo assim 0s equipamentos qualquer
desgaste, chegamos a uma ineficiéncia de 16,00%.

Baseado nesse percentual e nos demais dados apurados na empresa e
utilizando a formula para quantificar os custos ocultos de ociosidade presentes no
processo de prestacao de servicos, identificamos os seguintes valores:

Tabela 3

Ociosidade
Volume médio da produc¢éo diaria (VMPd) 10,24
Custo médio de producéo unitaria (CMPun) R$425,50
Tempo médio trabalhado no ano (TMTa) 300
Ineficiéncia Industrial (I.Ind.) 16%
Ociosidade = (VMPd)X(CMPun)x(TMTa)x(l.Ind) R$209.141,76

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1.2 Estoque de produto acabado

De acordo com Freitas et. al. (2007), “ao armazenar um produto que tem uma
representatividade elevada no capital imobilizado, ocorre uma reducéo de
oportunidade de capital investido, logo o fato de estocar implica a presenca de
outroscustos”.

Sendo assim, o custo de estoque com produto acabado, leva em consideracéo
gue a empresa estaria deixando de ganhar. O calculo para identificar os custos com
esse estoque é realizado a partir da multiplicacdo do valor do estoque pela taxa
minima de atratividade para empresa. Segundo Pedrosa Neto (2009), séo utilizadas
taxas do mercado financeiro como a Selic. Utilizamos a Taxa Selic acumulada de
julho 2021 a junho de 2022, que foi de 8,39%.



Tabela 4
Estoque de produto acabado

Valor médio dos estoques de produto acabado (VMEPA) R$500.000.00
indice para o valor de amortizagdo (Ind. Am.) 13.75%
Estoque do produto acabado = (VMEPA) x (Ind. Am.) R$68.750.00

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1.3 Absenteismo

Segundo Souto, (1980 como citado em Santos, Leite e Santos, 2020, p. 60),
absenteismo compreende a auséncia ao trabalho seja por motivo de doencas,
acidentes de trabalho, ou pelo gozo de outros direitos, a exemplo da doagéo de
sangue, participacdo em juris ou eleicdes e licenca maternidade, fatores sociais (como
doenca de parentes, por exemplo), fatores culturais extras ou intraempresariais como
emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos néo oficiais, legalizacado de uma
falta gerada por outra motivacdo néo relacionada a saude, etc.

Freitas et. al. (2007) diz que o Absenteismo corresponde as faltas no ambiente
de trabalho por motivos néo justificados.

De acordo com Pedrosa Neto (2009), o valor de absenteismo é obtido através
do valor do custo médio do dia trabalhado pelo operario em relagdo ao nimero médio
de faltas ocorridas durante o periodo em estudo.

Conforme Tabela 5, a seguir, para o valor do custo médio diario do trabalhador
foi utilizado o valor de méao-de-obra citado na Tabela 1.

Tabela 5

Absenteismo
Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$354,10
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 16
Absenteismo = (VCMDT) x (TMADT) R$5.665,54

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1.4 Atestado Médico

De acordo com Neto (2009), custos com atestado médico se referem as faltas
de funcionarios por motivos justificados, com a apresentacao de atestado médio, se
tratando especificamente as faltas por motivos de saude.

Nesse caso, é realizado o mesmo célculo utilizado para o item anterior,
absenteismo.

Tabela 6

Atestado médico
Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$144,62
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 102,7
Atestado médico = (VCMDT) x (TMADT) R$ 676,20 R$14.851,97

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo o método IMPM, depois de identificados os custos ocultos em cada
categoria: ociosidade, estoque de produto acabado, absenteismo e atestados
médicos, relacionamos na tabela 7, todos esses custos ocultos do periodo analisado
na empresa Delta.



Tabela 7
Custos ocultos (valor anual para 2021)

Categoria Valor
Ociosidade R$209.141,76
Estoque de Produtos Acabados R$76.431,59
Absenteismo R$6.507,68
Atestado Médico R$14.851,97
Total R$306.933,00

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, o valor total de custos ocultos, identificados, foi de R$ 306.933,00,
conforme tabela.

4.2.2 Produtividade econdmica

O IMPM, é um modelo de desempenho global de producdo que se utiliza das
medidas econdmicas de produtividade, qualidade e flexibilidade. Segundo Son e Park
(1987), criadores desse método, a produtividade € uma medida de desempenho de
fabricacéo que indica a eficiéncia de uma empresa.

Os valores da tabela seguinte tratam de dados coletados na empresa Delta, e
que séo utilizados no célculo de custos envolvidos em sua produtividade.

Tabela 8
Valores financeiros da empresa Beta
Dados Valores
Receita total R$1.853.237,31
Méo-de-obra Direta R$521.134,99
Material direto R$347.920,16
Energia elétrica R$43.200,00
Depreciagéo R$140.042,11
InstalagBes R$126.564,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Son e Park (1987), as medidas de desempenho desenvolvidas
no método IMPM, como produtividade, podem ser Uteis no planejamento estratégico,
uma vez que nao apenas avaliam o desempenho de fabricacéo passado ou atual, mas
também preveem o efeito do investimento de capital no desempenho futuro. De
acordo com Neto (2009) , a fim de identificar impacto dos custos ocultos naempresa,
sao feitos calculos a partir da seguinte férmula: Produtividade Econdmica = Receita
Total da Empresa / Px. Sendo Px, 0os custos tangives apresentados na tabela 8.
Dessa forma temos, primeiramente, os indices de produtividade econémica com base

nos custos tangiveisdo processo:
Tabela 9
Produtividade econdmica

Medidas Formula indice
Produtividade Econémica da MOD (P1) Rt/MOD 12,78
Produtividade Econémica da MD (P2) Rt/MP 1,79
Produtividade Econémica da Energia Elétrica (P3) Rt/Energia Elétrica 253,68
Produtividade Econémica da Depreciagéo (P4) Rt/Depreciacdo 41,78
Produtividade Econémica das Instalacdes (P5) Rt/Instalacdes 55,89

Fonte: Dados da pesquisa



4.2.3 Relacgéo entre os custos ocultos e a produtividade econémica

Quanto a produtividade econdmica com a participacdo de custos ocultos,
Freitas et. al. (2007) apresenta em sua pesquisa passos para encontra-la, conforme
quadro a seguir.

1° Determinar o percentual do custo tangivel envolvido no Px;

2° Calcular esse percentual do total dos custos ocultos;

3° Aplicar esse valor ao denominador de Px e soma-lo ao custo tangivel;

4° Efetuar as operagBes matematicas para encontrar Px.

Quadro 2. Passos para encontrar aprodutividade econémica com custos ocultos
Fonte: Freitas et. al. (2007)

A fim de atender ao primeiro passo, de acordo com Neto (2009), para identificar
os valores dos indices com custo oculto, inicialmente, identifica-se o percentual, ou
impacto de cada um dos custos tangiveis sobre o custo total de producéo, conforme
abaixo.

Tabela 10

Custos de producéo
Itens Custo de producéao %
MOD R$521.134,99 44,21%
MP R$347.920,16 29,51%
Energia elétrica R$43.200,00 3,66%
Depreciagéo R$140.042,11 11,88%
InstalagBes R$126.564,00 10,74%
Total R$1.178.861,27 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo os passos de Freitas et. al. (2007), o segundo passo implica na
aplicacao dos percentuais da tabela 10, que trata da participacdo dos custos tangiveis
nos custos totais, sobre 0s custos ocultos, fazendo assim um rateio de custos ocultos
com base nos custos tangiveis. Por exemplo, multiplica-se os custos ocultos totais de
R$306.933,00 pelo percentual de Mao-de-obra Direta, tendo assim: R$306.933,00 x
44,21% = R$135.695,08. Assim, sabemos que do total de custos ocultos, esse valor
resultante da multiplicacéo feita, refere-se especificamente aos custos ocultos com
mao-de-obra direta, impactando assim na produtividade econémica da MOD.

No terceiro passo, é necessario somar o valor do custo oculto rateado com o
valor do custo tangivel, identificado anteriormente. Dando continuidade ao exemplo
temos: R$135.695,08 + R$521.134,99 = R$656.830,07.

No quarto, e ultimo passo, calculam-se os custos na produtividade, com custos
ocultos, de acordo com a mesma férmula utilizada anteriormente para calculo dos
custos na produtividade sem os custos ocultos. Entéo, dividimos a Receita Total, pelo
atual valor de custos, que soma custos tangiveis com custos ocultos. Assim temos:

R$1.853.237,31 / R$656.830,07 = 2,82 que € o indice de Produtividade
Econbémica do custo de MOD (P1).

Ao seguir 0s passos para todos os itens da tabela 10, identificamos os indices
de todos eles, conforme tabela a seguir.



Tabela 11
indice de produtividade econémica com custo oculto

indice com
custooculto Bt P2 P3 P4 P5

Determinar o

percentual do 44.21% 29,51% 3,66% 11,88% 10,74%
custo tangivel

Calcular esse
percentual do total |R$ 135.695,08 | R$ 90.575,93 R$11.233,75| R$36.463,64| R$ 32.964,60
dos custos ocultos

Aplicar esse valor ao
denominador dePx e| R$ 656.830,07 | R$ 438.496,09 | R$54.433,75 | R$176.505,75| R$ 159.528,60
soma-lo ao custo
tangivel

Efetuar as
operagoes 2,82 4,23 34,05 10,50 11,62
matematicas para
encontrar Px

Fonte: Dados da pesquisa

Além de identificar o impacto dos custos ocultos, ja mensurados, na
produtividade da empresa Delta, foi feita uma comparacdo entre o indice de
produtividade considerando os custos ocultos e o indice de produtividade econdmica
sem cosiderar esses custos, e sua variagdo, conforme abaixo:

Tabela 12
Indices de produtividade gconﬁmica _
Produtividade Indice sem custo Indice com custo Variagéo (s/co) -
econbmica oculto oculto (c/co)

P1 3,56 2,82 0,74
P2 5,33 4,23 1,10
P3 42,90 34,05 8,85
P4 13,23 10,50 2,73
P5 14,64 11,62 3,02

Fonte: Dados da pesquisa

4.3 ANALISE DOS FATOS OBSERVADOS

Nas analises realizadas, visando a identificacdo do impacto dos custos ocultos
nos resultados da empesa Delta, foram identificados custos ocultos totais de
R$306.933,00. As categorias de custos ocultos analisadas foram ociosidade, estoque
do produto acabado, absenteismo e atestado médico.

Dentro dos custos ocultos totais, os custos ocultos com ociosidade, que tratam
de interrupcéo do processo de prestacdo de servico, em decorréncia do tempo parado
das maquinas, foram de R$209.141,76, o que representam 68,14% do total de custos
ocultos.

Os custos ocultos com estoque de produto acabado, que se referem ao
armazenamento de valores que poderiam estar sendo aplicados em investimento com
maior liquidez, foram de R$76.431,59, representando 24,90% dos custos ocultos
totais.

Os custos ocultos com absenteismo, que correspondem aos custos com faltas
injustificadas, identificados, foram de R$6.507,68, sendo 2,12% dos custos ocultos
totais.



Quanto aos custos com atestado médico, que se assemelham aos custos com
absenteismo, porém se tratando especificamente as faltas justificadas com
apresentacdo de atestados meédicos, foram identificados R$14.851,97, que
representam 4,84% dos custos ocultos totais.

Sendo os custos tangiveis totais, 0s que constam nas demonstracdes contabeis
da empresa Delta, portanto os Unicos custos considerados para apurag¢ao do Lucro
da empresa, é valido comparar os custos ocultos com estes, a fim de identificar sua
relevancia na apuracao dos resultados da empresa, caso fossem considerados, assim
como os tangiveis.

Sendo assim, identificamos que o valor dos custos ocultos totais equivale a
26,04% do total de custos tangiveis, o que significa que haveria um aumento nesse
percentual dos custos considerados nas demonstracfes contabeis da empresa,
reduzindo mais ainda seu lucro ao final do exercicio. Consideramos ser um valor
relevante, o que refirma a importancia de seu controle.

Em relacé@o a produtividade, identificamos primeiro os indices de produtividade
econdmica sem considerar os custos ocultos, sendo o maior indice, entre 0s custos
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tangiveis, o Indice de Produtividade Econdmica de Energia Elétrica (P3), que
foi de42,90.

Ao analisar a produtividade com a participacdo dos custos ocultos, a energia
elétrica permaneceu sendo o item com maior indice de produtividade econdmica,
sendo de 34,05. Além disso, na variacao identificada, comparando o0s custos com
produtividade com e sem a participacdo dos custos ocultos, a energia também possui
maior valor, tendo maior reducao de produtividade, comparada os demais itens.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar os custos ocultos de uma empresa de
pequeno porte, prestadora de servicos mecanicos, localizada no cone Sul de
Rondbénia, agregando assim, para um maior numero de pesquisas que tratam dos
custos ocultos, o que reforca a importancia de seu controle.

Apos andlises, foram identificados 0s custos ocultos presentes na prestacéao de
servicos da empresa, bem como pdde-se perceber sua relevancia ao compara-los
com os custos tangiveis. Sendo equivalentes a 26,04% dos custos totais considerados
nas demonstracdes contdbeis, o0 que atendeu, assim, a problematizacdo proposta na
pesquisa.

Assim, concluimos que o controle de custos ocultos, ainda que eles sejam de
dificil mensuracéo, conforme ja mencionado, é importante dada sua relevancia sobre
os resultados da empresa. E, ainda que nao estejam aparente nas demonstracoes
contdbeis da empresa, ndo deixam de impactar em seu resultado. Considera-los é
essencial para tornar o seu controle uma medida realizada pela empresa.

Consideramos, também, que, ndo apenas, identificar os impactos dos custos
ocultos, na empresa, seja relevante, mas também procurar formas de reduzi-los,
reduzindo assim seu impacto.

Destacamos como limitacfes para realizacdo da pesquisa o controle gerencial
da empresa, que se mostrou fragil, permitindo uma possibilidade de pequenas
variac6es nos dados.

Sugere-se, para futuras pesquisas, identificar meios e métodos que visem a
reducdo dos custos ocultos, além da comparacdo dos métodos ja existentes para
identificacdo de custos ocultos, principalmente dentro de um mesmo setor, como o de
prestacao de servigcos, além de pesquisas de identificacdo dos custos ocultos e seus
impactos em outros ramos.
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