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Resumo:

A presente pesquisa objetiva a utilizacdo do mix de servigcos em conjunto ao método de custeio
varidvel na gestdo de custos, além da utilizagdo do método mark-up na precificacdo dos
servigos de reparo e manuten¢do em uma concessiondria de veiculos. Afim de identificar quais
as contribuigées da utilizagdo do método custeio varidvel e do mark-up na gestdo de custos e
precificacdo de uma concessiondria de veiculos. Para obter respostas ao questionamento,
metodologicamente se realizou um estudo de caso com pesquisa de campo, andlise
documental por meio dos relatorios internos e controles da empresa e abordagem quali-quanti.
Os achados da pesquisa evidenciam que a integracdo e utilizacdo conjunta de mix e
precificacdo amplia a qualidade da informacg¢do de custos e melhora a assertividade no
processo decisorio empresarial, aléem de contribuir para que o0s gestores pratiquem uma
gestdo de custos e antecipem estratégias com foco no resultado.

Palavras-chave: Custeio varidvel. Mark-up. Mix de servicos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Gestao de precificagao nos servigos de reparos e manutengao: um
estudo em uma concessionaria

RESUMO

A presente pesquisa objetiva a utilizagdo do mix de servigos em conjunto ao método
de custeio variavel na gestao de custos, além da utilizagdo do método mark-up na
precificacdo dos servicos de reparo e manutencdo em uma concessionaria de
veiculos. Afim de identificar quais as contribuicdes da utilizacdo do método custeio
variavel e do mark-up na gestao de custos e precificagdo de uma concessionaria de
veiculos. Para obter respostas ao questionamento, metodologicamente se realizou um
estudo de caso com pesquisa de campo, analise documental por meio dos relatorios
internos e controles da empresa e abordagem quali-quanti. Os achados da pesquisa
evidenciam que a integracao e utilizagdo conjunta de mix e precificagdo amplia a
qualidade da informacao de custos e melhora a assertividade no processo decisorio
empresarial, além de contribuir para que os gestores pratiquem uma gestéo de custos
e antecipem estratégias com foco no resultado.

Palavras-chave: Custeio variavel. Mark-up. Mix de servicos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes.

1 INTRODUCAO

O mercado automotivo brasileiro € notoriamente competitivo, caracterizado
pela presenca de diversas marcas e uma ampla variedade de veiculos. As
concessionarias e revendedoras, essenciais para esse ecossistema, enfrentam uma
constante pressdo para manterem-se relevantes, expandirem-se e assegurarem sua
permanéncia em um mercado de constante evolugcado devido suas metas de vendas,
lucratividade e eficiéncia operacional visando garantir sua viabilidade e crescimento
continuo.

A comercializagdo de veiculos novos e usados nas concessionarias
movimentam bilhdes de reais anualmente. Apesar da crise econdmica e da pandemia,
foram vendidos aproximadamente 2,06 milhdes de veiculos no Brasil, segundo
Federagédo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE, 2019).
Possuindo uma participagdo expressiva no Produto Interno Bruto (PIB). Segundo
dados da Associagao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA,
2019), o setor representava aproximadamente 4% do PIB brasileiro neste ano e
empregava diretamente cerca de 1 milhdo de pessoas.

Para sobreviver e prosperar nesse cenario desafiador, essas empresas
precisam ser diligentes na busca por resultados. E, para tanto, € imprescindivel que
aprendam a calcular, controlar e gerir eficientemente os custos e precificacbes dos
veiculos. A necessidade de informagdes contabeis de qualidade é destacada por
diversos autores, como Faria et al. (2019), a complexidade desses servigos,
juntamente com as flutuagées nos custos de pegas e mao de obra, torna essencial o
desenvolvimento de estratégias eficazes de precificagdo e controle de custos,
evidenciando a importancia de subsidiar os tomadores de decisdo com dados precisos
e confiaveis.
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Nesse contexto, torna-se crucial que as empresas do setor automotivo
compreendam as teorias de gestdo de custos e pregos, assimilando ferramentas
estratégicas e descobrindo novas formas de calculo, controle e gestdo empresarial.
Métodos como o custeio variavel despontam como recursos com elevado potencial
gerencial e de geracao de informacdes, além disso, o método de mark-up na formagéao
de preco é amplamente utilizado e permite a organizagdo dos custos internos dos
produtos e servigos, viabilizando calculos precisos e estratégicos. A combinagédo do
custeio variavel e do método de mark-up fortalecem a capacidade das empresas em
realizar calculos precisos, fornecendo uma base soélida para estratégias de
precificacdo e gestdo financeira. Autores como Bruni e Fama (2012) evidenciam a
eficacia desse método como um instrumento de gestao de precos.

Expostos os fatos, emerge a questdo central deste estudo: Quais as
contribui¢des da utilizacao do método custeio variavel e do mark-up na gestdo de
custos e precificagdo de uma concessionaria de veiculos?

Esse estudo tem como objetivo a utilizagdo do mix de servigos em conjunto ao
meétodo de custeio variavel na gestdo de custos, além da utilizagdo do método mark-
up na precificacdo dos servigos de reparo € manutengdo em uma concessionaria de
veiculos.

A pesquisa se justifica por explorar diferentes modelos de custeio e precificagao
como uma ferramenta estratégica na gestdo dos servigos de reparos e manutengéo
em uma concessionaria, considerando a diversidade de servicos oferecidos aos
clientes. Goulart Junior (2000) vé a gestao de custos como um elemento primordial
para o sucesso de uma empresa, ela permite uma maior clareza de informacgdes
auxiliando na tomada de decisées, aumento de produtividade, para Wernke (2018) é
primordial que em uma empresa seja feita a distingdo dos custos, despesa, perdas e
outros ao precificar um produto ou servigo. Bruni e Fama (2019), defendem que para
uma boa gestdo financeira os pregos de produtos e servigos devem ser superiores
aos custos a ele incorridos somados a uma percep¢ao: 0 preco nao deve ser menor
ao valor de mercado.

A distincao desta pesquisa reside na sua abordagem integrativa entre o método
de custeio variavel e o mark-up, buscando identificar suas contribui¢cdes especificas
na gestdo de custos e precificagdo dentro do contexto das concessionarias de
veiculos. Enquanto estudos anteriores tendem a analisar esses métodos de maneira
isolada, este trabalho visa explorar a sinergia entre ambos e como sua combinagao
pode proporcionar uma visdo mais abrangente e estratégica na tomada de decisbdes
de precificacio.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas preenche uma lacuna no conhecimento,
fornecendo uma compreensao mais profunda e ampla da aplicagao desses métodos,
mas também oferece uma perspectiva pratica e aplicavel aos gestores de
concessionarias automotivas, contribuindo para a eficiéncia na gestao de custos e
precificagao.

2 REFERENCIAL TEORICO
21 Gestao de Custos

A gestao de custos fornece informagdes essenciais para os usuarios internos e
identifica, coleta, mensura, classifica e relata informag¢des que s&o uteis aos gestores
para o custeio, planejamento, controle e tomadas de decisdo (Hansen & Mowen,
2018).

Segundo Padoveze (2010) a contabilidade gerencial tem como foco o processo



XXXI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

de tomada de decisbes e deve atender a todos os usuarios dentro de uma empresa,
independentemente do nivel hierarquico. Para o autor o seu objetivo é atender a todos
os aspectos da gestédo das entidades onde se torna necessaria a informagao contabil.

Para Oliveira (2017) a contabilidade de custos possibilita registros tanto
operacionais quanto ndo operacionais, reunindo todas as informacdes relacionadas a
atividade de uma entidade, estabelecendo uma conexdo entre a quantidade de
eventos ocorridos e os produtos ou servigos produzidos.

Os custos fixos, diferentes das variaveis, independem do nivel de produgao de
uma empresa ou da prestagcao de um servigo, por essa razdo Martins (2003) salienta
que os métodos de custeios com enfoques nos custos fixos sédo limitados em fins
gerenciais. Para Vartanian (2000) a utilizagdo do método de custeio variavel é de
maior prudéncia pois as informagdes de custos resultante deste € livre de discrigbes
e distorgdes.

O método do custeio variavel apresenta uma abordagem gerencial que se
destaca por seu elevado potencial no fornecimento de informacdes para a tomada de
decisdes nas organizagdes. Ao evidenciar a diferenga entre custos fixos e variaveis,
esse método proporciona uma visao mais clara e dindmica dos gastos envolvidos na
producao de bens e servigos. Isso contribui para uma gestdo mais eficiente, permitindo
que os gestores identifiquem com precisao os custos associados a cada unidade
produzida ou servigo prestado. Vartanian (2000) ainda ressalta a relagdo de CVL
(Custo-Volume-Lucro) ao método variavel pois em sua aplicagdo o volume de venda
e servicos prestados possuem maior influéncia do que a producéo.

Margem de Contribuicdo (MC) é a quantia restante da receita depois de
deduzido os custos variaveis e o Indice de Margem de Contribui¢do (IMC) indica como
o primeiro sera afetado pela variagdo do volume das vendas, ja o Ponto de Equilibrio
(PE) determina quando o lucro sera zero, ou seja, define o nivel de vendas que a
empresa deve ter para cobrir todos os seus custos e despesas. E de suma importancia
o entendimento destes conceitos, pois embasam a analise CVL e como ela é afetada
pelo preco de venda, volume de vendas, custos variaveis unitarios, custos fixos totais
e mix de produtos (Garrison & Noreen, 2012).

A variedade de produtos e servigos oferecidos por uma empresa impactam
diretamente na receita total, e cada um contribui de diferente maneira para a margem
de contribuigdo. Segundo Vallim e Souza (2014) a primeira parte de um processo
decisorio no planejamento da produgao, esta a escolha do tipo produto ou servigos
ofertados. Souza (2019) argumenta que o mix de produtos € uma estratégia que
quando alinhada ao entendimento dos custos maximizam os resultados de qualquer
empresa. O autor utilizou o mix de produtos com a finalidade de gerar maior
lucratividade em uma panificadora.

Ao utilizar o mix de produtos e servigos aplicado ao custeio variavel, € possivel
obter informagdes quanto a rentabilidade individual de cada item, assim como quais
devem ser eliminados ou mantidos, sendo possivel também entender como os custos
variaveis se comportam em relacdo as mudancas no volume de producgao e vendas
(Wernke, 2018). O mix de produtos na analise CVL contribui positivamente uma vez
que um mix de produtos equilibrado melhora a gestido de custos e otimizagdo de
recursos.

2.2 Gestao de precificagao

A precificacao € um dos elementos mais criticos da estratégia de negdcios de
uma empresa. Para atingir o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo, as
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organizagbes devem adotar uma abordagem estratégica na gestdo de precgos.
Conforme Kotler e Armstrong (2017) afirmam, a definicdo de pregos adequados € um
dos principais desafios que as empresas enfrentam na atualidade. A escolha do preco
errado pode resultar em perda de vendas, margens de lucro inadequadas e, em ultima
instancia, na insustentabilidade do negdcio.

A capacidade de precificacdo € um fator determinante para a competitividade
de uma empresa no mercado. Empresas que ndo conseguem ajustar seus pregos de
acordo com as mudangas nas condigdes do mercado e as estratégias dos
concorrentes estdo em desvantagem (Simon et al., 1993). Manter pregos competitivos
€ essencial para atrair e reter clientes, bem como para evitar perdas de participagao
de mercado.

O método de formacgéao de preco baseado em custos € amplamente utilizado na
pratica empresarial, ele envolve a analise detalhada dos custos de producéo, incluindo
custos diretos e indiretos, para determinar o pre¢co de venda. Kaplan e Anderson
(2007) destacam que este método € fundamental para garantir que os pregcos cubram
todos os custos associados a producéo e operagao do produto ou servico.

Ja a abordagem baseada no mercado leva em consideragdo a dinamica da
oferta e da demanda. Os precos sao definidos de acordo com o que o mercado esta
disposto a pagar e a concorréncia existente. Nagle e Holden (2002) enfatizam a
importancia de compreender as preferéncias dos consumidores, as estratégias dos
concorrentes e as tendéncias do mercado ao adotar essa abordagem.

A abordagem fundamentada na teoria econOmica considera os principios
econdmicos subjacentes a formagao de preco, como elasticidade da demanda, custos
de oportunidade e teoria dos jogos. Samuelson e Nordhaus (2010) salientam que essa
abordagem ajuda a compreender como os pregos afetam a alocagao de recursos e a
maximizacao do bem-estar social.

O método mark-up € uma abordagem que permite que as empresas
determinem precos de venda com base em uma margem de lucro desejada. Ele é
amplamente utilizado em diversos setores e desempenha um papel essencial na
maximizacao dos lucros e na competitividade.

Para ilustrar a aplicagdo pratica do método mark-up, considere o seguinte
exemplo: suponha que uma empresa deseja calcular o pre¢o de venda de um produto
com um custo de produgdo de R$50 e uma margem de lucro desejada de 30%.
Utilizando a formula do método mark-up:

Cp 50 50
— =71,43

P: = =
Y 1-MlL 1-030 07

Pv = Prego de Venda
Cp = Custos de Produgéao
MI = Margem de Lucro Desejada (expressa como uma porcentagem)

De acordo com Bruni e Fama (2010), o método mark-up é uma técnica valiosa
na gestdo de pregcos que permite as empresas calcularem pregos de venda
estrategicamente, considerando custos de produgdo e margens de lucro desejadas.
Esta abordagem oferece uma maneira sistematica de atingir metas de lucro e manter
a competitividade no mercado. Os autores também apresentam o calculo do mark-up
no custeio variavel de forma multiplicadora e divisora, onde a primeira demonstra por
quanto os custos variaveis devem ser multiplicados para obter o preco de venda e
segunda demonstra o percentual do custo variavel em relagéo ao prego de venda.

A adogao do modelo misto na formacao do preco de venda, considerando as
dinamicas do mercado, principios econdmicos e analise de custos, emerge como uma
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abordagem estratégica e abrangente. Bruni e Fama (2008) destacam a relevancia de
integrar as perspectivas de mercado e teoria econdmica aos custos operacionais na
definicdo dos precos de venda. Essa abordagem, ao combinar fatores externos de
demanda e oferta com os internos de custos, proporciona uma visao mais holistica na
tomada de decisbes de precificacdo, resultando em estratégias mais soélidas e
alinhadas com os objetivos organizacionais.

2.3 Setor de concessionarias no Brasil

O setor de concessionarias no Brasil engloba uma ampla variedade de
empresas que lidam com a venda e distribuicdo de veiculos automotores, como
carros, motos, caminhdes e outros veiculos. Essas concessionarias séao
representantes autorizados de fabricantes especificos e atuam como intermediarias
entre os fabricantes e os consumidores finais. Atualmente sua industria representa
cerca de 22% do PIB industrial brasileiro e vem se recuperando de um periodo
conturbado que foi a pandemia da covid 19, onde segundo dados da ANFAVEA o
mercado teve uma queda de 28,6% no volume de vendas.

No entanto, apesar das dificuldades enfrentadas, o crescimento deste ramo é
notavel, e com a Medida Proviséria n® 1175, de 2023, que tem por objetivo promover
0 acesso da populagao a veiculos novos, algumas concessionarias tiveram aumento
de mais de 260% no fluxo de loja, desde sua implantacdo (FENABRAVE, 2023).

Além disso, o setor de concessionarias desempenha um papel crucial na cadeia
produtiva, estimulando investimentos em infraestrutura, logistica e inovagao
tecnolégica. A demanda por veiculos novos e usados influencia diretamente a
producgao de veiculos, pecas e acessorios, impulsionando a industria automotiva como
um todo. Segundo Kotler e Armstrong (2017), as concessionarias sao fundamentais
para a estrutura econdmica do Brasil, contribuindo para a arrecadacado de impostos,
como ICMS, IPI e ISS, que constituem uma parte substancial das receitas
governamentais.

2.4 Estudos Anteriores

Ao examinar estudos com a mesma abordagem de pesquisa nos ultimos 10
anos, nota-se a relevancia da analise para contribuir com a gestdo e perceber
impactos positivos nos resultados das empresas estudadas. Além disso, destaca-se
a viabilidade de aplicar as descobertas da pesquisa em futuros estudos, considerando
que nao foram encontrados estudos anteriores que analisam custos em
concessionarias automotivas. As pesquisas mencionadas no Quadro foram retiradas
dos registros do Congresso Brasileiro de Custos (CBC) e do Congresso Internacionais
de Custos.

Ano Autor Objetivos da Pesquisa Achados da Pesquisa
2023 Amanda Silva Investigar as A aplicagdo da programacgao
Moraes; Luciana de | contribuicbes da linear ao mix de produtos
Paula Santos; aplicagao conjunta do mix | priorizou aqueles com margens
Carlos Roberto de produtos e da de contribuigdo mais altas,
Vallim programacao linear no levando em consideragao as
processo decisorio de limitagdes de produgao, como
uma industria do ramo tempo.
alimenticio.
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2018 Gabriela Ribeiro Identificar como a A maioria dos
Correa; Vagner contabilidade de custos microempreendedores nao
Anténio Marques. pode contribuir para o possui conhecimento especifico
processo de precificagdo | sobre controle de custos e
dos produtos dos precificagao, por isso nao
microempreendedores consideram todos os custos,
fabricantes de doces na impostos e margens desejadas,
cidade de Vitéria/ES nao obtendo lucro real na
comercializagao de seus
produtos.
2021 Daniela marcal de Identificar o grau de Entre as varias ferramentas de
melo; Carlos importancia da gestdo de | gestéo disponiveis para
Eduardo de custos para a precificagdo | determinar o preco de venda, o
Oliveira; Erika na perspectiva dos mark-up € a opgao predominante,
Monteiro de Souza | gestores do setor de independentemente do tamanho
e Savi; Laura panificagao. ou segmento da empresa.
Brand&o Costa
2022 Ingrid Machado Aplicar de forma conjunta | O preco praticado pela empresa
Costa; Mayara 0 mix de servigos com com relag&o ao precgo gerado
Nascimento Araujo; | base no custeio variavel e | conforme o mix, apresentam
Carlos Roberto o0 método de formacgao de | diferencas notaveis, resultando
Vallim preco de venda com base | em situagbes em que a
no mark-up, com foco nas | lucratividade é comprometida ou
empresas que integram a | excede as metas planejadas.
cartela de clientes de um
escritério de contabilidade
2018 Carlos Roberto Analisar as relagdes identificou os produtos com maior
Vallim; Juliana Vulpi | custo/volume/lucro (CVL) | contribuigdo para maximizar os
Castao; Maria da do mix de produtos e resultados da empresa, portanto,
Penha Broedel gerar informagdes que informacdes importantes para
Lopes Vallim; apoiem o gestor na priorizar e intensificar os esforgos
Nikisamara Fiorezi | assertiva do processo de | de vendas nos produtos de maior
decisério margem de contribuicao.
2021 José Luiz Nunes Identificar o impacto dos O batedor nao considera os
Fernandes; Barbara | custos de produgéo na custos ao precificar o produto, e
Adria Oliveira precificagdo do vinho de sim o feeling dos clientes. Deve
Farias Fernandes; agai transacionado em ser utilizado o método mark-up
Jodo Carvalho Lobo | ponto de venda por apos apurar os custos.
batedores artesanais.
2020 Karenn Patricia Analisar quais fatores Aplicativos de transporte utilizam
Silva Siqueira; determinam o prego dos mesmos componentes de
Hyago Costa Lima; | dindmico de servigos de taxi: disténcia e tempo. Além da
Edna Maria de Melo | ride-hailing. oferta e demanda.
Vieira; Ana Messias
Cardoso de Sousa.

Quadro 1. Pesquisas anteriores
Fonte: Elaborado pelos autores

3 METODOLOGIA

Vergara (2016) utiliza duas taxonomias para definir os tipos de pesquisas:

quanto aos fins e quanto aos meios.

A metodologia aplicada nesta pesquisa é

exploratoéria quanto aos fins, pois embora o setor automotivo seja alvo de pesquisas
nao foram realizados estudos anteriores que abordassem custos e processos de
precificacao especificos em concessionarias automobilisticas brasileiras, e descritiva
pois descreve caracteristicas ou relagbes entre variaveis em um determinado

contexto.

Em termos de meios,

a pesquisa combinou diferentes abordagens:
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bibliografica, documental, estudo de caso e pesquisa de campo. A pesquisa
bibliografica envolveu a analise de artigos, livros e outros materiais sobre gestdo de
custos e precificagdo, fornecendo a base tedrica necessaria. A investigagao
documental se concentrou na analise de relatorios internos da concessionaria
relativos ao ano de 2023. O estudo de caso examinou detalhadamente os processos,
enquanto a pesquisa de campo permitiu a coleta de dados diretamente no local.

O processo de coleta de dados ocorreu durante o periodo o segundo semestre
de 2023 na concessionaria localizada na Serra, Espirito Santo. As etapas seguiram
uma sequéncia légica, comegando pela pesquisa bibliografica, seguida da
investigacdo documental, estudo de caso e, por fim, a pesquisa de campo. Essa
abordagem permitiu uma analise abrangente, tanto tedrica quanto pratica, das
praticas de precificagado e custeio da concessionaria.

A pesquisa adota uma abordagem quali-quanti, combinando dados
quantitativos, extraidos das demonstragdes contabeis-financeiras, com dados
qualitativos coletados através de entrevistas ndo estruturadas, artigos e matérias
econdmicas. Essa combinacdo de dados oferece uma compreensdo mais profunda
das influéncias do mercado sobre os precos praticados pela concessionaria. A
aplicacao de estatistica descritiva fortalece a analise dos dados objetivos, enquanto a
integracdo com dados qualitativos enriquece a interpretagcao dos resultados, como
apontado por Vergara (2016).

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Historico da Concessionaria de Veiculos em Estudo

Localizada na Grande Vitéria — ES, a “AutoMaster Motors” tem sido uma figura
proeminente no mercado de concessionarias automobilisticas ha 13 anos.
Especializada na venda de veiculos automdveis novos e usados, além de oferecer
servicos de reparos € manutengao, a empresa se destaca pela sua soélida reputagao
e comprometimento com a satisfagédo do cliente. Com uma equipe de 111 funcionarios,
a empresa opera sob a liderancga de trés diretores experientes, que combinam visao
estratégica e conhecimento técnico para impulsionar o sucesso do negdcio. A
empresa tem uma base diversificada de clientes dentro e fora do estado, refletindo a
sua exceléncia no atendimento e na qualidade dos servigcos oferecidos. Embora o
nome real da empresa seja mantido em sigilo a pedido da diretoria, sua presencga no
mercado € inegavelmente marcante e reconhecida por sua competéncia e
profissionalismo.

4.2 Apresentacao dos Dados

Os dados apresentados a seguir foram coletados através de registros internos
da empresa, entrevistas com gestores e andlise de documentos financeiros. A coleta
de dados foi realizada no ano de 2023, abrangendo apenas a parte da concessionaria
denominada como pds-vendas, onde sao realizados os servicos de manutencao e
reparo. A analise inicial envolveu a organizacgéo e categorizagdo dos dados em custos
fixos e variaveis. A légica aplicada nos célculos seguiu os métodos de custeio variavel,
garantindo precisao e consisténcia nos resultados apresentados.

Os custos fixos incluem gastos que nao variam diretamente com o volume de
servigos prestados, enquanto os custos variaveis sdo aqueles que flutuam de acordo
com a quantidade de servigos realizados. A tabela 1 apresenta uma separacao
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detalhada dos custos fixos.

Tabela 1 — Custos fixos apresentados pela concessionaria no ano de 2023.

Gasto Valor

Salarios e Encargos R$ 250.092,75
Aluguéis R$ 133.692,07
Agua R$ 3.298,02
Energia R$ 22.851,85
Associagdo de Classe R$ 12.038,99
Software R$ 51.681,27
Telefone R$ 2.798,47
Despesas com seguranga R$ 12.414,65
Propaganda e Publicidade R$ 4.900
Materiais de Expediente e Limpeza R$ 6.787,15
Total R$ 500.555,22

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 2 apresenta os custos variaveis, gastos que variam de acordo com o
volume dos servigos prestados. Esses custos sdo fundamentais para a gestado
financeira da empresa, pois influenciam diretamente a lucratividade e a eficiéncia
operacional.

Tabela 2 — Custos varaveis apresentados pela concessionaria no ano de 2023.

Gasto Valor

Servigos de Terceiros R$ 249.185,87
Créditos de PIS/COFINS R$ - 23.938,49
Pecas e Acessorios R$ 1.406.655,73
Total R$ 1.631.903,11

Fonte: Dados da pesquisa.
4.3 Apresentacao da Modelagem de Mix de Servigos Os dados

A modelagem de mix de servigcos foi apurada com base em dados reais e
histéricos de operacdo. Este processo incluiu a analise detalhada dos custos diretos
e indiretos associados a cada tipo de servico oferecido pela concessionaria, desde a
compra de pecas e acessorios até a mao-de-obra necessaria para cada reparo ou
manutencao.

A modelagem do mix de servigos considera os principais tipos de servigos
oferecidos, detalhando o prego de venda unitario (PVU), custo variavel unitario (CVU),
margem de contribui¢cdo unitaria (MCU), e outras métricas importantes como ponto de
equilibrio do mix (PE) e o Lucro. Esta abordagem permite a empresa ajustar seus
precos de maneira estratégica, garantindo que todos os custos sejam cobertos
enquanto se mantém competitiva no mercado.

Tabela 3 — Mix de Servigos

Servigo QTD PVU CVvU MCU IMC FAT FATxIMC
Serv. Funilaria e Pintura
Serv. Caixa Evaporadora
Serv. Pneus
Serv. Insulfilm
Serv. Revisédo Periodica
Demais Servicos

Custo Fixo Lucro PE IMCmix | XFAT 2ZFATxIMC

Fonte: Adaptado de Vallim (2012).
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Para facilitar a compreensao da Tabela 3 em relagao a inclusdo de dados e a
analise, apresentamos a seguir um detalhamento dos dados, suas relagbes e os
indicadores correspondentes:

a) Descrigcao dos servigos que constituem o mix;

b) Quantidade de servigos prestados (QTD);

c) Preco de venda unitario praticado (PVU);

d) O Custo variavel unitario apurado (CVU);

e) Margem de contribui¢ao unitaria (MCU): A diferenca entre o PVU e CVU de
cada servico;

f) O indice de Margem de Contribuigdo (IMC): A razéo entre MCU e PVU de
cada servico;

g) O Faturamento de cada servigo: A multiplicagéo entre PVU e QTD de cada
servigo prestado;

h) O Faturamento de cada servigo multiplicado ao IMC de cada servigo: (FAT x
IMC);

i) O somatorio do Faturamento de todos os servigos (Z FAT);

j) O somatorio do (FAT x IMC) de cada servigo do mix: (Z FAT x IMC);

k) O IMC ponderado do mix (IMC MIX): A razédo entre (X FAT x IMC) e (Z FAT);

[) O PE: O ponto de equilibrio do mix: A raz&o entre o Custo Fixo (CF) e o (IMC
MIX);

m) O LUCRO: A diferenga entre o (X FAT X IMC) e o Custo Fixo (CF);

n) O Custo Fixo (CF): Valor em Real da soma de todos os custos fixos da
empresa.

4.4 Mix com Preco Real dos Servigos Prestados pela Concessionaria

A modelagem do mix de servigos proposta considera os pregos reais dos
servigos praticados pela “AutoMaster Motors” no ano de 2023, abrangendo desde
reparos basicos até manutengdes complexas. Essa modelagem detalha indicadores
essenciais, como o Preg¢o de Venda Unitario (PVU), o Custo Variavel Unitario (CVU),
a Margem de Contribuicao Unitaria (MCU) e outras métricas relevantes. A tabela 4
detalha os precos reais praticados através do mix de servigos, permitindo uma
avaliacao precisa da lucratividade de cada servigo, possibilitando ajustes estratégicos
conforme necessario.

Tabela 4 — Mix de Servigos

Servico Q PVu CVu MCu IMC FAT FATXIMC
Serv. Funilaria e Pintura 465 R$ 1.300,00 | R$ 915,52 R$ 384,48 0,295753846 | R$ 604.500,00 | R$ 178.783,20
Serv. Caixa Evaporadora 223 R$ 800,00 | R$ 554,79 R$ 245,21 0,3065125 | R$ 178.400,00 | R$ 54.681,83
Serv. Pneus 263 R$ 150,00 | R$ 98,80 R$ 51,21 0,341366667 | R$ 39.450,00 [ R$ 13.466,92
Serv. Insufilm 214 R$ 400,00 | R$ 400,12 -R$0,12 -0,0003 R$ 85.600,00 |-R$ 25,68
Serv. Revisao Periodica 1742 R$ 275,00 | R$ 134,46 R$ 140,54 0,511063636 | R$ 479.050,00 | R$ 244.825,04
Demais Servigos 1533 R$ 755,00 | R$ 542,74 R$ 212,26 0,281137086 | R$  1.157.415,00 | R$ 325.392,28
Custo Fixo Lucro PE IMCmix Y FAT Y FATXIMC
R$ 500.555,22 | R$ 83.103,33 | R$ 2.182.132,36 | 0,229388111 | R$  2.544.415,00 | R$ 583.658,55

Fonte: Adaptado de Vallim (2012).

A Tabela 4, apresenta a formacéo do preco para diversos servigcos oferecidos
pela concessionaria. Para exemplificar a formagao do preco, considere o Servigo
Funilaria e Pintura. O PVU é definido em R$1300,00, e o CVU é de R$915,52. A
Margem de Contribuigdo Unitaria (MCU) é calculada subtraindo o CVU do PVU,
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resultando em R$384,48,37. O indice de Margem de Contribuicdo (IMC) é obtido
dividindo a MCU pelo PVU, resultando em 0,295753846. O Faturamento Total (FAT)
para este servico é R$604.500,00, enquanto o Faturamento Total ajustado pelo IMC
(FATXIMC) é R$178.783,20. Todos os demais servigos seguiram a mesma légica de
célculo, ajustando os valores conforme seus custos e pregos especificos.

4.5 Mix com Pre¢o Apurado com Base na Teoria de Precificagao Formado
pelo Mark-up dos Servigos Prestados na Concessionaria

A aplicagéo da teoria de precificagdo com base no mark-up assegura a
cobertura completa de todos os custos variaveis e fixos, além de estabelecer uma
margem de lucro que garanta a sustentabilidade financeira da concessionaria. Na
abordagem do método mark-up, a comparagao dos pregos sugeridos com 0s pregos
reais permite a concessionaria identificar areas onde ajustes sao necessarios.

A tabela5, contempla a formacao do prego de venda utilizado por Bruni e Fama
(2012), aplicando o mark-up.

Seguindo o modelo proposto para a formagao do preco de venda com base no
método de mark-up, primeiramente foram identificados os custos variaveis unitarios
(CVU) associados a cada servigo. Para calcular o Prego de Venda Unitario (PVVu),
foi aplicado um mark-up percentual direto (MKPd) de 47,80% sobre o CVU, conforme
detalhado na Tabela 5. Os custos fixos foram alocados proporcionalmente,
considerando uma porcentagem de 19,6787% do custo total, e foram distribuidos
entre os servigcos com base na sua participagao no faturamento geral. A Margem de
Contribuicdo Unitaria (MCU), calculada como 39,67% do PVVu, reflete a quantia
disponivel para cobrir os custos fixos e gerar lucro. A combinagao desses elementos
permite que os pregos sugeridos cubram todos os custos variaveis e fixos, e garantam
uma margem de lucro adequada, permitindo a concessionaria ajustar sua estratégia
de precificacdo para melhorar a rentabilidade e competitividade no mercado.

Tabela 5 — Formacgao de Preco pelo Método Mark-up

Serv. Funilaria e Pintura Serv. Caixa Evaporadora |
Pvu 100.00% | R$ 1.574.63 Pvu 100.00% | R$ 951.00
CVucm 47,80% | R$ 752,63 CVucm 47,80% | R$ 454,55
CVuitv 12,53% | R$ 197,30 CVuitv 12,53% | R$ 119,16
Mcu 39,67% | R$ 624,70 Mcu 39,67% | R$ 377,29
Cfu 19,67% | R$ 309,77 Cfu 19,67% | R$ 187,09
Lucro unit| 20,00% | R$ 314,93 Lucro unit 20,00% | R$ 190,20
MKPd 47,80% MKPd 47,80%
Serv. Pneus Serv. Insulfilm
Pvu 100.00% | R$ 167.37 Pvu 100.00% | R$ 732.26
CVucm 47,80% | R$ 80,00 CVucm 47,80% | R$ 350,00
CVuitv 12,53% | R$ 20,97 CVuitv 12,53% | R$ 91,75
Mcu 39,67% | R$ 66,40 Mcu 39,67% | R$ 290,51
Cfu 19,67% | R$ 32,93 Cfu 19,67% | R$ 144,06
Lucrounit| 20,00% | R$ 33,47 Lucro unit 20,00% | R$ 146,45
MKPd 47,80% MKPd 47,80%
Serv. Revisao Periddica Demais Servicos |

Pvu 100.00% | R$ 209.22 Pvu 100.00% | R$ 937.58
CVucm 47,80% | R$ 100,00 CVucm 47,80% | R$ 448,14
CVuitv 12,53% | R$ 26,21 CVuitv 12,53% | R$ 117,48
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Mcu 39,67% | R$ 83,00 Mcu 39,67% | R$ 371,97
Cfu 19,67% | R$ 41,16 Cfu 19,67% | R$ 184,45
Lucro unit| 20,00% | R$ 41,84 Lucro unit 20,00% | R$ 187,52
MKPd 47,80% MKPd 47,80%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.6 Comparagao entre Mix de Servigos com base no Pre¢o Real e Mix de
Servigos com Base na Precificagao pelo mark-up

A comparacao entre os dois modelos de precificacdo revela diferengas
significativas em diversos indicadores, como PVU, CVU, MCU e outros. Esta
comparagao permite identificar quais servigos sao mais lucrativos sob o método de
mark-up e ajustar as estratégias de precificagdo para otimizar a rentabilidade da
concessionaria.

A aplicacdo do método de mark-up permitiu identificar os servicos com maior
rentabilidade, possibilitando uma focalizagao estratégica nos mesmos para maximizar
lucros. Com base nos resultados, a concessionaria pode ajustar os pregos dos
servicos menos rentaveis, buscando melhorar a margem de contribuicdo e a
sustentabilidade financeira. A revisdo dos custos variaveis, associada a aplicacao de
uma margem de lucro adequada, contribui para uma operagdo mais eficiente e
competitiva.

A analise dos resultados obtidos a partir dos dois métodos de precificagcéo
mostra na tabela 6, que a precificacdo baseada no mark-up apresentou valores mais
elevados para PVU. Isso significa que, sob o modelo de mark-up, a concessionaria
consegue uma margem de contribuicdo unitaria maior, o que contribui para uma
melhoria da rentabilidade geral.

Tabela 6 — Comparagdo método Mark-up e Prego real

Serv. Funilaria e Pintura Serv. Caixa Evaporadora |
Indicador Preco Real Preco Markup |Indicador| Preco Real Preco Markup
PVU R$ 1.300,00 | R$ 1.574,63 | PVU R$ 800,00 | R$ 951,00
Cvu R$ 915,52 | R$ 949,93 |CVU R$ 554,79 | R$ 573,71
MCU R$ 384,48 | R$ 624,70 | MCU R$ 24521 | R$ 377,29
IMC 29,58% 39,67% IMC 30,65% 39,67%
Lucro R$ 128,73 | R$ 314,93 | Lucro R$ 87,83 | R$ 190,20
ML 9,90% 20,00% ML 10,98% 20,00%
Serv. Pneus Serv. Insulfilm
Indicador Preco Real Preco Markup |Indicador| Preco Real Preco Markup
PVU R$ 150,00 | R$ 167,37 |PVU R$ 400,0000 | R$ 732,2589
Cvu R$ 98,80 | R$ 100,97 |[CVU R$ 400,1200 | R$ 441,7520
MCU R$ 51,21 | R$ 66,40 | MCU -R$ 0,1200 | R$ 290,5069
IMC 34,14% 39,67% IMC -0,03% 39,67%
Lucro R$ 21,70 | R$ 33,47 | Lucro -R$ 78,8108 | R$ 146,4518
ML 14,46% 20,00% ML -19,70% 20,00%
Serv. Revisao Periddica Demais Servicos |

Indicador Preco Real Preco Markup |Indicador| Preco Real Preco Markup
PVU R$ 275,00 | R$ 209,22 |PVU R$ 755,00 | R$ 937,58
Cvu R$ 134,46 | R$ 126,21 |CVU R$ 542,74 | R$ 565,62
MCU R$ 140,54 | R$ 83,00 | MCU R$ 212,26 | R$ 371,97
IMC 51,11% 39,67% IMC 28,11% 39,67%
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Lucro R$ 86,44 | R$ 41,84
ML 31,43% 20,00%
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Lucro R$ 63,73 | R$ 187,52
ML 8,44% 20,00%

Desta forma, a comparacédo entre os precos reais praticados e os precos
sugeridos pelo método de mark-up proporciona percepg¢des de suma importancia para
a “AutoMaster Motors”. Nota-se que a comparagao em todos 0s servicos, 0 preco
praticado pela concessionaria € consideravelmente inferior ao pregco formado com
base no mark-up, o que resulta na maioria dos servigos, margem de contribuicdo e
margem de lucro bem inferior, € o servigo insulfilm se apresenta com margem de
contribuicdo e margem de lucro negativas.

Assim, na tabela 6, se observa que o maior gargalo na concessionaria, esta no
valor da elevada estrutura de custos fixos utilizada para garantir o funcionamento e
gerar os resultados. Na pratica a empresa trabalha com precos altos e margem de
lucro baixa em consequéncia de garantir a cobertura do alto valor da estrutura de
custos fixos, quando comparados com os precos formados com base no mark-up.
Sendo assim, € perceptivel que o método mark-up, amplia a pratica de precificagao
dos servicos ao fornecer informacgdes que permitem calcular, controlar e realizar a
gestdo de custos durante o processo de tomada de decisdo dos gestores da
concessionaria.

4.7 Anadlise Qualitativa entre o Preco Praticado pela Concessionaria, o Prego
Apurado com Base na Teoria de Precificagao e as Influéncias do Mercado

Para os tomadores de decisdes e responsaveis pela apuragao de resultados, o
mal desempenho apresentado pela concessionaria tem sido evidente nos ultimos
anos e se deve ao elevado custo necessario para as atividades empregadas para o
funcionamento da concessionaria. Ainda, em conversa com usuarios dos servicos de
manutengdo e reparo, sdo relatados problemas ou conflitos enfrentados entre a
concessionaria e montadora que acabam prejudicando a prestacdo dos servigos e
consequentemente forcando os clientes a realizarem seus servicos em outros
estabelecimentos.

Destaca-se que utilizar a modelagem de mix por meio do método de custeio
variavel e precificacdo com base no mark-up, amplia a qualidade das informacdes e a
assertividade do tomador de decisdes, que necessita calcular, controlar e realizar a
gestao de custos, lucro e receita da empresa. Conhecer a margem de contribuicdo de
cada tipo de servigo, a margem de contribuicdo do mix, o prego formado com base na
teoria é importante para encontrar solu¢gdes que possam ajustas os custos e pregos
praticados pela concessionaria com a realidade do mercado.

Outro ponto merecedor de destaque € a possibilidade de o gestor poder alinhar
a teoria de custos e pregco com as mutagdes do mercado. A existéncia de variaveis
que estao fora do controle da empresa precisa ser estudadas e alinhadas as variaveis
internas, para que a empresa efetivamente possa gerar resultados continuos. A
competitividade no setor nacional e internacional de veiculos automotores, as relacoes
entre demanda e oferta de servigos, os atributos de tecnologia na prestagao de
servigos alinhados com a gestao interna da empresa, sdo essenciais para 0 sucesso
das empresas de prestacdo de servicos de reparos de automotores, em especifico,
concessionarias de veiculos.

A precificagdo com base no mark-up se apresenta como uma abordagem
pratica por considerar todos os custos de determinado produto ou servico, mas para
evitar precos excessivamente altos e reducdo na competitividade necessita alinhar
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com outros fatores como elasticidade da demanda, precos praticados pela
concorréncia e a carga tributaria incidente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa visou responder quais as contribuicdes da utilizacdo do método
custeio variavel e do mark-up na gestdo de custos e precificacdo de uma
concessionaria de veiculos. Nessa dire¢ao, o estudo objetivou a utilizagao do mix de
servigos em conjunto ao método de custeio variavel na gestdo de custos, além da
utilizacdo do método mark-up na precificacdo dos servicos de reparo e manutencao
em uma concessionaria de veiculos.

Nesse sentido, metodologicamente com um estudo de caso com abordagem
qualitativa e quantitativa em empresa unica foi possivel utilizar o mix com base no
custeio variavel e a precificacao utilizando o método mark-up nos servicos de reparo
e manutencao de veiculos em uma concessionaria.

Sendo assim, vale destacar varios achados, como: A pesquisa mostrou a
importancia de metodologias como o custeio variavel e o método de mark-up,
aplicados para obter uma compreensado clara dos custos e definir precos que
assegurem a cobertura desses custos enquanto proporcionam margens de lucro
adequadas; A precificacao praticada pela empresa com relagao aos pregos apurados
com base na teoria do mark-up, apresentou diferengas significativas no PVU, CVU e
MCU, e revelam que tais diferencas sdo consequéncias da utilizacdo de elevadas
estrutura de custos fixo para desenvolver as atividades, perda de competitividade em
funcdo da elasticidade de demanda, preco praticado pelos concorrentes
competitividade e carga tributaria. Essas diferengas permitem a concessionaria
identificar oportunidades de melhoria e ajustar suas estratégias de precificagdo para
otimizar a rentabilidade do negdcio.

Nesse contexto, vale destacar que a integragao e utilizagado conjunta de mix e
precificacdao amplia a qualidade da informacao de custos e melhora a assertividade
no processo decisorio empresarial, além de contribuir para que os gestores pratiquem
uma gestao de custos e antecipem suas escolhas estratégicas com foco no resultado.

A pesquisa nao apenas preenche uma lacuna no conhecimento sobre gestao
de custos e precificacdo em concessionarias de veiculos, mas também oferece uma
perspectiva pratica e aplicavel. A combinacdo do custeio variavel com o método de
mark-up fortalece a capacidade das empresas de realizar calculos precisos, ampliar
os controles e realizar escolhas com boas estratégias de precificacdo e gestao de
custos na empresa.

Importante alertar que a pesquisa existe limitacédo, pois o estudo compreende
apenas a realidade de uma concessionaria de veiculos pesquisada e os resultados
nao podem ser generalizados, embora possam ser replicados e ajustados a outras
empresas do mesmo seguimento ou outras formas de prestagcao de servigos.

Finalmente para pesquisas futuras a sugestdo € que explorem a aplicagao do
mix de servigos alinhado a precificagado de servigos num estudo de caso com multiplas
empresas no mesmo seguimento.
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