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Resumo:

O presente estudo teve como objetivo caracterizar o perfil dos microempreendedores
individuais (MEIs) na Zona Norte de Natal - RN e analisar a abordagem utilizada por estes na
precificacdo de seus produtos e servicos, considerando a percepg¢do dos MEIs sobre seus
conhecimentos e praticas de precificagdo. A pesquisa é justificada pela releviancia dos MEIs na
economia local e da contabilidade como uma ferramenta auxiliar fundamental para formacdo
de preco e gestdo de seus negocios, visando o0 apoio ao crescimento desses
microempreendedores. O estudo, de natureza descritiva e abordagem quantitativa, utilizou
como estratégia de coleta de dados um questiondrio aplicado a 58 MEIs da regido que foram
interpretados apds andlise bibliogrdfica. Os resultados evidenciaram que o0s
microempreendedores enfrentam desafios de controle e gestdo financeira. Revela, também,
falhas nos seus processos de formacdo de pregos, uma vez que ndo consideram todos os
fatores relevantes para o processo e a maioria ndo utiliza métodos especificos de precificagdo,
impactando negativamente seus resultados. Isto sugere que existe uma necessidade de
conhecimento sobre conceitos fundamentais de contabilidade de custos e aplicagdo de
técnicas adequadas de precificagdo por parte desses empreendedores. Adquirir esse
conhecimento possibilitaria uma mensuragdo mais precisa de seus custos, uma formacgdo de
precos mais assertiva e a maximizagdo de seus lucros.

Palavras-chave: Microempreendedores individuais. Formagdo de precos. Custos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Percepcao dos microempreendedores individuais sobre seus
conhecimentos, aplicagdes de técnicas e importancia da
precificagao correta: um levantamento na zona norte de Natal/RN

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo caracterizar o perfil dos microempreendedores
individuais (MEIs) na Zona Norte de Natal - RN e analisar a abordagem utilizada por
estes na precificacdo de seus produtos e servicos, considerando a percepcdo dos
MElIs sobre seus conhecimentos e praticas de precificacdo. A pesquisa € justificada
pela relevancia dos MEIs na economia local e da contabilidade como uma ferramenta
auxiliar fundamental para formacéo de preco e gestdo de seus negocios, visando o
apoio ao crescimento desses microempreendedores. O estudo, de natureza descritiva
e abordagem quantitativa, utilizou como estratégia de coleta de dados um questionario
aplicado a 58 MEIs da regido que foram interpretados apds analise bibliografica. Os
resultados evidenciaram que o0s microempreendedores enfrentam desafios de
controle e gestéo financeira. Revela, também, falhas nos seus processos de formacao
de precos, uma vez que nao consideram todos os fatores relevantes para o processo
e a maioria nao utliza métodos especificos de precificacdo, impactando
negativamente seus resultados. Isto sugere que existe uma necessidade de
conhecimento sobre conceitos fundamentais de contabilidade de custos e aplicacao
de técnicas adequadas de precificacdo por parte desses empreendedores. Adquirir
esse conhecimento possibilitaria uma mensuragéo mais precisa de seus custos, uma
formacao de precos mais assertiva e a maximizagao de seus lucros.

Palavras-chave: Microempreendedores individuais. Formacao de prec¢os. Custos.

Area Tematica: 2. Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

Os microempreendedores individuais (MEIs) desempenham um papel cada vez
mais relevante na dinamica econdmica e social brasileira. Praticamente metade da
populacdo € impactada direta ou indiretamente por esses empreendedores e pelas
pequenas empresas no Brasi. Estudos recentes apontam que 30% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, parcela consideravelmente expressiva, sdo gerados pelas micro
e pequenas empresas (Agéncia Sebrae de Noticias, 2023).

Nesse cenario, destaca-se a contribuicéo significativa dos MEIs, evidenciando
sua importancia como for¢ca motriz para a economia nacional. De acordo com o
Governo Federal (2023), ha mais de 15 milhdes de MEIs no Brasil e, conforme o
Sebrae (2022a), somente no ultimo ano, eles foram responsaveis por movimentar
R$140 bilhdes na economia nacional. Esses MEls representam 58,1% dos negdcios
ativos no pais e atuam em diversos setores, contribuindo, significativamente, para a
geracao de empregos e renda, estimulando a inovacéo, fortalecendo a economia local
e impulsionando a economia nacional (Brasil, 2023).

No estado do Rio Grande do Norte ha 188.056 MEIs formalizados, dos quais
70.403 estdo no municipio de Natal (Governo do Brasil, 2023). Destes, 18.739 estéo
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distribuidos na Zona Norte de Natal, regido de interesse desta pesquisa,
correspondendo a, aproximadamente, 26,7% dos MEIs do municipio (Sebrae, 2023d).

De acordo com o Sebrae (2023), os fatores que mais influenciam o fechamento
dos negdcios no Brasil estéo relacionados a gestéo e ao planejamento, sendo os MEIs
a categoria que apresenta maior taxa de mortalidade. Nesta realidade, a precificacédo
correta pode ser um fator determinante para contribuir para a sobrevivéncia e
possibilitar o crescimento sustentavel desses negdcios. Afinal, o preco de venda tem
o poder de influenciar as decisbes de compra dos clientes. Logo, em um mercado
competitivo, ofertar o melhor preco ao cliente, sendo este compativel com sua
concorréncia e sem causar prejuizos ou inviabilizar o negocio, tem se tornado um
diferencial para qualquer empresa. Além disso, a aplicacdo de praticas adequadas de
precificacdo pode contribuir significativamente para tomadas de decisbes mais
assertivas, possibilitando melhorias na oferta dos produtos e servigos da empresa,
gerando lucro e estimulando seu crescimento.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcao
dos MEIs sobre seus conhecimentos, aplicagbes de técnicas e importancia da
precificacao correta de seus produtos e servigos?

O objetivo geral do presente trabalho € identificar e analisar como os MEIs da
regido da Zona Norte de Natal desenvolvem e controlam sua gestéo financeira. Como
objetivos especificos, se buscou identificar a abordagem utilizada na precificacao de
produtos e servicos, e avaliar a importancia atribuida a esse tema pelos MEISs.

Acredita-se que esta proposta de investigacdo se torna valida ao considerar
gque os MEIs da Zona Norte representam uma parcela significativa dos
empreendedores do municipio de Natal/RN, desempenhando um papel importante no
fortalecimento da economia da regiao.

A principal motivacdo desse estudo surgiu ao se identificar os desafios e
necessidades enfrentados por esses empreendedores na compreensao do contexto
de mercado em que estao inseridos, na apuracao de seus custos e definicdo de precos
para seus produtos e servigos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secao serdo apresentados 0s assuntos que dao sustentacéo teorica ao
estudo, abrangendo duas tematicas principais: MEIls e formacé&o de precos de venda
de produtos e servicos.

2.1 Microempreendedor individual (MEI)

De acordo com o Governo Federal (2020), MEI € a pessoa que trabalha como
pequeno empresario de forma individual, que exerce atividade econémica em nome
préprio e opta por se formalizar. O MEI foi criado por meio da Lei Complementar n°
128/2008, com o objetivo de simplificar a formalizacao de pequenos empreendedores
e reduzir a informalidade entre aqueles que atuavam de forma independente,
desprovidos de amparo social e juridico (Sebrae, 2023a).

Para realizar sua formalizagdo como MEI, o empreendedor deve faturar, no
méximo, R$ 81 mil por ano e, caso a formalizagdo aconteca no decorrer do ano, o
faturamento deve ser proporcional a R$ 6.750,00 ao més. Além disso, a idade minima
exigida € de 18 anos e o empreendedor ndo pode ser servidor publico federal em
atividade, ndo pode ser titular, s6cio ou administrador de outra empresa e sua
empresa nao pode ter filial ou sécios. Também estad limitado a ter apenas um
empregado que receba, no maximo, um salario-minimo ou o0 piso da categoria e
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precisa exercer uma das ocupagdes econdmicas que sao permitidas como MEI.

A formalizacdo como MEI oferece diversos direitos e beneficios, tanto pessoais
guanto para o seu negocio, incluindo a obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), gratuidade no registo do MEI, recolhimento simplificado de tributos
com valores mensais fixos de INSS, ICMS e/ou ISS, dispensa de alvara e licenca de
funcionamento, isencdo de obrigacdes de escrituracado fiscal e contabil, capacidade
de emitir notas fiscais, oportunidade de obter descontos junto a fornecedores,
permissao para vender produtos e servigcos para outras empresas e para o governo,
e facilidades para servicos financeiros e obtencédo de crédito. Ademais, possibilita o
acesso a beneficios previdenciarios tais como aposentadoria por idade, por invalidez,
salario-maternidade, auxilio-doenca, auxilio-reclusdo e penséo por morte.

A formalizacdo também gera responsabilidades: pagamento mensal dos
tributos; apresentacédo da declaragédo anual de faturamento; emissdo de notas fiscais
(NF) de venda para pessoas juridicas; manutencao do registro das NF de compras;
acompanhamento do registro de vendas e prestacdes de servi¢os; e solicitacdo da
inscricdo estadual quando a atividade for comércio e/ou industria (Sebrae, 2023b).

2.2 O perfil do MEI no Brasil

Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae (2022a), os MEIs movimentaram
R$140 bilhées na economia brasileira, demonstrando sua importancia e a for¢ca do
empreendedorismo brasileiro. Além de contribuir significativamente para o
desenvolvimento econdmico do pais, os MEIs impulsionam o empreendedorismo em
todas as regides do Brasil, reduzem a informalidade, aumentam a arrecadacéo e sao
grandes geradores de empregos e renda.

Desde a entrada em vigor da Lei Complementar n° 128/2008, em julho de 2009,
observa-se um aumento significativo no nimero de MEls no Brasil. De acordo com os
dados disponibilizados pelo Governo do Brasil (2023), a quantidade de MEIls
ultrapassa os 15 milhdes, e eles sao responsaveis por 58,1% dos negdcios ativos no
pais, representando 74,9% das empresas abertas no segundo quadrimestre de 2023
(Brasil, 2023). Esse crescimento pode ser atribuido ao processo simplificado para
abertura de empresas e ao regime especial de tributacdo, tornando-se uma opg¢éao
acessivel para muitos empreendedores formalizarem seus negocios.

Considerando a importancia dos MEIs no cenario econémico brasileiro, torna-
se relevante identificar suas principais caracteristicas. Conforme o Sebrae (2022b),
verifica-se que 55% dos empreendedores MEIs no Brasil eram do sexo masculino e
60% situavam-se na faixa etaria entre 30 e 49 anos. Em relagdo ao nivel de
escolaridade, a maioria possuia ensino meédio ou técnico completo, correspondendo
a 42%, enquanto 34% possuiam ensino superior completo. Quanto a raca, a maioria
se classificava como negros (pretos e pardos) e correspondiam a 54% do total,
enguanto a média da renda familiar situa-se na faixa de 2 a 5 salarios-minimos.

Quanto ao seu perfil empreendedor, ainda segundo a pesquisa, 0s principais
motivos que os levaram a se tornarem empreendedores foi a vontade de ser
independente (42%), a necessidade de uma fonte de renda (20%) e querer praticar
seus conhecimentos profissionais (10%). Os principais motivos para se formalizarem
como MEI foram: os beneficios do INSS (30%), ter uma empresa formal (23%), a
possibilidade de emitir nota fiscal (12%) e a facilidade para abrir a empresa (4%).

De acordo com o Sebrae (2019), entre as atividades econémicas mais comuns
desenvolvidas pelos MEIs, destaca-se 0 segmento de servi¢os, sendo as atividades
de cabeleireiro, manicure e pedicure as mais prevalentes. Em seguida, a atividade de
comeércio varejista de artigos de vestuario e acessorios, praticada por mais de 650 mil
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empreendedores. Outras atividades frequentes incluem obras de alvenaria (4,5%) e
promocéao de vendas (2,8%). Em relacédo ao tempo de atividade das empresas, nota-
se uma prevaléncia significativa na faixa de 1 a 10 anos de existéncia. Cerca de 27%
das empresas tém atividade entre 1 e 2 anos, 27% entre 3 e 5 anos, 26% entre 6 e 10
anos, e apenas 13% possuem mais de 10 anos de atuacgao.

Quanto ao perfil de educacédo financeira, constatou-se que 77% dos MEls
nunca participaram de qualquer curso ou treinamento na area de administracéo
financeira, mostrando que apenas uma parcela reduzida de empreendedores buscou
formacdo nesse campo. Entretanto, demonstram interesse em orientacdes e
capacitagdes, principalmente para orientagdo para o crédito (33%), controle financeiro
(32%), propaganda e marketing (29%), uso de redes sociais (21%), atendimento ao
cliente (17%), melhoria do produto/servico (12%), e 11% consideram nao ter
necessidade de cursos (Sebrae, 2022b).

Em relac@o a gestdo financeira, de acordo com dados do Sebrae (2018), a
pratica de registrar os dados de despesas e receitas no cotidiano é
predominantemente manual, sendo que, aproximadamente, 50% optam por registros
em caderno, 20% utilizam computador, enquanto cerca de 33% n&o realizam qualquer
tipo de registro. Além disso, antes de decidir de quem comprar, 80% dos MEIs
costumam realizar varias cotacdes de preco. E a respeito dos custos dos seus
negdécios, muitos MEIs avaliaram que eles representam 50% do seu preco, 40%
avaliaram que eles representam mais da metade e 10% n&ao souberam avaliar.

2.3 O perfil do MEI no municipio de Natal/RN

Nos ultimos cinco anos, houve um aumento de 97,2% no nimero de negdcios
registrados na categoria MEI no estado do Rio Grande do Norte (RN), resultando na
criacdo de 90,7 mil novos negocios (Sebrae, 2023c). Segundo dados da Receita
Federal do Brasil (2023), no RN ha 265.989 empresas optantes pelo simples nacional,
sendo 188.056 delas formalizadas como MEIs, o0 que corresponde a,
aproximadamente, 71% desse segmento no estado, reforcando a relevancia que essa
categoria desempenha na dindmica econdémica do estado.

No municipio de Natal, o numero de MEls é de 70.443, indicando que o
municipio concentra cerca de 37,5% dos MEIls do estado do RN. Destes, 7% atuam
como cabeleireiros, pedicures e manicures; 6% atuam no comércio varejista de artigos
do vestuario e acessorios; e 5,9% estdo engajados na promocdo de vendas. Em
relacdo a faixa etéria, aproximadamente 23,7% tém entre 18 e 30 anos; cerca de
29,8% estdo na faixa de 31 a 40 anos; 23,5% estdo entre 41 e 50 anos; e
aproximadamente 23% tém mais de 50 anos (Governo do Brasil, 2023). Esses
nameros refletem a distribuicdo percentual em nivel nacional.

Dentro do municipio de Natal, a Regido Administrativa Norte, conhecida
popularmente como Zona Norte, tem tido um crescimento populacional e urbano
notavel nos Ultimos anos. Esta corresponde a maior das quatro regides de Natal e é
composta por sete bairros: Ilgap0, Salinas, Potengi, Nossa Senhora da Apresentacao,
Lagoa Azul, Pajucara e Redinha. Sua populacéo representa uma parcela significativa
do municipio e desempenha um papel de destaque no desenvolvimento econémico
dele. Conforme estimativa da Associacdo de Comerciantes e Empresarios da Regiéo
Norte, a Zona Norte responde por 30% da economia da cidade (Leite, 2022).

Esse crescimento € impulsionado pela expansdo urbana, aprimoramento da
infraestrutura, investimentos publicos e aumento do poder de compra de sua
populacdo, aumentando a demanda por produtos e servicos na regido.
Consequentemente, a Zona Norte tem se tornado um mercado atrativo para a
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comunidade empreendedora e aumentado a visibilidade da regido. Até o ano de 2021,
a Zona Norte concentrava 90 mil empresas, das quais 22 mil eram enquadradas entre
micro e pequenos negocios (Prefeitura do Natal, 2021), evidenciando o potencial
empreendedor a ser explorado na regido. Exemplo disso é a abertura da Loja do
Empreendedor do Sebrae em 2021, que traz um espaco com suporte, orientacao,
apoio e capacitacao para os micros e pequenos empreendedores da regido.

Atualmente, o nimero de empresas ativas na categoria MEI na regido da Zona
Norte de Natal € de 18.739. Desse total, 9.222 sdo do setor de servi¢o, 5.661 de
comércio e 3.997 da industria. Considerando a distribuicdo dessas empresas na
regido, percebe-se uma maior concentracdo nos bairros de Nossa Senhora da
Apresentacdo, com 4.605; Potengi, com 4.233; Pajucara, com 3.991; e Lagoa Azul
com 3.254; seguidos por Igapo, com 1.631 empresas; Redinha, com 1.012; e Salinas,
com 13. (Sebrae, 2023d). Esses dados fornecem uma visédo detalhada da presenca
dos MElIs por toda regido, destacando sua atuacao nos setores de servico, comércio
e industria, e sua capacidade de impulsionar a economia local e municipal.

2.4  Contabilidade de custos e formacao de pre¢o de venda

Sabe-se que a gestdo financeira desempenha um papel fundamental no
sucesso dos pequenos negocios, sendo um dos pilares fundamentais para sua
sustentabilidade e crescimento. Lopes et al. (2014) defendem que o sucesso e
continuidade de qualquer negdcio esta intimamente ligado ao planejamento e a gestéo
financeira, os quais influenciam diretamente as tomadas de decisGes no contexto
empresarial. Assim, quando conduzida de maneira eficiente, a gestdo financeira
permite que os empreendedores tenham organizagéo, controle financeiro, analise
adequada do cenario atual, contribuindo para o estabelecimento de metas realistas e
um planejamento estratégico, proporcionando estabilidade, direcionamento e
possibilidade de expansédo para 0s pequenos negocios.

De acordo Oliveira, Krakauer e Coda (2017), grande parte dos MElIs iniciam
suas atividades sem nenhum tipo de planejamento ou orientacdo quanto a gestao.
Além disso, muitos nado utilizam ferramentas de controle ou de gestdo financeira,
fazendo, muitas vezes, uso de uma gestéao intuitiva e sem controles, 0 que aumenta a
probabilidade de encerramento de suas atividades empresariais. Segundo o Sebrae
(2023), os fatores que mais influenciam para o fechamento dos negdcios no Brasil
estdo relacionados a gestdo e planejamento, sendo os MEIs a categoria que
apresenta a maior taxa de mortalidade entre os pequenos negoécios, com 29%
fechando apds 5 anos de atividade.

Nesse cendario, saber formar o preco de venda do seu produto ou servico € de
extrema importancia. Assef (2005, p.15), cita que “a correta formagao de pregos de
venda é questdo fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento autossustentado
das empresas, independente de seus portes e de suas areas de atuagao”. Assim,
torna-se essencial reconhecer a relevancia da formacao do preco de venda como fator
de sustentabilidade e competitividade para qualquer negocio. Além de que, buscar
entender seus principais componentes e como utiliza-los a favor da empresa pode ser
uma estratégia fundamental para o sucesso dos negocios.

Entretanto, a precificacdo, frequentemente, representa um desafio para os
MElIs devido a natureza diversificada de seus produtos e servigos. Estabelecer precos
adequados que equilibrem custos, concorréncia e demanda pode ser uma tarefa
complexa. Além disso, a falta de experiéncia em gestéo financeira e conhecimento na
area contribuem para a dificuldade dos MEIls em definir estratégias de precificacao
eficazes. Portanto, considerando a importancia da precificacdo correta do preco de
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venda para esse porte de empresa, tanto para sua sobrevivéncia quanto para seu
crescimento sustentavel, acredita-se que identificar as deficiéncias e necessidades
deles nessa area e orientad-los a respeito da relevancia dos conhecimentos e
ferramentas de gestdo oferecidas pela contabilidade para seus negdcios, pode
aumentar seu poder de competitividade e crescimento frente ao mercado.

E nesse contexto que a contabilidade de custos assume um papel de extrema
importancia na formagdo dos precos de vendas, pois esse processo envolve a
identificacdo, mensuracdo e analise dos custos associados a producdo de bens ou
servigos. Conhecer os custos é indispensavel para compreender se, dado o preco, 0
produto € rentavel ou ndo, e se é possivel reduzir tais custos (Martins, 2003).

Normalmente, ao utilizar o método centrado nos custos, € comum calcular os
custos dos produtos e servicos, com base no montante obtido, adicionando-se uma
margem de lucro. Em outras palavras, o preco de venda resulta da soma do custo do
produto ou servico com a margem de lucro pretendida pela empresa (Santos; Leal,
Miranda, 2014). Muitas vezes, opta-se por esse método devido a sua simplicidade,
visando agregar ao preco de venda os custos e recupera-los. Contudo, é importante
destacar que depender exclusivamente desse método para a precificacdo pode
implicar em desvantagens ao negaocio.

Vale ressaltar, também, que os métodos de formacao de pregcos nas empresas
variam conforme seus segmentos: comeércio, industria ou servigo, devido as
caracteristicas especificas de cada setor. Observa-se, por exemplo, que em empresas
do ramo de comércio, € imprescindivel considerar o custo de aquisicdo e o
gerenciamento de estoque. J& para empresas de servi¢co, o custo de mdo de obra
frequentemente é o componente mais significativo, juntamente com os custos fixos.
Da mesma forma, em empresas industriais, 0s custos associados a producéo séo 0s
principais. O método tecnicamente correto para formar ou analisar o preco de venda
€ aquele que melhor se adequa as necessidades especificas de cada empresa e ao
conhecimento técnico-cientifico dos gestores da organizacdo (Resende, 2017).

Outro método bastante utilizado é o markup, que consiste em uma técnica que
define um indice multiplicador/divisor aplicado ao custo para determinar o preco de
venda. Martins, (2003, p.157) refor¢a que “sobre esse custo agrega-se uma margem,
denominada markup, que deve ser estimada para cobrir os gastos ndo incluidos no
custo, os tributos e comissoes incidentes sobre o preco e o lucro desejado pelos
administradores”. O markup, geralmente, € utilizado para simplificar o processo de
precificacao, pois facilita a incluséo de todos os custos e a margem de lucro desejada
em um unico valor multiplicador/divisor. Por isso, muitas vezes é escolhido pelos MEIs
para formacao do preco de venda (Resende, 2017).

Considerando essas informacgdes, os empreendedores podem se beneficiar ao
adotar praticas de contabilidade de custos eficientes, auxiliando na precificacdo
competitiva de seus produtos ou servicos e tomada de decisfes estratégicas. A
analise correta dos custos permite uma alocacdo mais precisa dos recursos
financeiros, contribuindo para a eficiéncia operacional e a maximizacao dos lucros.

Nesse contexto, € valido reforcar a diferenca fundamental entre custos e
despesas, uma vez que esses dois conceitos frequentemente sdo confundidos e
tratados como equivalentes por muitos empreendedores. Custos representam o0s
gastos relacionados a elaboracéo ou aquisicdo de produtos, bem como a prestacéo
de servicos. Por outro lado, despesas sdo gastos que servem como suporte para que
as empresas se mantenham em funcionamento. E crucial que a empresa compreenda
a distincdo entre custos e despesas em seu contexto, pois, somente assim, podera
desenvolver estratégias eficazes na definicdo de precos de venda.
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Ademais, a formacdo de precos requer, também, a consideracao de fatores
externos, como a demanda do mercado e a concorréncia. Inicialmente, compreender
a dindmica entre oferta e demanda também € essencial para a formacéo de preco. A
lei da oferta e demanda, principio essencial da economia, estipula que, em um
mercado livre e competitivo, o valor de um produto ou servico € definido pelo equilibrio
entre a oferta e a procura. Dessa forma, a quantidade demandada exerce impacto
direto na determinacé&o do preco, e € essencial para a existéncia do mercado ofertante,
sendo um fator que n&o pode ser negligenciado.

E necessario, ainda, acompanhar os precos da concorréncia. O empreendedor
ndo pode se limitar apenas ao seu proprio negdocio, e deve estar atento aos
movimentos da concorréncia. Por isso, outro método bastante utilizado é a formacéao
de preco baseado na concorréncia. Entretanto, é importante lembrar que os custos de
uma empresa ndo sao iguais ao de sua concorréncia; portanto, ter como referéncia
apenas o preco da concorréncia, pode ser um erro fatal (Resende, 2017).

Assim, a definicdo do preco de venda adequado, alinhado a determinacdo
correta dos custos e ao contexto de mercado (concorréncia e demanda), ndo apenas
impulsiona as vendas, mas também assegura a manutencdo dos lucros e reduz os
riscos de comercializacdo abaixo do valor ideal. Essa pratica possibilita um equilibrio
no fluxo de caixa, promovendo um crescimento saudavel da empresa, além de
possibilitar o aumento da rentabilidade na producéo de bens e servicos, direcionar as
estratégias de vendas para os produtos mais lucrativos e fortalecer a competitividade
no mercado. Essa iniciativa orienta as decisdes empresariais de forma mais alinhada
a realidade do negdcio, conferindo segurancga e consisténcia as operagoes.

3 METODOLOGIA

A natureza da presente pesquisa, com base em seus objetivos, pode ser
classificada como descritiva, uma vez que visa descrever caracteristicas de
determinada populacédo, os MEIs, e o estabelecimento de rela¢des entre as variaveis
MEI e formacao de preco. Além disso, possui também alcance bibliografico, dado que
o referencial tedrico foi construido principalmente a partir de livros e artigos que
exploram a caracterizacdo dos MEIs no Brasil, abordagens de precificacdo e o papel
da contabilidade como ferramenta de auxilio para os MEls.

Quanto a sua abordagem, a pesquisa pode ser classificada como quantitativa,
por ter sido desenvolvida a partir da coleta de dados, buscando quantificar as
informacdes a serem analisadas. Esse método possibilita dimensionar o perfil social
e econOmico da populacao, assim como estabelecer o reconhecimento de padrdes e
relacBes entre as variaveis estudadas (Duarte, & Magalhées, 2020).

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario contendo 20 questdes,
aplicado a uma amostra representativa da populagdo de interesse. A selecado da
amostra seguiu como critério principal os bairros com maior concentracdo de MEIs na
regido delimitada para a pesquisa (Nossa Senhora da Apresentacdo, Potengi e
Pajucara). O questionario foi dividido em trés temas: (i) Perfil do MEI — com o propdsito
de conhecer as caracteristicas dos MEIls entrevistados; (ii) Perfil empreendedor —
visando caracterizar a empresa e entender a sua visdo sobre o empreendedorismo;
(iif) Conhecimento e aplicacéo de técnicas de precificacdo — buscando compreender
o nivel de instrucéo e aplicacdo das técnicas de precificacdo normalmente utilizadas.

E importante destacar que as questdes abordadas nos questionarios foram
formuladas com base no questionario aplicado por Duarte e Magalhdes (2010, p.21-
23) em seu estudo, bem como nas pesquisas conduzidas pelo Sebrae nos ultimos
anos, conforme registrado em Sebrae (2022b), Sebrae (2019) e Sebrae (2018).
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O instrumento de dados foi aplicado de forma presencial e/ou via Google Forms
a 58 MElIs da regido da Zona Norte de Natal — RN, no periodo de setembro-outubro
de 2023. Apos a coleta de dados, as informacgbes foram digitalizadas e analisadas,
sendo correlacionadas com a pesquisa bibliografica. Os resultados obtidos foram
interpretados conforme apresentado a seguir.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de conhecer as caracteristicas dos MEIs entrevistados e tragar
um perfil dos MElIs da regido, a primeira parte do questionario consistia em perguntas
sobre género, faixa etéaria, escolaridade, raca e renda familiar.

Tabela 1

Género dos entrevistados
Género Numero Percentual (%)
Feminino 40 69%
Masculino 18 31%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Nota-se que a amostra € predominantemente feminina, abrangendo 69%. Esta
proporcao diverge um pouco da média nacional, em que as mulheres representam
45% do MEls. Entretanto, é importante lembrar que, devido ao tamanho da amostra,
a generalizacao para a populacgéo total pode n&o ser precisa.

Tabela 2

Idade dos entrevistados
Faixa-etaria Numero Percentual (%)
De 18 até 29 anos 17 23,2%
De 30 a 39 anos 15 25,9%
De 40 a 49 anos 15 25,9%
50 anos ou mais 11 19%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Quanto a faixa etaria, 23,2% situavam-se entre 18 e 29 anos, 25,9% entre 30 e
39 anos, 25,9% entre 40 e 49 anos e 19% com 50 anos ou mais. Esses dados mostram
um equilibrio entre as distintas faixas etarias dos entrevistados, alinhando-se com a
distribuicdo do municipio, conforme observado anteriormente.

Tabela 3

Escolaridade dos entrevistados
Escolaridade Numero Percentual (%)
Ensino fundamental incompleto 5 8,6%
Ensino fundamental completo 1 1,7%
Ensino médio incompleto 4 6,9%
Ensino médio completo 23 39,7%
Ensino superior incompleto 13 22,4%
Ensino superior completo 12 20,7%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Em relacdo a escolaridade, a maioria dos entrevistados possui ensino medio
completo, representando 39,7% da amostra. Em seguida, 22,4% estdo cursando o
ensino superior, e 20,7% possuem ensino superior completo ou mais. Esses dados
apresentam semelhancas com a média nacional.

Tabela 4

Classificacdo quanto a raca dos entrevistados
Raca Numero Percentual (%)
Branco (a) 22 37,9%
Pardo (a) 27 46,6%
Negro (a) 7 12,1%
Outros (a) 2 3,4%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Quanto a classificagcéo por raca, observa-se que a maioria se autodeclara como
negro(a) e pardo(a), correspondendo a aproximadamente 58,7% do total, valores
semelhantes aos apresentados em nivel nacional.

Tabela 5
Renda familiar aproximada dos entrevistados
Renda Familiar NUmero Percentual (%)
Até 1 salario-minimo 6 10,2%
1 a 2 salarios-minimos 19 32,8%
2 a 3 salarios-minimos 15 25,9%
3 a 4 salarios-minimos 11 19%
5 salarios-minimos ou mais 7 12,1%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

A média de renda familiar revela uma concentracdo maior entre 1 e 2 salarios-
minimos. Além disso, percebe-se que os MEIls dessa regido tém uma média salarial
concentrada na faixa de 1 a 4 salarios-minimos, representando 45% da amostra, um
pouco abaixo da média nacional que se situava na faixa de 2 a 5 salarios-minimos.

Na segunda etapa do questionario, foi perguntado aos MEIs sobre o segmento
de mercado que atuam, quanto tempo estdo em atividade, qual principal motivo para
ter iniciado a vida de empreendedor e a razdo para formalizarem-se como MEI. Além
disso, buscou-se avaliar o nivel de educacéao financeira desses empreendedores.

Tabela 6

Segmento de mercado
Segmento Numero Percentual (%)
Servico 27 46,6%
Comeércio 29 50%
IndUstria 2 3,4%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 7
Tempo de atividade da empresa
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Tempo de atividade Numero Percentual (%)
Menos de 1 ano 7 12,1%
Entre 1 e 2 anos 16 27,6%
Entre 2 e 5 anos 15 25,9%
Mais de 5 anos 19 32,8%
N&o sabe 1 1,7%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

O resultado da distribuicdo por segmentos foi bem equilibrado, com 50% das
empresas entrevistadas do ramo de comércio, 46,6% do setor de servico e 3,4% de
industrias. No que diz respeito ao tempo de atuagéo, predominam empresas com mais
de 5 anos no mercado. Levando em consideragéo que, de acordo com Sebrae (2023),
29% dos MEIs encerram suas atividades ap0s 5 anos, e considerando que essas
empresas enfrentaram o desafio da pandemia, os dados acima indicam que elas
buscaram se adaptar as mudancas para permanecerem ativas no mercado.

Ao serem questionados sobre o que os motivaram a empreender, 36,2% dos
MEIs afirmaram ter sido a busca pela independéncia, seguido de 25,9% porque
tiveram a oportunidade de empreender e 24,1% porque precisavam de uma fonte de
renda. Esses motivos convergem com o0s estudos de ambito nacional citados
anteriormente. Além disso, podem evidenciar que o empreendedorismo nessa regiao
€ motivado pela necessidade, impulsionado pelo desejo de assegurar independéncia
financeira e uma fonte de renda. Isso pode ser atribuido a oportunidade de
empreender apés demissdo ou desemprego por um periodo significativo, bem como
as dificuldades de acesso ao trabalho formal na regiéo.

Os beneficios do INSS foram a principal razao para o registro como MEI para
um em cada trés entrevistados, enquanto 19% mencionaram outros beneficios, como
descontos em compras e acesso a crédito. E importante destacar que uma parcela
significativa também optou pelo registro como MEI visando obter estabilidade
financeira (15,5%) e por satisfacdo pessoal (12,1%). Além disso, 10,3% indicaram a
possibilidade de emisséo de nota fiscal como o beneficio principal.

Quanto as perguntas direcionadas a educacéo financeira dos MEls, mais de
67% afirmaram nunca ter participado de cursos ou treinamentos nessa area. No
entanto, ao serem questionados sobre a necessidade de capacitacdo, cursos ou
consultoria no momento, 32,8% expressaram a necessidade de cursos relacionados
ao controle financeiro, destacando-se como a maior demanda percebida por eles em
relacdo aos seus negocios. Além disso, 13,8% indicaram a necessidade de orientacédo
para crédito/financiamento. Esses resultados sugerem falta de preparo no aspecto de
educacéo financeira por parte dos MEIs, mas a necessidade destacada por eles para
cursos relacionados ao controle financeiro indica um reconhecimento da importancia
desse conhecimento para o sucesso de seus negocios. Além disso, a demanda por
orientacdo em crédito/financiamento sugere uma busca por apoio em areas
especificas para melhor gerenciamento e crescimento empresarial.

Tais dados destacam uma lacuna que os profissionais de contabilidade podem
preencher, visto que 51% dos MEIs entrevistados ja utilizaram servicos de um
contador, mesmo ndo sendo obrigatério por lei. Isso indica que muitos MEls
reconhecem a relevancia da contabilidade para a gestdo de seus negdécios, mesmo
gue de maneira pontual, para esclarecimentos de davidas ou consultorias, e sabe-se
gue a utilizacdo de ferramentas contabeis pode ser fundamental para auxiliar na
gestédo eficiente, especialmente quando direcionadas a necessidades especificas
(Oliveira, 2023).
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Tabela 8

Método ou sistema utilizados para gerenciar as finangas
Método Nudmero Percentual (%)
Anotac¢des manuais 27 46,6%
Planilha de fluxo de caixa 5 8,6%
Microsoft Excel 4 6,9%
Aplicativos financeiros 3 5,2%
Software financeiro especifico 3 5,2%
Assisténcia de escritdrio de contabilidade 5 8,6%
N&o tenho controle estabelecido 11 19%
Total 58 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Na sequéncia, quando questionados sobre como realizam controle financeiro,
guase metade dos empreendedores entrevistados utilizam anotacées manuais de
entradas e saidas (46,6%). Além disso, 19% ndo possuem nenhum tipo de controle
financeiro estabelecido. Esses resultados alinham-se aos dados levantados sobre a
falta de educacao financeira entre os MEIs da regido e mantém consisténcia com 0s
resultados médios nacionais apresentados anteriormente. Entretanto, vale ressaltar
gue 81% da amostra faz a utilizacdo de algum método de controle, mostrando que
entendem a importancia do controle de caixa para a saude financeira da empresa.

Quanto aos conhecimentos fundamentais de contabilidade para a aplicacao de
técnicas de precificacdo, 60,3% dos entrevistados afirmam ser capazes de distinguir
custos e despesas em suas empresas. Enquanto isso, 25,9% néo tém certeza e 13,8%
afirmam néo ter esse conhecimento. Ao serem questionados sobre o0s custos de seus
negocios, 31% afirmam que esses custos correspondem a menos da metade do preco
de venda dos produtos, enquanto 25,9% avaliam que 0s custos representam mais da
metade do preco. Notavelmente, 43,1% dos entrevistados ndo tém certeza ao avaliar
essa relagdo. Esse ultimo dado destaca a caréncia de controle financeiro e
conhecimentos especificos na &rea financeira por grande parte dos entrevistados.

Na etapa final do questionario, as perguntas foram voltadas para as técnicas
especificas de precificacdo possivelmente adotadas pelos MElIs.

Tabela 9

Metodologia ou ferramentas utilizadas para precificacéo
Método ou ferramenta Numero
Calcula com base na margem de lucro (percentual) 28
Leva em consideracéo os custos envolvidos 26
Utiliza métodos de custeio especificos 2
Aplica o markup 2
Considera o valor de mercado/concorréncia 25
N&o utiliza nenhum método especifico 6

Fonte: Elaborada pelos autores

Quando questionados sobre o0 uso de alguma metodologia ou ferramenta para
determinar os precos de seus produtos ou servicos, a maioria respondeu que calcula
com base na margem de lucro (percentual). Em seguida, aparecem aqueles que
consideram o custo envolvido e os que levam em conta o valor de mercado, incluindo
0 preco praticado pelos concorrentes. Estes dados revelam que a maioria dos MEls
da regido utilizam métodos usuais para precificacdo de seus produtos ou servigos.
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Nesta pergunta, os participantes tinham a opc¢éo de escolher mais de uma
alternativa, com o propdsito de identificar se os empreendedores consideravam 0s
custos e avaliavam a influéncia da demanda e concorréncia na definicdo dos precos
de seus produtos e servigos. Assim, dentre os MEIs entrevistados, 6 assinalaram a
opcao de combinar os trés métodos: margem de lucro (percentual), consideracao dos
custos e avaliacdo do valor de mercado/concorréncia. Além disso, 13 informaram que
utilizam a margem de lucro (percentual) em conjunto com a consideracao dos custos
envolvidos. Por outro lado, 11 indicaram que baseiam sua precificacdo apenas no
preco de custo e no valor praticado pela concorréncia.

No total da amostra, cerca de 55% dos empreendedores calculam seus precos
sem considerar 0os custos envolvidos, o que pode impactar substancialmente na
margem de lucro obtida por eles, uma vez que estdo fixando os precos sem uma
analise efetiva para verificar se ao menos cobrem 0s custos. Esses resultados podem
estar relacionados ao nivel de desconhecimento técnico sobre custos e formacao de
preco. Importante ressaltar que cerca de 10% dos entrevistados informaram nao
empregar nenhum método especifico para a precificacdo.

Em seguida, buscou-se compreender como € calculado o lucro nas vendas dos
produtos e servicos. Com base nas respostas obtidas, observa-se que a maioria dos
participantes realiza esse calculo com base na diferenca entre os valores de entradas
e saidas (31%) e na margem de lucro aplicada sobre cada produto ou servico (31%).
H4&, também, aqueles que calculam sobre o valor de venda deduzido das despesas e
gastos (20,7%). Esses resultados indicam que os MEIs na regido empregam métodos
simplificados, intuitivos e préaticos para calcular seu lucro.

Ainda, 12,1% admitiram n&o realizar esse calculo de nenhuma forma e 5,2%
nao souberam responder. Segundo Barbosa (2010), a apurag¢do € um ponto de suma
importancia, e negligenciar € desistir de conhecer a realidade financeira do negdcio,
pois, com ela é possivel mensurar resultados e descobrir se houve lucro ou prejuizo.
Assim, apds a empresa definir o preco de venda que pretende adotar, torna-se
essencial, realizar verificagbes periddicas para assegurar que esteja atingindo a
lucratividade desejada com suas operacdes. Essa pratica permite ajustes conforme
necessario, levando em consideracdo a dindmica do mercado, as demandas dos
consumidores e a busca continua pela eficiéncia financeira.

Quando perguntados sobre a importancia das estratégias de precificagéo,
32,8% afirmaram ter duavidas sobre como implementar essas estratégias
corretamente, mas reconhecem seu potencial para melhorar os resultados financeiros.
Para 31% é fundamental para maximizar os lucros e manter a competitividade no
mercado, enquanto 17,2% consideram que € uma maneira eficaz de atrair mais
clientes, pois um preco de venda em conformidade com o mercado aumenta as
vendas. Adicionalmente, 8,6% acreditam que essa iniciativa resultara em tomadas de
decisbes mais coerentes com a realidade do negocio, e 10,3% ndo veem a
precificacdo como prioridade para seus negocios.

Essas informagbes indicam que, embora haja uma compreensao da
importancia da precificacdo, alguns MEIs enfrentam desafios ou incertezas na
aplicacdo efetiva dessas estratégias. Isso destaca a necessidade de suporte e
orientacdo, especialmente no que diz respeito as praticas de precificacdo, visando
otimizar o desempenho financeiro desses empreendedores.

5 CONCLUSOES

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar as técnicas de precificacao
adotadas pelos MEIs na regido da Zona Norte de Natal - RN. Paralelamente, foi
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tracado o perfil desses empreendedores.

Os dados revelaram que a maioria dos empreendedores envolvidos na
pesquisa sdo do sexo feminino, com 81% na faixa etaria de 18 a 49 anos. A maior
parte classifica-se como negros e pardos, possui pelo menos o ensino médio completo
e apresenta uma renda familiar estimada entre 1 e 4 salarios-minimos. A amostra
alcancou uma representacdo bastante préxima dos setores de comércio e servigos.
No entanto, observa-se uma certa dificuldade por parte dos entrevistados em se
classificarem corretamente, o que pode ter influenciado nesse resultado.

A busca pela independéncia, aliada a oportunidade de empreender, surge
como principal motivagéo para aqueles que decidiram empreender, indicando que o
crescimento regional pode estar impulsionando o empreendedorismo. Quanto a
escolha de formalizacdo como MEI, os beneficios do INSS foram identificados como
a principal razédo para essa decisao.

A maioria demonstrou ndo ter conhecimento em educacao financeira, mas faz
esforcos para manter algum tipo de controle e gerenciar seus empreendimentos.
Embora 46,6% dos entrevistados ainda adotem anotagdes manuais, entendemos que
isso pode dificultar o acompanhamento adequado, especialmente diante da ampla
variedade de produtos e servicos oferecidos por eles. Além disso, apesar de a maioria
afirmar ter a capacidade de distinguir custos de despesas, 43,1% nao tém certeza se
seus custos equivalem a mais ou menos da metade do preco de venda de seus
produtos e servicos. Isso reforca a constatacao de uma falta de controle financeiro por
parte dos MEIs da regiao.

No que diz respeito a formacao de precos, demonstraram empregar métodos
convencionais para precificar seus produtos ou servigos. Esses métodos incluem a
consideracao da margem de lucro, o valor de mercado/concorréncia e a avaliacdo dos
custos envolvidos. No entanto, 55% dos empreendedores relataram que calculam
seus pregcos sem levar em conta o0s custos associados. Isso sugere que,
possivelmente, ndo estdo conduzindo uma formacéo de precos adequada para seus
produtos e servigos, 0 que, consequentemente, pode impactar negativamente na
obtencédo de lucros efetivos. Além disso, no que diz respeito a apuracao de lucros, a
maioria dos MEIs na regido demonstrou utilizar métodos simplificados, intuitivos e
praticos; e 17,3% nao realizam esse processo ou nhdo tém conhecimento suficiente
para responder a respeito.

Com isso, foi possivel observar que o processo de formacao de precos adotado
pelos MEIs na Zona Norte de Natal/RN apresenta falhas. Essa constata¢cdo encontra
respaldo nas palavras de Rezende (2023, p.92), que, com base em diversos estudos
e consultorias realizadas pelo Sebrae em diferentes municipios e estados brasileiros,
afirma que a maioria das empresas ndo possui ou ndo emprega um método de
apuracdo de custos coerente com suas necessidades. Muitas vezes, recorrem a
metodologias de precificacdo baseadas na concorréncia, no custo de aquisicdo ou
nao utilizam nenhuma em especifico.

Neste contexto, a contabilidade de custos e os métodos de formacéo de precos
podem desempenhar um papel de grande importancia para os MEIs. Possibilitando
conhecimentos e aplicacdo de técnicas adequadas de precificacdo, tornando-se
instrumentos estratégicos de suporte nas operacdes de suas empresas.

O estudo contribui com a literatura sobre o tema, trazendo evidéncias sobre as
fragilidades encontradas no processo de precificacao utilizado por MEls. Além disso,
reforca a importancia de considerar os trés fatores fundamentais que impactam esse
processo: 0s custos envolvidos, a concorréncia e a demanda. Contribui, ainda, com
os profissionais de contabilidade, proporcionando a identificacdo de oportunidades
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para consultorias e treinamentos, visando aprimorar a qualificagdo desses MEIs.

Como propostas para investigacdes futuras, sugere-se a realizacdo de uma
pesquisa aplicada para identificar os procedimentos adotados pelos MEls para
levantamento dos seus custos. Adicionalmente, propde-se a busca por alternativas
para superar os desafios de controle existentes, com o intuito de capacitar esses
empreendedores a mensurar de maneira mais precisa 0s seus custos e formar seus
precos de forma mais assertiva.
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