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Resumo:

Este estudo tem como objetivo identificar as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos
utilizada por empresas industriais do estado de Mato Grosso do Sul. Classifica-se como um
estudo descritivo com andlise quantitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de
questionario, tendo como popula¢do empresas industriais do Estado de Mato Grosso do Sul. A
amostra é composta por 61 respondentes. Apds a coleta dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva e o Ranking Médio (RM) para a andlise.Os resultados apontam que a principal
informacgdo de custos é utilizada para formar o prego de venda com o maior RM de 4,67. Em
seguida utilizam custos para negociag¢do de clientes e fornecedores (RM 4,62) e para fins
voltados a legislacdo fiscal (RM 4,41). Verificou-se comomenor indicativo de utilizacdo de
custos para obteng¢do de vantagem competitiva e para andlise de desempenho com RM 2,97 e
2,80 respectivamente. Também pode-se destacar que os métodos de custeio mais utilizados
pela amostra sdo o custeio padrdo (33%), o custeio varidavel (26%), custeio absorg¢do (13%), e
23% da amostra indicou ndo fazer uso de métodos de custeio. De forma geral, o estudo
evidencia a importdancia da utilizagdo das ferramentas de GEC para apoiar o processo
informacional e decisorio.
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Utilizacao da Gestao Estratégica de Custos por empresas
industriais de Mato Grosso do Sul

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as ferramentas da Gestdo Estratégica de
Custos utilizada por empresas industriais do estado de Mato Grosso do Sul. Classifica-
se como um estudo descritivo com analise quantitativa. A coleta de dados ocorreu por
meio de questionério, tendo como populacdo empresas industriais do Estado de Mato
Grosso do Sul. A amostra é composta por 61 respondentes. Apos a coleta dos dados,
utilizou-se a estatistica descritiva e o Ranking Médio (RM) para a analise. Os
resultados apontam que a principal informacédo de custos € utilizada para formar o
preco de venda com o maior RM de 4,67. Em seguida utilizam custos para negociacao
de clientes e fornecedores (RM 4,62) e para fins voltados a legislacéo fiscal (RM 4,41).
Verificou-se como menor indicativo de utilizacdo de custos para obtencédo de
vantagem competitiva e para andlise de desempenho com RM 2,97 e 2,80
respectivamente. Também pode-se destacar que os métodos de custeio mais
utilizados pela amostra sdo o custeio padréo (33%), o custeio variavel (26%), custeio
absorcéo (13%), e 23% da amostra indicou nao fazer uso de métodos de custeio. De
forma geral, o estudo evidencia a importancia da utilizacdo das ferramentas de GEC
para apoiar o processo informacional e decisorio.

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Custos. GEC. Custos. Industrias. Gestéo.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

Com o avanco da globalizacdo, novas tecnologias foram desenvolvidas para
facilitar a integracdo de pessoas e empresas, no entanto, juntamente com essa
facilitacdo, surgiram novos desafios (Feldmann, Jacomossi, Barrichello, & Morano,
2019). Um desses desafios € o fendbmeno do excesso de informacfes no contexto
corporativo (Camargo, Zanin, Espejo, & Kruger, 2022). Decorrente da disseminacéo
instantdnea de dados e da conectividade constante, esse fendbmeno comecou a
impactar as rotinas dos gestores, demandando um maior controle e filtragem dos
dados disponiveis para a tomada de decisdo nas organizacbes (Kruger, Prestes,
Mazzioni, & Petri, 2018).

Entretanto, para garantir o desempenho satisfatorio dos negdocios e manter as
operacoes eficientes, mesmo diante de desafios mercadoldgicos, crises ou eventos
inesperados, é essencial empregar ferramentas e técnicas de gestdo que impulsionem
e corroborem com a competitividade da empresa no mercado (Costa & Lucena, 2021).
Os gestores sdo responsaveis pela administracéo e direcdo dos recursos financeiros,
administrativos, tecnoldgicos, humanos, entre outros, os quais devem estar alinhados
aos objetivos organizacionais para garantir a continuidade dos negdcios (Kruger,
Menegon, Dalla Porta, & Zanin, 2022).

Nesse contexto, os gestores assumem um papel relevante no uso de
informacbes de apoio para o processo decisério (Melo, Oliveira, Souza, & Costa,
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2021). Suas responsabilidades incluem atribuir tarefas aos colaboradores, gerenciar
o desempenho, controlar as atividades, além de planejar metas e 0s objetivos
estratégicos (Beuren, Klein, Lara, & Almeida, 2016). A filtragem de dados para
transformé-los em informagfes precisas e relevantes, representa um dos maiores
desafios enfrentados pelos gestores (Camargo et al., 2022).

Assim sendo, a Gestao Estratégica de Custos (GEC) pode ser um diferencial
para que as empresas se tornem competitivas, pois a partir da analise dos custos,
pode-se tomar decisdes gerenciais, tais como: Controle custos, formacéo do preco de
venda, elaboracédo de orcamentos, dentre outros (Souza, Silva & Pilz, 2010). Utilizar
a GEC permite uma visdao completa das operacdes, considerando ndo apenas a
eficiéncia financeira, mas também aspectos como qualidade e posicionamento
estratégico no mercado (Abbas, Grejo, Pavao, & Veloso, 2016). A GEC quando
implementada, oferece as empresas informacfes estratégicas para subsidiar o
processo de tomada de decisao, a partir dos controles, da analise dos custos e precos
de vendas (Nakagawa, 1991, Biadacz, 2022).

Diante deste contexto, emerge a presente problematica desta pesquisa: Quais
ferramentas relacionadas a Gestao Estratégica de Custos sao utilizadas por empresas
industriais? Visando responder a questao pesquisa, tem-se como objetivo: identificar
as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos utilizadas por empresas industriais
do estado de Mato Grosso do Sul.

O estudo se justifica em funcdo da representatividade e relevancia das
empresas industriais na economia e na geracao de empregos e renda. De acordo com
a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2023), a cada R$ 1,00 produzido na
industria, sdo gerados R$ 2,32 para a economia brasileira, enquanto em outros
setores como a agropecuaria e comeércio e servicos, o valor agregado € menor. Além
disso, a industria representa cerca de 22% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
(CNI, 2023).

A amostra da pesquisa abrange as industrias de transformacéo localizadas no
estado de Mato Grosso do Sul, retirados os Microempreendedores Individuais. Dada
a representatividade do setor industrial no Brasil, os resultados se justificam pela
relevancia da GEC para as empresas industriais, como um diferencial competitivo,
bem como a pesquisa contribui para o avanco da compreensao de como as praticas
de Gestdo Estratégica de Custos sdo utilizadas e percebidas pelos gestores no
processo de tomada de decisdes.

2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Nas dUltimas décadas, a gestdo de custos passou por transformacgdes
significativas nas empresas, impulsionadas pela intensa competicéo e pela adoc¢éo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, destacando a importancia da gestédo de
custos na formulacdo de metas e objetivos estratégicos (Hansen, Mowen, & Guan,
2006). Consequentemente, os profissionais que atuam nas areas de custos, como
contadores e gestores relacionados, tornaram-se mais ativos no processo de analise
e gestéo informacional, desempenhando fungdes importantes no processo de tomada
de decisdes (Abbas et al.,2016).

Shank e Govindarajan (1997) e Wei e Yuan (2022) promoveram uma alteracao
significativa na compreenséao do papel desempenhado pela Contabilidade de Gestéo
Estratégica, por meio da andlise de trés fundamentos: a) avaliagdo da cadeia de valor
dos negdcios; b) avaliacdo do posicionamento estratégico das organizacdes; e c)
avaliac@o dos impulsionadores de custos especificos da realidade de cada ambiente
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organizacional. Por meio desses trés pilares, atribuiram uma nova concepc¢do ao
termo, transformando-o em Gestdo Estratégica de Custos (GEC). A utilizacdo de
meétodos de custeio auxilia na valoracdo dos estoques, contribuindo com o processo
de célculo dos custos dos produtos e na formacado dos precos de vendas dos produtos
(Zanin, Tavares, Kruger, & Santos, 2023). Os métodos de custeio, essenciais para o
calculo dos custos das operacdes empresariais, incluem abordagens que podem ser
categorizadas como tradicionais e contemporaneas (Abbas et al., 2016; Ali, Jabir,
Kadhim, & Almagtome, 2022).

Kaplan e Cooper (1998) ressaltam, entre os métodos tradicionais, o custeio por
absorcdo e o custeio variavel, enquanto no contexto contemporéneo destaca-se 0
custeio baseado em atividades (ABC), criado para superar as limitagcdes dos métodos
tradicionais que nao ofereciam informacdes suficientes para a tomada de decisoes.
Além disso, em resposta as demandas do cenario atual, 0 método de custeio baseado
em atividades evoluiu, resultando no desenvolvimento do time-driven activity-based
costing (TDABC) (Kaplan & Anderson, 2007; Beste, Ole, & Klakegg, 2022).

O Quadro 4 demonstra algumas das distingdes entre os métodos de custeio
utilizados pelas empresas.

Tabela 1

Métodos de custeio

Método de custeio Definigao
Custeio por | Utilizado para alocar todos os custos diretos e indiretos incorridos na produgao
absorgao de um produto ou servigo. Esse método leva em consideragdo que tanto os

custos fixos quanto os custos variaveis sdo absorvidos pelos produtos
fabricados, sendo incorporados ao custo unitario de cada item produzido.

Considera apenas os custos variaveis da produgdo como parte do custo dos
produtos. Ou seja, apenas os custos que variam diretamente com a
quantidade produzida, como a matéria-prima e a mao de obra direta, séo
atribuidos aos produtos, enquanto os custos fixos, como aluguel da empresa,
sao tratados como despesas do periodo.

Custeio variavel

Custeio  baseado | Tem como objetivo alocar os custos aos produtos ou servigos de acordo com
em atividades ou | as atividades necessarias para sua produgdo. Os custos sdo atribuidos as
Custeio Activity- | atividades realizadas pela empresa, como preparagao de maquinas, inspegao
Based Costing | de qualidade, processamento de pedidos, entre outras, e posteriormente sdo
(ABC) distribuidos para os produtos ou servigos que utilizam essas atividades.

Custeio Time- | Considera ndo apenas os custos associados as atividades, mas também o
Driven Adtivity- | tempo necessario para as executar. Assim, esse método permite uma
Based Costing | alocagao de custos mais precisa em comparagdo com o ABC tradicional. No
(TDABC) TDABC, os custos sao atribuidos as atividades com base na quantidade de

tempo necessaria para executa-las. Isso é alcangado por meio de um modelo
de caélculo que leva em conta tanto o custo dos recursos utilizados em cada
atividade quanto o tempo médio necessario para sua execugao.

Custo padrao

O Custo-Padrao é um custo predefinido, estabelecido com base em principios
cientificos, que considera cada componente de custo (matérias-primas, méo
de obra e gastos gerais de fabricagéo) e sua contribui¢cdo real no processo de
producdo. Representa o valor esperado de custo para cada unidade em
termos racionais de fabricagdo. Esse método busca estabelecer um padrao
de referéncia para os custos de produg¢édo, com base em calculos precisos e
principios solidos.

Unidade de Esforgo
de Produgéo (UEP)

Considera a quantidade de esforgo necessario para produzir um produto ou
servigo, em vez de considerar apenas os custos diretos e indiretos envolvidos
na producdo. O esforgo necessario para produzir um produto € medido em
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Unidades de Esforgo de Producédo (UEPs), que podem ser definidas como a
quantidade de trabalho necessario para produzir uma unidade-padrdo do
produto ou servigo. Essa medida é calculada levando em conta a quantidade
de recursos utilizados na produgao, como maquinas, mao de obra e tempo.

Fonte: Cooper e Kaplan (1991); Kaplan e Anderson (2007); Camargo et al. (2022).

Abbas et al. (2016), reafirmam que a gestdo de custos evoluiu ao longo do
tempo, passando a ser aplicada, também, no ambito gerencial, contribuindo para o
controle e aprimorando da tomada de decisdo. Os autores apontam que, na
atualidade, as ferramentas da contabilidade de custos, como os métodos de custeio,
representam as principais fontes de informacdes gerenciais para as organizacoes.

De acordo com Abbas, Goncgalves e Leoncine (2012), a escolha dos métodos
de custeio € importante para a execucdo da GEC, uma vez que os dados gerados por
esses métodos fornecem informacBes precisas e detalhadas sobre os custos,
possibilitando uma gestdo mais eficaz, tomada de decisfes estratégicas e adaptacao
as mudancas no ambiente de negdcios. A selecao do método varia conforme o tipo
de negdcio e os interesses organizacionais, bem como das especificidades de cada
ambiente e as atividades do negdcio, pois cada método de custeio possui vantagens
e limitacBes, devendo a escolha estar alinhada aos objetivos estratégicos da empresa
(Zanin, Dal Magro & Mazzioni, 2019; Jiraphanumes, Aujirapongpan, & Songkajorn,
2023), contemplando a demanda informacional desejada para as etapas de controle,
analise de desempenho e gestédo de resultados (Beste et al., 2022).

Camargo et al. (2022) buscaram identificar quais os fatores da pratica de gestao
de custos que exercem influéncia no processo decisério em industrias do estado de
Mato Grosso do Sul. Os resultados destacam a importancia dos métodos de custeio,
com o custo padréo e o custeio variavel predominando na amostra para a formacao
do preco de venda. Embora haja concordancia entre as empresas quanto ao preco de
venda ser determinado pelo custo do produto, ha discordancia em relacéo a utilizacédo
da margem de contribuicdo. Os autores concluem que as empresas convergem na
determinacao de custos, na formacao de precos e na utilizacdo de ferramentas para
a gestéo de custos.

Nesse contexto, a Gestdo Estratégica de Custos adota uma abordagem mais
proativa, concentrada no planejamento, gestéo e reducéo de custos. Assim, conforme
corroboram Hansen e Mowen (2001) e Biadacz (2022), a GEC utiliza dados
relacionados aos custos como fundamento para o desenvolvimento de estratégias que
proporcionam valor e vantagem competitiva sustentavel para a empresa. Ao utilizar
as novas informacgOes geradas a partir da GEC, as organizacdes podem de gerar
novas oportunidades sobre a analise e gestdo dos custos e formacéo de precos,
fornecendo uma base informacional mais sélida para o processo de gestao estratégica
e a tomada de decisdes (Biadacz, 2022).Afonso, Eigenstuhler, Zanin, Kruger, Moterle,
& Pacassa (2024), indicam a importancia de estudar fatores determinantes para a
GEC, especialmente diante de aspectos que podem impactar a formacao de precos
de vendas, sendo relevante inclusive avaliar a gestao da cadeia de suprimentos, para
planejar e controlar aspectos que podem afetar os custos e a formacao de precos.

Zanin et al. (2019), analisaram os fatores que influenciam as préticas de gestao
de custos em empresas localizadas na regido oeste de Santa Catarina. Entre os
resultados apurados, destaca-se a utilizacdo do método de custeio variavel. Além
disso, o setor de mercado, o regime tributario e o faturamento anual, foram
considerados elementos essenciais para a adog¢do de praticas como custeio de
producdo e ferramentas de orcamento. Os autores observaram que o setor de
mercado exerce influéncia na utilizacdo de informagfes de custos para estabelecer
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precos e conduzir negociagdes. Diante disso, o estudo oferece informacdes sobre as
caracteristicas empresariais que moldam a gestéo de custos das empresas. Contudo,
a pesquisa nao apresenta praticas e ferramentas estratégicas que podem influenciar
0 processo decisorio, motivando, assim, a necessidade de futuras investigacdes para
explorar, de maneira mais aprofundada, as estratégias de gestdo de custos que
impactam diretamente as decisdes empresariais.

Souza et al. (2010), realizaram uma pesquisa com o proposito de identificar as
estratégias e préaticas da Gestdo Estratégica de Custos presentes na administracéo
empresarial. Os principais resultados apontam uma clara preferéncia pelo uso de
métodos tradicionais de gestdo de custos, mesmo considerando o perfil da empresa
em busca de lideranca em mercados competitivos. Dessa forma, estes achados
contrastam com as orientacfes da literatura, pois revelam uma notavel disparidade
em relacdo aos argumentos e contetdos produzidos sobre gestdo de custos.

De forma geral, pode-se destacar a importancia das informagodes relacionadas
a gestao dos custos e formacao de precos, especialmente para orientar 0S processos
decisorios e contribuir com os gestores, subsidiando as etapas de controle, analise e
planejamento dos resultados (Camargo et al., 2022). Bem como, a utilizacdo de
ferramentas de GEC podem contribuir com o desempenho e a rentabilidade das
atividades (Abbas et al., 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois tem o propésito de
descrever as caracteristicas de uma populacédo ou fenémeno especifico e estabelecer
relacdes entre variaveis (Gil, 2022). Para atingir o objetivo proposto, foi empregada
uma abordagem de pesquisa quantitativa, utilizando a coleta de dados por meio de
guestionarios. A pesquisa quantitativa, conforme delineada por Creswell e Creswell
(2021), implica na quantificagcédo dos dados coletados, sendo submetidos a tratamento
estatistico para analise, transformando-os em informacdes significativas.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios em
empresas industriais do estado de Mato Grosso do Sul (MS), excluindo os
Microempreendedores Individuais (MEIs). A populacdo compreende a todas as
industrias de transformacdo do estado. Os dados referentes as industrias foram
obtidos por meio de um relatério disponibilizado pela Federacdo das Indastrias do
Estado de Mato Grosso do Sul (FIEMS). A selecédo das industrias de transformacéao
foi realizada utilizando a Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE),
fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023). Segundo o
relatorio fornecido pela FIEMS (2023), o MS possui aproximadamente, 3.590
industrias de transformacao, excluindo-se as MEIs. A opc¢éo por excluir os MEls foi
justificada com o proposito de homogeneizar a populagéo escolhida.

Gil (2022), aponta critérios fundamentais para a elaboracdo de questionarios,
enfatizando a necessidade de clareza e objetividade nas perguntas, evitando
sugestbes de respostas e mantendo uma Unica ideia por vez. Assim, o questionario
desta pesquisa é composto por 18 perguntas, adaptadas do estudo de Zanin et al.
(2019).

O questionario aplicado foi dividido em dois grupos, sendo: 1) Caracteristicas
dos respondentes e empresas; 2) Identificacdo da utilizacdo de ferramentas e técnicas
da GEC. Conforme destacado por Richardson (2017), € importante a validacao no
processo de criagdo do questionario, permitindo avaliar a compreensibilidade das
perguntas e opc¢des de resposta para atingir os objetivos da pesquisa. Nesse sentido,



XXXI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

0 questionario foi validado por seis professores e profissionais atuantes em areas
relacionadas ao tema da pesquisa. A analise das informacdes recebidas permitiu
ajustar o questionario, garantindo, assim, a validacao do instrumento de pesquisa. O
questionario foi inserido na plataforma online Google Forms, mantendo a estruturacéo
das perguntas elaboradas e enviados no corpo dos e-mails através de links de acesso.
Essa abordagem visou simplificar o processo de respostas e a coleta de dados, tanto
para o pesquisador quanto para os respondentes (Mota, 2019). Os enderecos de e-
mail utilizados para envio da pesquisa, foram os informados pelas empresas no
cadastro da Receita Federal do Brasil.

Apbs as etapas mencionadas, 69 empresas aceitaram participar da pesquisa,
respondendo integralmente ao questionario de pesquisa. A pesquisa teve como
publico-alvo gestores, diretores, gerentes, administradores e outros profissionais
envolvidos na gestdo estratégica da empresa ou que influenciam no processo
decisorio. No entanto, 8 respostas foram excluidas da amostra final, pois o0s
respondentes informaram cargos que nao atendiam aos critérios da pesquisa (publico-
alvo). A amostragem foi selecionada por acessibilidade ou conveniéncia, sendo uma
abordagem nao probabilistica e ndo aleatdria que considera a disponibilidade dos
individuos para participar da pesquisa durante um periodo especifico (Raupp &
Beuren, 2006). Assim, a amostra final consiste em 61 empresas industriais,
representando 90% de confiabilidade com uma margem de erro de 10% em relacao a
populacao total, conforme o calculo amostral realizado.

Ap6s a coleta dos dados, eles foram tabulados em planilha no Excel,
posteriormente para o tratamento e analise dos dados foram aplicadas as técnicas de
estatisticas descritivas e o Ranking Médio (RM). As estatisticas descritivas foram
usadas para sumarizar e descrever os dados de perfil dos respondentes e das
empresas participantes. Utilizou-se do calculo do RM, para o ranqueamento a respeito
da utilizagdo das ferramentas e técnicas da GEC, considerando-se o método de
analise de escala do tipo Likert, sendo calculado o RM para estas questdes, conforme
abordado por Malhotra (2001).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo dos respondentes e das empresas

As primeiras variaveis analisadas tém o propésito de apresentar as
caracteristicas dos respondentes e das empresas da amostra da pesquisa. Na Tabela
2, séo evidenciados o cargo do respondente, o0 género, o tempo de atuacao no cargo,
a titulagdo e a area de formagdo dos participantes, juntamente com a Frequéncia
Absoluta (FA) e a Frequéncia Relativa (FR) de cada aspecto apresentado.

Tabela 2
Caracteristicas dos respondentes
Cargo do respondente FA FR (%) Género FA FR (%)

Analista de custos 0 0% Feminino 14 22,95%
Coordenador de custos 0 0% Masculino 47 77,05%
Contador 6 9,83% | Outros 0 0%
Controller 1 1,64% | Total 61 100%
Gerente/Diretor Comercial 3 4,92% Tempo no cargo FA FR (%)
Gerente/Diretor Administrativo 12 19,67% | Até 2 anos 13 21,31
Gerente/Diretor Operacional 5 8,20% | De 3 a5 anos 21 34,43
Sécio Administrador 29 47,54% | De 6 a 10 anos 13 21,31
Outros 5 8,20% | Acima de 10 anos 14 22,95
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Total 61 100% | Total 61 100%
Titulacdo FA FR (%) Area de formacéao FA FR (%)

Ensino fundamental 2 3,28% | Administracao 17 27,87%

Ensino Médio 12 19,67% | Ciéncias Contabeis 12 19,67%

Ensino técnico 6 9,84%

Ensino superior 31 50,82% | Engenharia Producéo 3 4,92%

Mestrado 1 1,64% | Outras engenharias 9 14,75%

Doutorado 3 4,92% | Outros 20 32,79%

Outros 6 9,84%

Total 61 100% | Total 61 100%

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados da Tabela 2, a maioria dos respondentes (47,54%)
sao socios administradores, destacando-se a participacao de apenas um controller no
estudo. A categoria "outros" engloba supervisores, empresarios e coordenadores.
Cerca de 65,58% possuem ensino superior completo ou pés-graduacédo, incluindo
especializacdo, mestrado e doutorado. Administracdo é a area de formacao mais
comum (25%), seguida por ciéncias contdbeis e outras engenharias. A area de
economia nao foi escolhida por nenhum respondente. O tempo médio no cargo é
uniformemente distribuido, com a maioria atuando por 3 a 5 anos. A participacao na
pesquisa é predominantemente masculina, com mulheres representando 22,95% dos
respondentes e homens 77,05%.

A Tabela 3, apresenta as caracteristicas das empresas, bem como tempo de
atividade, forma de tributacdo e numero de funcionarios.

Tabela 3
Caracteristicas das empresas
Tempo de atividade FA FR (%) | Nimero de funcionérios FA FR (%)
Até 3 anos 13 21,31% | Até 20 funcionarios 43 70,49%
De 4 a 8 anos 18 29,51% | De 21 a 40 funcionarios 7 11,47%
De 9 a 15 anos 15 24,59% | De 41 a 60 funcionarios 2 3,28%
De 16 a 30 anos 8 13,11% | De 61 a 100 funcionarios 2 3,28%
Acima de 30 anos 7 11,48% | De 101 a 150 funcionarios 4 6,56%
Acima de 150 funcionarios 3 4,92%
Total 61 100% Total 61 100%
Forma de tributacdo FA FR (%)
Simples Nacional 35 57,38%
Lucro Presumido 13 21,31%
Lucro Real 13 21,31%
Total 61 100%

Fonte: dados da pesquisa.

A pesquisa revelou que metade das empresas analisadas tem mais de 9 anos
de atuacéo, com 11,48% delas operando ha mais de 30 anos no mercado. Quanto ao
namero de funcionarios, a maioria (70,49%) possui até 20 colaboradores, enquanto
empresas com 150 funcionarios ou mais representam apenas 4,92% da amostra. No
que diz respeito a forma de tributacdo, 57% das empresas sdo optantes do Simples
Nacional como regime tributario, enquanto identificou-se que 42% da amostra sao
empresas gque estao enquadradas no Lucro Real e Lucro Presumido, como forma de
tributacao.

De acordo com Wathier, Morais e Ecker (2023), a escolha do regime de
tributacdo deve ser realizada analisando-se detalhadamente, todos os aspectos da
empresa, que incluem a receita obtida através das atividades prestadas e as
despesas, passadas e futuras, com a tributacdo. Para os autores, se respeitado os
critérios de enquadramento, a empresa optante pelo regime simples nacional tende a
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obter muitas vantagens tributarias. Essas vantagens, mencionadas pelos autores, e a
caracteristica de pequeno porte identificada (70,49% possuem até 20 colaboradores),
podem refletir na escolha da maioria das empresas da amostra (57,38%) pelo
enquadramento tributario simples nacional.

4.2 Utilizacdo de informacdes de GEC no processo decisorio

Posteriormente as caracteristicas de identificacdo dos respondentes e das
empresas que compdem a amostra, questionou-se 0s gestores acerca da utilizagéo
das ferramentas e técnicas de GEC utilizadas no ambiente das organizacdes. Na

Tabela 4 apresenta-se o RM referente as questdes referentes a utilizacdo das
ferramentas e técnicas da GEC.

Tabela 4

Utilizagao das ferramentas e técnicas da GEC
Ferramentas e técnicas RM
Consideragao da empresa sobre as informacdes de custos nas atividades empresariais 4,67
de formacéao do preco de venda
Consideragdo da empresa sobre as informacdes de custos nas atividades empresariais 4,62
de negociagdo com fornecedores/clientes
Consideragao da empresa sobre as informacdes de custos nas atividades empresariais 4,41
de Legislacao Fiscal
Consideragao da empresa sobre as informagdes de custos nas atividades empresariais 4,28
para identificar possiveis gargalos nos processos produtivos e pregos praticados
Niveis de utilizagdo da gestéo de custos para os processos de processo decisorio 3,95
O controle de custos esta atrelado ao orgamento/planejamento estratégico da empresa 3,82
Satisfagdo do método utilizado 3,74
Niveis de utilizagdo da gestdo de custos para os processos de controle organizacional 3,49
Niveis de utilizagdo da gestéo de custos para os processos de obtencao de vantagem 2,97
competitiva
Niveis de utilizacdo da gestdo de custos para os processos de andlise de desempenho 2,80

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Por meio da visualizagdo da Tabela 4, verifica-se que a opgédo com maior RM
das respostas dos participantes da pesquisa refere-se a utilizagao de custos para
formagao do prego de venda (RM 4,67). A segunda melhor média (RM 4,62) em uma
escala de 0 a 5, consideram as informacgdes de custos em atividades relacionadas as
negociagdes com clientes e fornecedores. Ainda com Ranking Médio acima de 4, tem-
se que as empresas consideram informagdes de custos referentes a Legislagéo Fiscal
(RM 4,41) e o uso de custos para identificar possiveis gargalos nos processos
produtivos e precos praticados (RM 4,28).

Observa-se na apresentacdo da Tabela 3, que as menores médias das
respostas dos participantes/gestores desta pesquisa, refere-se ao nivel de utilizagéo
de custos para os processos de obtencao de vantagem competitiva (RM 2,97), e, os
niveis de utilizacdo da gestao de custos para os processos de analise de desempenho
(RM 2,80).

Os participantes da pesquisa afirmaram que as empresas utilizam, de forma
significativa, a Gestdo Estratégica de Custos no processo decisério, seguida pelo
controle organizacional. Esse fato esta alinhado com a evolucéo da gestédo de custos
ao longo do tempo, conforme apontado por Abbas et al. (2016), que destacaram sua
aplicacdo no ambito gerencial para contribuir com o controle e aprimoramento da
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tomada de decisdo. No entanto, os resultados que indicam a utilizacdo da GEC para
obtencdo de vantagem competitiva e anélise de desempenho, apresentaram baixos
indices de utilizacdo, desencontrando os objetivos da GEC.

Shank e Govindarajan (1997) e Hansen e Mowen (2001), enfatizam a
importancia da GEC no desenvolvimento de estratégias que gerem valor e vantagem
competitiva sustentavel para as empresas, utilizando dados de custos de forma
eficiente. Assim, esses dados apurados na pesquisa sao contraditorios entre si, pois,
embora usem a GEC para o processo decisoério, as empresas ndo aplicam para obter
vantagem competitiva e para avaliar o desempenho. Essa contradicdo pode
comprometer a competitividade das empresas, pois, de acordo com Costa e Lucena
(2021), para que seja possivel garantir a continuidade do negdécio € necessaria a
utilizacédo de ferramentas e técnicas de gestdo que promovam a competitividade da
empresa no mercado.

De forma especifica sobre o uso de informacgdes de custos, questionou-se os
pesquisados sobre o método de custos que utilizam no contexto organizacional das
atividades, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1
Métodos de custeio utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base na Figura 1, verifica-se que o principal método de custeio utilizado é
0 custo padréo (20 empresas), seguido do custeio variavel (16 empresas) e custeio
absorcéo (8 empresas). No entanto, chama a atencéo o numero de respondentes que
afirmam nao utilizarem métodos de custeio (14 empresas), pois a amostra desta
pesquisa se compde de empresas industriais. Os métodos de custeio TDABC, ABC e
Custeio UEP aparecem com menor indicativo de uso pelas empresas da amostra (4,
2 e 2 respectivamente), conforme demonstra a Figura 1.

Este resultado estd em consonancia com estudos anteriores, como o de Souza,
Silva e Pilz (2010), que destacaram a preferéncia das empresas por métodos
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tradicionais de gestdo de custos. Os métodos contemporaneos, como o ABC e o
TDABC (Kaplan; Cooper, 1998; Kaplan; Anderson, 2007), sdo adotados por empresas
do lucro real e lucro presumido, categorias que, segundo Wathier, Morais e Ecker
(2023), possuem estruturas de gestdo mais completas e preparadas para a
competitividade.

Ainda, os resultados da pesquisa apuraram que a maioria das empresas esta
satisfeita com os métodos de custeio utilizados (RM 3,74). Contudo, 26,86% mostram
neutralidade em relacdo a satisfacdo, sendo que 55,55% desse grupo, afirmou nao
utilizar nenhum método de custeio, colocando-os em desvantagem competitiva.
Quanto ao controle de custos, 73,77% afirmam que esté vinculado ao orgamento e ao
planejamento estratégico, concordando com tendéncias apontadas em estudos
anteriores, como o de Zanin et al. (2019). No entanto, uma minoria, cerca de 19,67%,
diverge dessa associacédo, contrariando a visdo de Codesso, Lunkes e Suave (2013),
gue destacam o orcamento como essencial para o controle organizacional.

As empresas da amostra reconhecem a importancia das informacdes de custos
para a gestdo das atividades empresariais, especialmente na formacéo do preco de
venda e na negociacdo com clientes e fornecedores, bem como para o atendimento
das atribuicdes legais e/ou tributérias. Essa énfase estd alinhada com estudos
anteriores, como o de Camargo et al. (2022) e Rizzi e Zanin (2018), que destacam o
papel fundamental dessas informacdes geradas pela GEC no processo decisorio.

De forma geral, os resultados corroboram com evidéncias acerca da
importancia da GEC para auxiliar no processo decisorio, especialmente para auxiliar
na formacéo de precos e subsidiar as etapas de controle, planejamento e gestdo dos
resultados (Camargo et al., 2022; Abbas et al., 2016). E embora as empresas se
utilizem de diferentes abordagens da GEC, pode-se supor que a selecdo do método
varia conforme os interesses organizacionais e 0s objetivos estratégicos (Zanin et al.,
2019; Jiraphanumes et al., 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tem como objetivo identificar as ferramentas da Gestdo Estratégica
de Custos utilizadas por empresas industriais do estado de Mato Grosso do Sul. Os
principais resultados apurados, acerca da utilizacdo de ferramentas e técnicas da
GEC pelas empresas, apontam que os métodos de custeio variavel e custo padréo,
sdo 0s mais utilizados pelas empresas.

Verificou-se que a maioria das empresas da amostra utilizam métodos
tradicionais para a GEC (custo padrdo, custeio variavel e custeio absor¢éo), enquanto
outras 14 empresas afirmaram nao utilizar métodos de custeio. Apesar da utilizacao
de métodos de custeio considerados tradicionais, a pesquisa apurou que a maioria
das empresas esta satisfeita com os métodos de custeio utilizados. No entanto, um
namero significativo de respondentes ndo utiliza nenhum método de custeio, fato
preocupante, pois o custo é base para geracao de diversas informacdes gerenciais.

Neste sentido, torna-se oportunidade para os profissionais de contabilidade e
da area de custos, explorar e orientar as atividades de apoio aos gestores de
empresas industriais, especialmente para gerir informacdes e analisar estratégias
voltadas a GEC, tais como os métodos de custeio TDABC, ABC e Custeio UEP.

As empresas da amostra reconhecem a importancia das informacdes de custos
em diversas atividades empresariais, especialmente na formacao do preco de venda
e na negociagdo com clientes e fornecedores. Dessa maneira, de forma geral, a
medida que aumenta a consideracdo das empresas em relacédo as informacoes de
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GEC para atendimento a legislacao fiscal, formacdo do preco de venda, negociacao
com fornecedores e identificacdo de possiveis gargalos nos processos produtivos e
precos praticados, tende a aumentar a confiabilidade para tomada de decises.
Condizendo com as tendéncias apontadas em estudos anteriores, o controle de
custos esta atrelado ao orcamento e ao planejamento estratégico, conforme o RM de
3,82 evidenciado.

Desta forma, pode-se indicar que, de forma geral, & medida que aumenta a
consideracdo das empresas em relacdo as informacdes de custos para atendimento
a legislacédo fiscal, formacédo do preco de venda, negociacdo com fornecedores e
identificacdo de possiveis gargalos nos processos produtivos e precos praticados,
tende a aumentar também o uso da GEC no processo de controle e tomada de
decisdes. Por fim, utilizar a Gestao Estratégica de Custos para o processo decisorio
foi a escolha mais representativa entre os participantes da pesquisa, seguida pela
utilizagdo da GEC para o controle organizacional. A maioria das empresas da amostra
afirmaram néo utilizar a GEC para obtencdo de vantagem competitiva e analise de
desempenho.

Destaca-se como limitacdes da pesquisa a amostra de industrias do Estado de
Mato Grosso do Sul. Para pesquisas futuras recomenda-se ampliar a amostra e as
regides de abrangéncia do questionario. Ainda, pode ser uma oportunidade avaliar as
diferentes informacdes utilizadas pelos gestores das industrias que utilizam métodos
tradicionais e modernos, visando comparar a demanda informacional frente aos
processo de gestao das atividades.

Como contribuicfes, a pesquisa agrega evidéncias da utilizacdo da GEC como
ferramenta de apoio para a formacao do preco de venda dos produtos e para a
negociacdo com fornecedores e clientes, bem como para apoiar aspectos da
legislacao tributaria, possivelmente no que tange a recuperacdo de impostos sobre
compras. Ainda, o estudo corrobora com indicagdes do uso de métodos de custeio
tradicionais, 0s quais sdo mais usuais nas industrias da amostra do Estado do Mato
Grosso do Sul (custeio variavel e padrdo). Aos gestores que atuam no ambiente
industrial e aos profissionais de contabilidade, a pesquisa evidencia oportunidades de
aplicacbes de outros métodos de custeio, como forma de melhorar o processo de
GEC, e até mesmo a caréncia do uso de métodos de custeio, huma parcela de
empresas da regido.
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