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Resumo:

Realiza-se neste trabalho a mensuracgdo do custo da Administragcdo Local de Obra (ALO) pela
metodologia de Gestdo de Custos Baseada em Atividades, sendo utilizados como base de
referéncia o estudo de caso da obra de reforma de uma Unidade Bdsica de Saude (UBS)
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desenvolvidas pela ALO em uma obra de reforma de UBS estariam ligadas a Coordenacdo de
Equipes, sendo identificado como direcionador de custo a “Hora de coordenacdo de oficial”, e
a Guarda e Controle da obra, sendo identificado como direcionador de custo o “Numero de
postos”, sendo que estas atividades responderiam por 2,69% e 2,58% do custo total da obra,
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Mensuracao dos Custos da Administracao Local de Obras segundo
o ABC/M: Estudo de Caso da Reforma de uma Unidade Basica de
Saude.

RESUMO

Realiza-se neste trabalho a mensuracdo do custo da Administracdo Local de Obra
(ALO) pela metodologia de Gestdo de Custos Baseada em Atividades, sendo
utilizados como base de referéncia o estudo de caso da obra de reforma de uma
Unidade Basica de Saude (UBS) situada no Municipio de Araraquara/SP. Do estudo
de caso se identificou que as atividades desenvolvidas pela ALO em uma obra de
reforma de UBS estariam ligadas a Coordenacdo de Equipes, sendo identificado
como direcionador de custo a “Hora de coordenacédo de oficial’, e a Guarda e
Controle da obra, sendo identificado como direcionador de custo o “Numero de
postos”, sendo que estas atividades responderiam por 2,69% e 2,58% do custo total
da obra, respectivamente.

Palavras-chave: Gestédo de custos, Gestdo Baseada em Atividades, Administracao
Local de Obras.

Area Tematica: 5 — Custos Aplicados ao Setor Publico.

1 INTRODUCAO

O gestor publico tem como uma de suas obrigagces 0 compromisso com a
eficiéncia na contratacdo de obras publicas, devendo garantir que elas sejam
efetuadas dentro de critérios técnicos e custos adequados para sua regido e a
natureza do projeto a ser desenvolvido.

Uma das etapas necessariamente desenvolvidas na contratacdo de obras
publicas para se atingir este objetivo € a elaboracdo de um or¢camento detalhado
contemplando todos os bens e servico que irdo compor 0 escopo da contratacao,
mensurados segundo sistemas referenciais de custos de obras ja conceituados,
entre eles podemos citar o Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da
Construcéao Civil (SINAPI), o Sistema de Custos Referenciais de Obras (SICRO) e o
Boletim Referencial de Custos - CDHU (Lei n. 14.133, 2021).

Destaca-se nestes orcamentos uma particularidade, entre os itens destacados
nos custos diretos, os orcamentos de obras publicas devem também contemplar os
custos referente a Administragdo Local da Obra (ALO), item que possui grande
variabilidade em funcdo da natureza da obra que se pretende contratar, e, de dificil
apuracéo, em especial para obras de pequeno porte, nas quais nao se justifica a
alocacao da equipe da ALO de forma exclusiva.(Freires & Pamplona, 2005; Tomasi
& Bernardes, 2005)

No Acérdado N° 2622/2013 publicado pelo TCU é apresentado que, segundo
dados levantados pelo grupo de trabalho coordenado pela Secretaria de
Fiscalizacdo de Obras Aeroportuarias e de Edificacdo — SecobEdif, os custos da
ALO devem variar entre 3,49% e 8,87% do custo total de uma obra, valores obtidos
no 1° e 3° quartil da amostragem realizada, respectivamente. Porém, como pode ser
percebido, a adocao indiscriminada dos percentuais propostos no Acérdao pode



XXXI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

representar um sobrepreco de até 154% do item no orcamento, ou, de 5,38% do
valor total da obra, que poderia ser destinada ao custeio de melhorias no projeto; ou
também o inverso, ocasionando um subdimensionamento significativo deste custo, o
que afetaria diretamente a qualidade do produto final a ser recebido pelo poder
executivo. Percebendo-se assim, ser pertinente o aprofundamento do estudo desta
tematica de modo a se obter uma mensuracao mais precisa deste custo.

Visando contribuir com o maior entendimento do comportamento do custo da
ALO no valor total de uma obra, neste trabalho se propde a mensuragao do custo da
ALO sob a abordagem da Gestdo de Custos Baseada em Atividades (ABC/M),
técnica percebida como mais adequada a Gestao de Custos de objetos de custeio
com natureza preponderantemente administrativa, aquelas cujas atividades estao
relacionadas ao apoio e gestdo da producdo, e mais precisa em relacdo aos
meétodos tradicionais (Gupta & Galloway, 2003; Martins & Rocha, 2015).

Visto que o local de construgéo, a natureza e complexidade das obras podem
possuir um efeito direto sobre os custos de uma obra, assim como da ALO, destaca-
se que no presente trabalho se utilizou como referéncia uma obra real de uma
edificacdo néo-residencial, referente a reforma de uma Unidade Basica de Saude na
cidade de Araraquara/SP, escolhida em funcdo de possuir grande replicabilidade do
projeto e da conveniéncia de acesso aos dados (Simic et al., 2023).

2 A GESTAO DE CUSTOS BASEADA EM ATIVIDADES

Para aplicacdo do Gestdo de Custos Baseada em Atividades (ABC/M na sigla
em inglés) é necessério ao profissional de Gestdo de custos um entendimento que
vai além da simples classificacao tradicional de custos entre diretos, indiretos, fixos e
variaveis, e sua alocacdo aos objetos de custeio. E preciso que ele compreenda o
funcionamento integral de sua organizacdo, sendo capaz de aplicar os métodos e
filosofias que d&o suporte a essa abordagem da Gestdo Operacional e Estratégica
de Custos de uma entidade. (Martins & Rocha, 2015; Shank & Govindarajan, 1993).

Segundo a metodologia do ABC/M, dentro das organizacfes seriam
desenvolvidas diversas atividades, acdes que consumiriam 0s recursos da entidade
para a geracdo de bens e servicos necessarios ao suporte das atividades diretas, e
gue poderiam ter seus custos alocados aos objetos de custeio por meio da utilizacao
de um direcionador de custo (Martins & Rocha, 2015).

A aplicacdo do ABC/M no sistema de Gestdo Estratégica de Custos da
entidade representa uma oportunidade de ampliar-se a percepcao dos gestores
guanto aos custos incorridos nas estruturas de apoio a producdo de suas
organizagbes, também chamados de custos de overhead, pois se evidéncia a
existéncia dos Custo de Atividades que, ainda que nao considerados no custo dos
produtos como tradicionalmente calculado, possuem potencial de afetar diretamente
os resultados da organizacdo, em razdo de sua capacidade de agregar ou néo valor
ao produto final (Hansen & Mowen, 2001).

Uma das formas mais recentes de aplicacdo do ABC/M, o Custeio por
Atividades e Tempo (TDABC), propdem que nas atividades desenvolvidas por
profissionais especializados deveria-se adotar como direcionador de custos o tempo
deste profissional, sendo o custo da atividade mensurados pela capacidade de horas
produtivas do profissional e alocado ao objeto de custeio em funcdo das horas
produtivas consumidas pelo objeto de custeio (Kaplan, 2014).
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3 A ADMINISTRACAO LOCAL DA OBRA

A Construcdo Civil possui caracteristicas proprias que a diferenciam de outros
mercados tradicionais, sendo percebida como algo entre o setor industrial, face
necessidade de grandes investimentos de capital e de padronizagao de processos, e
o setor de servico, em razdo da necessidade de realizacdo de servicos e montagens
fora de suas instalagdes.

Se depreende desta realidade de desenvolvimento das atividades no local
das obras a necessidade de manutencdo de uma estrutura administrativa capaz de
coordenar suas atividades, garantir o0 andamento da producdo e acompanhar a
qualidade das obras executadas. Para tanto € montada uma estrutura provisoria, o
Canteiro de Obras, e constituida uma equipe administrativa multidisciplinar
responsavel pelas atividades de apoio a producao no local das obras, sendo esta
unidade comumente denominada Administracdo Local da Obra (ALO) (Albuquerque,
Aratjo, Bastos & Carvalho, 2021).

Entre as funcdes tipicamente desempenhadas por esta unidade estdo as
atividades de: i. Higiene e Limpeza; ii. Alimentacdo; iii. Saude e seguranca do
trabalho; iv. Compras e procurement; v. Gestao de Estoques; vi. Coordenacao das
equipes; vii. Gestao da qualidade; e viii. Guarda e controle do site (Albuguerque et
al., 2021; Freires & Pamplona, 2005; Tomasi & Bernardes, 2005).

4 METODO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho se desenvolve como um estudo de caso de uma obra real
a ser executada no municipio de Araraquara/SP, a partir da analise documental do
processo de licitacdo da obra e entrevistas ndo estruturadas junto aos profissionais
que participaram da elaboracdo dos projetos e orcamento e aos gestores da
empresa contratada para execucdo das obras, visando compreender quais
atividades desempenhadas pela ALO em relacdo a producéo da obra e seus custos.

Face a impossibilidade de se levantar os custos reais da construtora, se
utilizou como referéncia os custos de insumos referenciados na tabela com
desoneracao da folha de pagamentos do Boletim de Referencial de Custos n® 192
(BRO-192) divulgado pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
(CDHU) em fevereiro de 2024, majorados em 27% a titulo de remuneracédo do BDI.
Mesma fonte e critérios utilizados na elaboracdo do orcamento da Obra, permitindo
uma comparacao direta entre os valores orgcados e 0s custos apurados no estudo de
caso.

A obra em analise refere-se a reforma de Unidade Basica de Saude, incluindo
em seu escopo além da renovacdo dos ambientes, adaptagbes para garantia da
acessibilidade e atendimento de quesitos de seguranca do corpo de bombeiros. No
Quadro 1 séo apresentados de forma resumida os servigcos, quantidades e valores
contemplados no orcamento da obra.
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Item |Natureza dos Trabalhos Unidade| Quantidade Prego Total %

1 SERVICOS PRELIMINARES Vb 1,00 [ RS 58.796.20 9.62
2 TROCA DE PISO m* 440,30 | RS 172,462,658 258,24
3 PINTURA DE PAREDES - INTERNA m= 1.119,10 [ R% 168.206.47 27.54
4 PINTURA DE PAREDES - EXTERNA m= 283,01 | RS 1117177 1.863
5 PINTURA DE ESQUADRIAS m* 13,24 | RS 732,08 012
b PINTURA DE PISO m= 5000 | RS 244 00 0.04
7 REPARO DE PISO EXTERNO m= 120,00 [ RS 3.876,00 0.63
5] SINALIZACOES E BATE MACAS Vb 1,00 | RS 35.414.04 5.60
9 AR COMDICIONADO un. 2100 | RS 129997 90 21,28
10 [INSTALACOES ELETRICAS E DE INFORMACAO m 600,00 [ RS 2377225 3.68
11 |LIMPEZA DA OBRA m= 800,00 | RS 6144 00 1.01

TOTAL| RS 610.777,39 | 100,00

Quadro 1. Relacao simplificada de servigcos objetos da obra.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do cruzamento de dados dos quantitativos de servigos constantes no
orcamento e as composicdes de servicos detalhadas pelo BRO-192, obteve-se,
ainda, a quantidade estimada de horas de trabalho por funcao/especialidade, sendo
0 técnico especializado também chamado no campo da construcdo civil como
Oficial, conforme apresentado no Quadro 2.

Referéncia Descricdo Unidade Horas
B.01.000.010101 [Ajudante geral H 7,85
B.01.000.010117 |Eletrotécnico montador H 52 83
5.01.000.010111 |Carpinteiro H 52 92
5.01.000.010118 |Encanador H 55 64
B5.01.000.010119 |Ajudante de encanador H 56 64
B.01.000.010112 [Ajudante de carpinteiro H 64,74
B.01.000.010116 [Ajudante eletricista H 172,30
B.01.000.010115 |Eletricista H 174 43
B.01.000.010139 |Pedreiro H 353,37
B.01.000.010146 |Servente H 854 86
5.01.000.010141 |Ajudante de pintor H 1.278.71
5.01.000.010140 [Fintor H 1.293,24
TOTAL Horas de Oficial 1.982,43
TOTAL Horas de Ajudante 2.434,09

Quadro 2. Estimativa de consumo de horas por fungéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

Um primeiro ponto que se buscou observar no Orgamento Base foi o valor
or¢cado para o gasto com ALO na obra em andlise, que, conforme confirmado com a
equipe de orgcamento, era previsto nos itens 1.2 - Arquiteto Junior e 1.3 - Engenheiro
Junior do orgcamento, 0s quais, conjuntamente, representavam um valor total de
R$33.139,20, ou, 5,43% do valor total da obra e, portanto, dentro dos limites
estabelecidos pelo Acordao n° 2622/2013 do TCU.

Segundo a equipe de orcamento os valores acima foram estimados com base
na metodologia tradicional de estimativa de custos para o setor, determinada sob as
seguintes premissas: i. Duracédo da obra (12 semanas); ii. Permanéncia integral do
Arquiteto Janior (40h/sem.); iii. Visitas semanais do Engenheiro Junior durante o
periodo de obras estruturais (4h/sem. — 10 semanas); conforme calculos
consolidados no Quadro 3.
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Descrigio Consumo Duragio r Custo Custo TOTAL

& (hfsem.)._ _[sem.) hora
Arguiteto junior 40 12 480 | 6347 | R3 3046560
Engenheiro junior de civil 4 10 40 6664 [ Ry 267360
TOTAL 520 R% 33.139,20

Quadro 3. Estimativa de horas e custo da ALO.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Percebe-se das premissas adotadas pela equipe de orcamento que o custo
da ALO fora estimada com base em uma visdo de permanéncia da equipe, o que
poderia, ou ndo, refletir a demanda real da obra para as atividades desempenhadas
pela ALO.

Para se confirmar a pertinéncia da estimativa segundo os critérios adotados,
se questionou a equipe de planejamento da construtora como estava sendo
realizada a alocacao da equipe de ALO na obra, se confirmando que, para o caso
em analise, a participagdo da ALO variava ao longo da obra, havendo semanas com
maior e menor intensidade de atuacdo em funcédo da etapa da obra e o volume de
servicos em desenvolvimento no local, reforcando a percepcdo de que a
mensuracdo dos custo deveria considerar fatores que poderiam ser capazes de
melhor predizer o custo da ALO, em oposicao ao sistema tradicional de permanéncia
constante da equipe.

Se identificou, ainda, que nem todas as fungdes previstas na literatura como
de escopo da ALO foram desenvolvidas na obra, sendo realizadas no caso em
estudo apenas aquelas ligadas a: i. Coordenacao das equipes; ii. Guarda e controle;
sendo as atividades desempenhadas sumarizadas na Figura 1.

¢ Planejamento das obras;

Coordena(;50 * Registro e medic3o dos servicos;

daS Equipes * Recebimento de materiais e equipamentos
* Saida de materiais e equipamentos.

CEIEX= s Controle de acesso;
Co ntrole ¢ Vigilancia dos locais de armazenagem.

Figura 1. Atividades desenvolvidas pela ALO na obra em estudo.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Uma vez identificada as atividades desempenhadas pela ALO na obra, se
avancou o trabalho no objetivo de compreender junto com a equipe de planejamento
guais direcionadores de custos seriam capazes de melhor explicar a intensidade de
demanda pelas atividades da ALO, sendo dada preferéncia a aqueles que
possibilitassem sua identificagcdo e mensuragdo ainda na etapa de orcamento do
projeto.
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Com base nas conversas realizadas, percebeu-se que a intensidade do ritmo
da obra seria o fator que mais contribuia na demanda pelas as atividades de: i.
Planejamento das obras; ii. Registro e Medicdo das obras; iii. Recebimento de
materiais; e, iv. Saida de materiais e equipamentos; sendo indicado que o
Engenheiro junior seria prioritariamente responsavel pelo planejamento e
acompanhamento das atividades desenvolvidas por Pedreiros, Carpinteiros,
Encanadores e Eletricistas, o Arquiteto Junior prioritariamente responsavel pelo
planejamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas equipes dos
Eletrotécnicos Montadores e Pintores, ambas atividades desenvolvidas em conjunto
com um Encarregado de obras que assumiu, ainda, a responsabilidade pelo
recebimento, armazenagem e saida de materiais para as equipes de trabalho.

Dentro do contexto das atividades de Coordenacdo das obras, percebeu-se
que o direcionador de custos que melhor possibilitaria o dimensionamento dos
custos a priori e capaz de explicar a demanda das atividades seria “Horas de
coordenacao por hora de oficial”, mensurada pelo total de horas de oficiais que um
profissional (Engenheiro, Arquiteto ou Encarregado) precisara coordenar, conforme
sistematizacédo proposta pelo TDABC.

Segundo referéncias contidas na NBR 12.721/2004, que padroniza a
estimativa de custo para obras comuns, para uma obra com caracteristicas
semelhantes a do caso em estudo, cada Encarregado seria capaz de coordenar
simultaneamente as atividades de até 10 oficiais e cada Engenheiro/Arquiteto até 2
encarregados, consequentemente 20 oficiais, critério que refletiria capacidade de
gerenciamento de cada técnico e coerente com a realidade da obra em estudo,
segundo apurado junto a equipe de planejamento das obras.

Com base nas informacdes anteriores e considerando-se ainda 0s custos
horérios referenciados na BRO-192, foram calculados os custos por “Hora de
coordenacgao de oficial” para cada uma das fungdes e o custo total estimado para a
Coordenacéo das atividades, obtendo-se um custo total de R$16.720,98, conforme
apurado no Quadro 4.

Descricdo Custo h Oficiais/h Custof/Oficial/lh hde Oficial Custo total
Engenheiro Junior de civil 66,84 20 R% 3.34 636,36 | RS 212672
Arguiteto Junior 63.47 20 R 3ar 134607 | RS 427175
Encarreqado de Obras 5207 10 R 521 196243 | RE 10.322 51
CUSTO TOTAL EM COORDENACAO DAS EQUIPES R% 16.720,98

Quadro 4. Calculo do custo do grupo de Atividade de Coordenacédo das Equipes.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Ja para as atividades de Controle de acesso, se identificou que o direcionador
de custos que melhor poderia explicar seu comportamento seria 0 “numero de postos”,
entendido como numero de estacdes em que deveriam ser mantidos controladores de
acesso e vigilantes durante a duracdo das obras. Para a obra em questao fora mantido
um posto de vigilancia 24h, disponibilizados pela contratante, ndo sendo seu custo
considerado no orcamento; porém, para efeito tedrico iremos apontar este custo como
pertencente a ALO, a fim de se estimar o custo real a ser incorrido em razéo da obra.

N&o foram encontrados entre 0s servi¢os e insumos relacionados na BRO-192
itens que permitissem a determinacdo do custo do posto de vigilancia necessario a
obra, sendo utilizado para este fim os dados disponibilizados pelos Cadernos Técnico
desenvolvidos pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Municipio de S&o Paulo
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(2023), apurando-se uma estimativa de gastos de R$88.595,10 com Guarda e
Controle, conforme calculos apresentados no Quadro 5.

. Custo
Descricio Qtd. un. .. Custo TOTAL
unitario
Controle de Acesso diumo 80 posto/dia 453 87 RE 41 298 30
Vigilante noturno - Desarmado 90 posto/dia 525 52 R3 47 296,80
CUSTO TOTAL EM GUARDA E CONTROLE R$% 88.595,10

Quadro 5. Estimativa inicial de Custos das atividades do grupo Guarda e Controle.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Face ao alto custo de manutencdo dos postos de Guarda e Controle, foi
identificado nas entrevistas com a equipe de obras que nos casos em que a
construtora € responsavel pela Guarda e Controle do local das obras ndo € comum a
manutencdo de postos 24h durante toda a duracdo das obras, sendo de
responsabilidade da equipe de Coordenac¢do a guarda e controle durante o periodo
diurno e adocdo de um vigilante noturno apenas nos dias finais da obra, quando
iniciada as atividades de elétrica e hidraulica, nas quais emprega-se materiais e
equipamentos de mais facil ocultacdo e maior valor agregado. Assim temos que o
custo real a ser estimado para o grupo de atividades de Guarda e Controle no caso em
estudo seria de R$15.765,60, conforme calculo apresentado no Quadro 6.

Descricao Qtd. un. Custo Custo TOTAL

Vigilante noturno - Desarmado | 30 | posto/dia | 52552 | R§ 15.765.60
CUSTO TOTAL EM GUARDA E CONTROLE R$ 15.765,60

Quadro 6. Custo estimado para o grupo Guarda e Controle.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Considerando-se 0s custos apurados para 0s grupos de atividade de
Coordenacéo de Equipes e de Guarda e Controle temos que o custo da ALO para a
obra em estudo seria de R$32.486,58, conforme sumarizado na Tabela 1.

Tabela 1
Custos por grupo e total da Administracdo Local da Obra.
Grupo Custo
Coordenacdo das Equipes R% 16.720,98
(Guarda & Controle R 16.765.60
TOTAL R$ 32.486,58

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Visto que a Guarda e Controle das obras foi custeada diretamente pela
contratante, percebe-se que na obra em estudo houve uma superestimativa do custo
da ALO orcado de R$16.418,22 em relacdo ao custo real apurado junto a construtora,
em linha ao calculo apresentado no Quadro 7, evidenciando-se neste estudo a
relevancia do uso de metodologias que permitam uma apuracdo mais detalhada dos
custo da unidade a fim de se evitar desvios significativos dos custos orgados.
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Descrigdo Qtd. %o

Custo Total da Obra R% 610.777,39 | 100,00%
1. Orgado para ALO R3 33.139.20 5,43%
2. Coordenacdo das Equipes R 16.418,22 2,69%
Diferenca (1-2) R$ 16.720,98 2,74%
3. Guarda e Controle R3 15.765,60 2.58%
Real ALO[2+3) R§ 32.183,82 5,27%

Quadro 7. Real x Orcado e Participacdo em relacéo ao custo total
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Ainda da observacao dos resultados sumarizados no Quadro 7, percebemos
que 0s custos reais obtidos pelos critérios adotados neste trabalho obteve-se um custo
efetivo de R$32.183,82 para a ALO na obra em estudo, o que representa uma
participacdo de 5,27% em relagcdo ao custo total orgcado para a obra, participacéo
dentro dos limites de 3,49% e 8,87% estabelecidos no Acorddo N° 2622/2013, sendo
facilmente justificado um orcamento de obras que preveja um custo da ALO de
R$16.418,22 (2,69%), e, portanto, inferior aos limites do Acordéo, sob a justificativa de
qgue a parcela de custos referente a Guarda e Controle das Obras, que compdem o0s
custos da ALO, seria incorrido diretamente pela contratante.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho vem de encontro aos achados de estudos desenvolvidos
pela SecobEdif, que embasaram a redacao do Acérdao 2.622/2013 e que identificam
gue os custos da ALO em uma obra de edificagcdes devem variar entre 3,49% e
8,87% dos custos totais de uma obra.

Ainda, evidencia-se que a Gestdo de Custo sob metodologia do ABC/M
permite um ganho no entendimento do comportamento dos custos da ALO em uma
obra em relacdo ao método tradicional, resultando em uma estimativa mais precisa
dos custos da ALO no momento do orgamento, bem durante o acompanhamento
das obras.

A obra observada refere-se a uma obra de reforma de edificacdo destinada a
area da saude, a qual demandou de uma estrutura muito simples para a ALO, porém
ja capaz de apontar sinais de que ha um ganho na implementacdo do ABC/M como
método de Gestdo de Custo da entidade, sendo percebido possiveis avancos
relevantes no desenvolvimento de novas pesquisas que busquem avaliar o
comportamento dos custos da ALO em obras de maior complexidade e em
diferentes segmentos ou tipologias.
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