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Resumo:

Este estudo objetivou identificar as teorias e temdticas que estdo sendo exploradas no
contexto da Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos (GEC). Este artigo propée uma Revisdo
Sistemdtica de Literatura, a partir da coleta nos bancos de dados Web of Science e Scopus de
publicagcées relacionadas aos temas Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos. Com uma
amostra final de 23 artigos, para identificar as teorias e temdticas abordadas por esses
artigos. O Quadro Tedrico revela que a gestdo estratégica de custos (SCM) é um campo
multidisciplinar, integrando diversas teorias, como a Teoria das Restricoes (TOC) e a Teoria
das Capacidades Dindmicas, para enfrentar desafios complexos em diferentes setores e
regides. A andlise destaca a importdncia da adaptacdo as mudangas tecnoldgicas e
profissionais, enfatizando o papel das capacidades dindmicas para se ajustar rapidamente aos
novos cendrios. Além disso, a pesquisa aborda temas como o Custeio Baseado em Atividades
(ABC) e a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) refletindo a evolugdo continua da
pesquisa e prdtica em GEC. O estudo proporciona uma compreensdo aprofundada das
tendéncias atuais e das abordagens tedricas predominantes. Essa compreensdo oferece uma
orientacdo valiosa para pesquisadores, ajudando a direcionar futuras investigacoes e a
fortalecer a base teorica.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica de Custos, Tecnologia, Teorias.

Area tematica: Contribuigées tedricas para a determinacdo e a gestdo de custos
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Revelando conexdes: explorando as teorias na relagcao entre
tecnologia e gestao estratégica de custos

RESUMO

Este estudo objetivou identificar as teorias e tematicas que estdo sendo exploradas
no contexto da Tecnologia e Gestao Estratégica de Custos (GEC). Este artigo propde
uma Revisdo Sistematica de Literatura, a partir da coleta nos bancos de dados Web
of Science e Scopus de publicacbes relacionadas aos temas Tecnologia e Gestao
Estratégica de Custos. Com umaamostra final de 23 artigos, para identificaras teorias
e teméaticas abordadas por esses artigos. O Quadro Tedrico revela que a gestao
estratégica de custos (SCM) € um campo multidisciplinar, integrando diversas teorias,
como a Teoria das Restricbes (TOC) e a Teoria das Capacidades Dinamicas, para
enfrentar desafios complexos em diferentes setores e regides. A analise destaca a
importancia da adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e profissionais, enfatizando o
papel das capacidades dinamicas para se ajustar rapidamente aos novos cenarios.
Além disso, a pesquisa aborda temas como o Custeio Baseado em Atividades (ABC)
e a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) refletindo a evolucdo continua da
pesquisa e pratica em GEC. O estudo proporciona uma compreensao aprofundada
das tendéncias atuais e das abordagens tedricas predominantes. Essa compreensao
oferece uma orientacdo valiosa para pesquisadores, ajudando a direcionar futuras
investigacOes e a fortalecer a base tedrica.

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Custos, Tecnologia, Teorias.

Area Temética: ContribuicGes tedricas para a determinacdo e a gestdo de
custos.

1. INTRODUCAO

Ao longo da historia, o ser humano enfrentou diversas mudancas devido a
evolucao das civilizagbes, desde a invencédo da escrita até os dias atuais, com a
influéncia das tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big Data e entre outros, que
impactam tanto a vida cotidiana quanto as profissdées (De Oliveira et al.,2023).
Segundo Tiron-Tudor et al. (2022), essa tendéncia é particularmente marcante nas
organizacbes de contabilidade, onde a implementacdo de tecnologias como
blockchain, Automacao de Processos Roboticos (RPA), computacdo em nuvem, big
data, seguranca cibernética e inteligéncia artificial esta levando a uma redefinicdo
radical da forma como elas operam.

A Gestdo Estratégica de Custos (GEC) e a tecnologia estao intrinsecamente
ligados no contexto empresarial moderno. A tecnologia, especialmente sistemas
integrados como por exemplo o ERP (Enterprise Resource Planning), desempenha
um papel crucial na gestao e controle de custos (Padilha e Marins, 2005). Ao fornecer
uma visdo abrangente e em tempo real das operagcbes empresariais, essas
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ferramentas tecnoldgicas permitem uma anélise mais detalhada e precisa dos custos,
facilitando a identificacdo de areas em que é possivel otimizar recursos e reduzir
despesas.

O presente estudo apresenta uma analise dos diversos trabalhos que abordam
as diferentes teorias estudadas nos trabalhos cientificos, tanto administrativas como
econdmicas, na area de Gestao Estratégica de Custos e Tecnologias, considerando
as tematicas mais abordadas nos trabalhos. Isso pode incluiravancos tecnoldgicos,
como inteligéncia artificial, analise de big data, blockchain, entre outros.

Quais teorias estdo sendo abordadas nas pesquisas cientificas no contexto da
Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos? Ao responder a problematica, ndo sé
proporciona uma compreensao mais ampla das teorias exploradas nas pesquisas
sobre Gestao Estratégica de Custos e Tecnologias, mas também oferece uma valiosa
orientacdo para pesquisadores. Isso pode auxiliarna identificacdo da aplicabilidade
dessas teorias em estudos futuros e na deteccao de possiveis lacunas de pesquisa
na area.

Este estudo contribui para a identificacdo das bases tedricas utilizadas na
interface entre Gestdo Estratégica de Custos e Tecnologia ao oferecer um
mapeamento estruturado das principais teorias aplicadas nessa intersecao. O estudo
proporciona uma compreensao aprofundada das tendéncias atuais e das abordagens
tedricas predominantes. Essa compreensao oferece uma orientacao valiosa para
pesquisadores, ajudando a direcionar futuras investigacdes e a fortalecer a base
tedrica nesse campo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sec¢do, serdo apresentados os principais conceitos que fundamentam a
pesquisa sobre a intersecdo entre a Gestdo Estratégica de Custos e o uso de
tecnologias na contabilidade. A fundamentacao tedrica visa estabelecer uma base
sélida para compreender como essas areas se complementam, fornecendo um
contexto tedrico para as analises desenvolvidas ao longo do estudo.

2.1 Gestao Estratégica de Custos (GEC)

A dinamicidade dos negdcios € corrigueiramente modificada, diante das
inovagdes tecnoldgicas, pois a amplitude dos fatores internos e externos deve ser
analisada de maneira holistica, para as organizacfes manterem-se competitivas
(Wrubel et.al, 2011). A vantagem competitiva e a sustentabilidade do negécio é reflexo
de todos os fatores que afetam os custos e dos bons desempenhos das atividades
organizacionais, assim a Gestao Estratégica de Custos constitui-se com base nos
seusindicadores de custos, cadeia de valor e posicionamento estratégico (Lauschner
& Beuren, 2009).

No que se refere ao ambiente de competi¢cdo, as companhias necessitam estar
sincronizadas com as diversidades do meio em gue operam, interagindo com todas
as partes interessadas do negécio, a fim de adotar as decisbes mais vantajosas
(Wrubel et.al., 2011). Estratégica de Custostem um foco amplo, visando a elaboracéo
de estratégias e tomada de decisdes, a evolu¢do da mudanca tecnoldgica pode
influenciar positivamente, as politicas empresariais, a alocacdo de recursos e as
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decisdes de investimento em todas as atividades relacionadas a empresa (Walk,
2010). A tomada de decisdo deliberada visa dimensionar a estrutura de custos da
empresa com sua estratégia e otimizar o desempenho da estratégia. Nao se limita &
reducdo continua e ao controle de custos, ligado ao uso de informacdes de custos
pela administracdo que sejam relevantes para atomada de decisées (Anderson, 2007)

Na literatura de gestdo, tem-se observado um crescente interesse pelas
aliancas tecnoldgicas estratégicas, ao longo dos anos, houve avancos significativos
na projecdo da evolucéo do desempenho da tecnologia (Vilkamo & Keilb, 2001).
Métodos confiaveis de previsdo quantitativa foram desenvolvidos para estimar o
crescimento, a difusdo e o desempenho da tecnologiaao longo do tempo, incluindo
substituicdes de tecnologia, niveis de saturacdo e melhorias de desempenho. Essas
previsdes sdo aplicaveisdesde as fases iniciais do planejamentotecnoldgico espacial,
permitindo uma previsao mais precisa do desempenhofuturodatecnologiadisponivel,
facilitando a sele¢cdo bem-sucedida da tecnologia e aprimorando a estratégia de
gestdo de sistemas tecnoldgicos (Walk, 2010).

Sendo assim, a GEC é um processo que conecta a gestao financeira, a gestao
de custos e a gestdo estratégica, envolvendo a otimizacdo de custos para preparagao
de recursos para alcancar a posicao estratégica alcancada (Rounaghi, Jarrar & Dana,
2021). A estrutura de custos da empresa deve fazer parte das decisdes de
posicionamento estratégico relacionadas a criagdo de vantagem competitiva
Tambunan (2022). A Figura 1 mostra como a Gestdo Estratégica de Custos (GEC)
esta no centro, conectando a gestao financeira, a gestdo de custos e a gestdo
estratégica. Ela envolve a otimizacdo de custos e a preparagdo de recursos para
alcancar uma posicao estratégica.

Cibio o o

GESTAO
~CONECTA ESTRATEGICA DE ENVOLVE
CUSTOS (GEC)

e OBJETIVO. @ )ARAGAO DE RECURSOS.

Figura 1. Gestdo Estratégica De Custos

Fonte: Adaptado de Rounaghi, Jarrar e Dana (2021).
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Dessa forma, a gestdo estratégica de custos, consiste em um conjunto de
metodologias adotadas pela administracdo empresarial com o intuito de conceber
dados enriquecedores relacionados aos fatores que influenciam os custos ao longo
da cadeia de valor, visando embasar as decisdes estratégicas e manter uma sintonia
continua com a estratégia, especialmente em um contexto empresarial marcado pela
incerteza (Gliaubicasa & Kanapickien, 2015). Por isso, as teorias ajudam a interpretar
proposicdes factuais e permitem a consideragdo e anélise do suporte que um campo
de aplicacdo mais amplo pode fornecer a essas proposi¢coes (Martins, 2005).

2.2 Tecnologias na Contabilidade

A profissdo contabil, que desempenha um papel fundamental na gestédo
financeira das organizacdes, esta profundamente ligada a economia digital, devido a
sua integracdo com tecnologias emergentes da informacdo, como inteligéncia
artificial, blockchain e automacéao robética de processos (Coman etal., 2022). Um fator
importante quando uma tecnologia disruptiva surge no mercado é a adaptacédo das
empresas para a implementacao e uso dessa nova tecnologia emergente (Momo et
al., 2019).

Robdés (bots) de software inteligentes serdo empregados para reconciliacdes e
verificacbes, contribuindo para evitar erros contabeis, e ndo apenas automatizam
tarefas, mas também elevaram a qualidade dos dados financeiros por meio de
verificagbes impulsionadas porinteligéncia artificial (Leitner-Hanetseder et al., 2021).
Segundo Yigitbasioglu et al. (2023), relatam que apesar de a automacédo diminuir
muitas tarefas manuais, € essencial garantir que 0s programas responsaveis por
automatizar os processos estejam funcionando corretamente. Além disso, a
automacao precisa ser planejada, implementada e monitorada.

Além disso, a tecnologia blockchain, até pouco tempo desconhecida, esta se
tornando uma ferramenta valiosa, que podera auxiliar em varios processos e com
impacto notavel na area contabil, especialmente em termos de confiabilidade na
auditoria, e na area financeira, onde grandes instituicdes como o BNDES ja estédo
adotando (Giongo & Balestro, 2019). O blockchain na contabilidade traz impactos
significativos, como registros contébeis inalterdveis que impedem a copia, alteracao
ou exclusao de informagoes, reduzindo erros (Migliorini & Rocha,2019).

Embora tenha sido criada em 2008, a tecnologia do blockchain ainda é
considerada nova e seu alcance futuro € incerto, mas € evidente que tera impactos
significativos, particularmente nas areas financeira, com uso crescente por instituicdes
bancarias, e contabil, com o primeiro impacto iminente na area de auditoria (Giongo &
Balestro, 2019). A convergéncia da tecnologia blockchain com a inteligéncia artificial
esta possibilitando auditorias continuas e automatizadas, reduzindo a necessidade de
tarefas manuais intensivas (Han et al.,2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente capitulo relata informacdes sobre os procedimentos metodolégicos
que serdo utilizados no estudo, apresentando sua classificacdo, a definicdo da
populagdo e amostra, bem como a anélise e o tratamento dos dados.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa. Conforme relatam
Raupp e Beuren (2013) a abordagem qualitativa busca evidenciar analises mais
profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado. Quanto aos objetivos,
a pesquisaé descritiva, "descrever" implica em identificar, relatar, comparar e abordar
outros aspectos relevantes (Raupp & Beuren, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa utilizou arevisdo sisteméatica
da literatura para identificar as teorias que estdo sendo exploradas no contexto da
Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos. A revisdo sistematica se distingue da
revisdo convencional, também referida como revisdo narrativa da literatura, por
abordar uma questdo mais especifica (Guanilo et.al, 2010) envolve uma série de
etapas metodoldgicas bem definidas.

Inicialmente, as fontes de dados foram cuidadosamente selecionadas,
buscando bases relevantes para a area, como Scopus e Web of Science, garantindo
assim a abrangéncia e a qualidade da pesquisa, como exposto na Figura 2.

Article title,
Abstract,
Keywords

"tech*" and "Strategic Cost \ é
ec| an ra eﬁlc 0s @ Artigo Ingles?
Management \ Portugués

Topic

- ¢ Area: Negocios, Gestio EJ
Contabilidade ey
3¢ 11 duplicidades } <_v
43 artigos v
$¢ 20 excluidos rayyan '

M

v 23 Selecionados

(@

Figura 2. Protocolo de Coleta de Dados
Fonte: Elaborado pelos autores

Para realizar uma busca eficaz (Figura 2) foi essencial desenvolver uma
estratégia de busca, utilizando-se palavras-chave e combina¢des booleanas que séao
pertinentes ao tema em questdo. Com o objetivo de direcionar a busca ao enconto
da problematica da pesquisa, foram utilizados os termos "tech*' and "Strategic Cost
Management" realizadanas bases Scopus e Web of Science. A escolhadessas bases
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justifica-se por sua relevancia para a comunidade académica, abrangendo as
principais e mais influentes revistas e peridodicos em todas as areas do conhecimento.

Também fez parte do processo de filtragem dos artigos a definicao por area,
selecionando as areas de Negocios, Gestdo e Contabilidade somente na base de
dados da Scopus para ajudar na escolha dos artigos. Foram selecionados nos dois
bancos de dados somente artigos que estivessem escritos no idioma Inglés e
Portugués. O inglés é considerado a lingua principal da comunidade cientifica global,
com a maioria das pesquisas e publicacdes de maior relevancia sendo realizadas
nesse idioma. Esse procedimento assegura que estudos significativos e de alta
qualidade ndo sejam excluidos. Por outro lado, a inclusdo de artigos em portugués
facilita o acesso e a aplicacdo dos resultados da pesquisa no contexto local,
promovendo um maior impacto na utilizacéo pratica dos achados.

Com base nos critérios estabelecidos, tanto de inclusdo quanto de excluséo de
artigos, a selegcdodos estudos a serem considerados na revisao foirealizada. Na base
da Scopus resultou em 34 artigos e na Web of Science 20 artigos, somando um total
de 54 artigos que foram excluidos 11 artigos duplicados no softway Rayyan
(https://new.rayyan.ai/) sobrando 43 artigos para leitura dos titulos e resumos e assim
sobrando um total de 23 artigos que tem relagdo com o tema estudo neste artigo, para
a analise dos artigos completos, sendo que 4 artigos ndo foram possiveis de serem
acessados.

Uma vez selecionados os artigos, iniciou-se a fase de extracao e analise de
dados, na qual foram coletadas informacgdes relevantes para a pesquisa em questao.
Essa anélise permitiu identificar as teorias que estdo sendo exploradas no contexto
da Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos. Por fim, os resultados da reviséao
sisteméatica da literatura foram integrados no quadro teérico, lincando tematicas de
gestao estratégica de custos e tecnologias com as teorias encontradas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa secao é destinada a descricdo do quadro tedrico dos artigos da amostra,
a interpretacao e a analise dos dados com os principais temas abordados nos artigos.

Ordem Titulo Autor Ano Teoria

Analysing technology
investments - From NPV to

Artigo 1 Strategic Cost Management John K. Shank 1996 Nao aborda
(SCM)
Examination of U.S.-based
Japanese subsidiaries: Y.S. Al Chen

Teoria da gestdo de

Artigo 2 | Evidence of the trans.fer of ﬁmothy Romocki 1997 custos totais
the Japanese strategic cost | Gilroy J. Zuckerman
management
A constraint-based Teoria das Restricdes
Artigo 3 | framework for strategic cost | Archie Lockamy 2003 Teoria dos Jogos
management
Strategic cost management:
Artigo 4 | Preliminary lessons from Hans H. Hinterhuber | 2003 Nao aborda

European companies



https://new.rayyan.ai/

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

Carbon business

Teoria da Gestéo de
Custos Estratégicos

accounting: The impact of (SCM)
Artigo 5 [ global warming on the cost ggthr::tu:ga, J. 2009 Teoria da
and management T Contabilidade de
accounting profession Gestao Estratégica
(SMA)
Analysis of the Aircraft's . Teoria da Gestao
Technology as Cost Carlos Alberto D|th Estratégica de Custos:
. . . - Genossi Rauch Miotto .
Artigo 6 | Determinant in the Brazilian M P 2010 Teoria da
- arcos Antonio "
Sector of Commercial Souza Contabilidade de
Aviation Custos
Franciele Wrubel
A Proposal forthe Validation | Carlos Alberto Diehl
Artigo 7 | of Categories on Strategic Leandro Augusto 2011 Teoria das Restricdes
Cost Management Toigo
Ernani Ott
Strategic Benefits of
. Integrating the Managerial Teoria da Cadeia de
Artigo 8 Accounting Function With Carol E. Vann 2016 Suprimentos
Supply Chain Management
Strategic management L & . Teoria da gestdo de
Artigo 9 | accounting in the Republic L. Dmitrovic-Saponja 2017 CUSt(.)S
. E. Suljovi¢ Teoria dos custos dos
of Serbia
concotrrentes
Strategic cost mahagement Antonio Zanin
in milk production: a Denise Rose Bracht
Artigo 10 | comparative study using Fank 2018 N&ao aborda
differentiated productlo_n Rodney Wernk
systems and technologies
. Marcos Antonio
Strategic management of Souza
costs: a bibliometric and Welinaton Rocha
Artigo 11 | sociometric analysis of the Ing 2018 Nao aborda
scientific production in the ?;r':;?,lgg RR I\ﬁaﬂji;ho
period from 2006 to 2015 Romildo O. Moraes
The relationship between
management accounting,
Artigo 12 | strategic management Ejona Dugi 2021 N&o aborda
accounting and strategic
cost management
Nanotechnology Practices
and Cost Restructure for Akeel Almagtome
Artigo 13 | Effective Cost Management | Ahmed Maher 2022 Teoria das Restrigdes
under Industry 4.0 Based Mohammad Ali
Manufacturing Systems
Effectiveness Evaluation
Model of Digital Cost
Management Strategy for
Artigo 14 | Financial Investment of \(/:VenzhpngGYue 2022 Nao aborda
Internet of Things ongying -uo
Enterprises in Complex
Environment
The use of modern varieties Eic;ﬁ‘sda Gestdo de
Artigo 15 of cost accounting as a cost R. Biadacz 2022 Teoria da

management strategic tool
by smes in poland

Responsabilidade
Social Corporativa
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Artificial neural networks for

intelligent cost estimation - a | Frank Bodendorf .
Teoria das redes

Artigo 16 | contribution to strategic cost P.Ijnllpp Merkl 2022 neurais artificiais
management in the Jorg Franke
manufacturing supply chain
Development of an Potnik Gali¢ Teoria das
Artigo 17 | Integrated Strategic Cost Stavli¢ 2023 Capacidades
Management Model Dokic Dinamicas
Activity-based costing .
Artigo 18 | technology adoption in Indlra Abeysekera 2023 Teona. das Coa
. . o Rajeev Sharma capacidades dindmicas
Australian universities
. . Teoria das
g]f:]u:nrql(i::ccg Zzﬁggsstécnand Kritsakorn Capacidades
fr)lljgal innovgtion Jiraphanumes Dinamicas
Artigo 19 development: An empirical So.r.nnuk 2023 Teoria da Vantagem
study of the Thai auto parts Aumapongpan . Basgada em Recursos
; Yaninee Songkajorn Teoria do Modelo de
industry L
Negocio

Quadro 1. Quadro teérico
Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro Teorico apresenta uma analise detalhada de varios artigos focados
em Gestdo Estratégica de Custos e Tecnologia, em diferentes contextos, industrias,
tecnologia e perspectivas tedricas. As tecnologias e sistemas emergentes atuais tém
0 potencial de transformar os processos contibeis, tornando essencial que 0s
profissionais da area se familiarizem com eles para aprimorar suas habilidades
(Tucker, 2017). Por meio de uma analise temporal, procurou-se identificar as
principais caracteristicas dos artigos e as Teorias abordadas.

A Teoria das Restricdes (TOC), constou em alguns artigos, baseia-se em trés
premissas: toda organizacao tem uma meta, € mais do que a soma de suas partes, e
seu desempenho é limitado por poucas variaveis chamadasrestricdes. A TOC propode
cinco etapas para melhoria continua: identificar, minimizar, alinhar acbes, superar
restricdes e reiniciaro ciclo para evitar novaslimitacdes. A teoria é relevante nagestao
estratégica de custos, especialmente na melhoriada eficiénciae no gerenciamentode
gargalos operacionais (Eliyahu, 2007).

Uma das teorias que se destacou na pesquisa é a Teoria das Capacidades
Dinamicas, particularmente naqueles artigos que tratam de ambientes em rapida
mudanca e da necessidade de estratégias adaptativas, isso devido as mudancas
tecnoldgicas. A Teoria das Capacidades Dinamicas é um conceito desenvolvido para
explicar como as empresas conseguem adaptar-se e evoluir em um ambiente de
negocios em constante mudanca. Introduzido por Teece, Pisano e Shuenem 1997, o
conceito refere-se a habilidade das organiza¢6es de integrar, construir e reconfigurar
suascompeténcias e recursos internos e externos para enfrentardesafios e aproveitar
oportunidades (Teece et al., 1997). Essencialmente, as capacidades dinamicas
permitem que as empresas se ajustem rapidamente as mudancasnomercado. Sendo
necessaria devido as mudancas tecnoldgicas e profissionais.

O Quadro Teorico inclui artigos que aplicam essas teorias a uma ampla gama
de industrias, desde a manufatura até a aviacdo comercial incluindo o setor
académico. Isso demonstra a versatilidade dessas teorias em abordar desafios de
gerenciamento de custos especificos da industria. Também devido as perspectivas
globais os artigos abrangem um amplo espectro geografico, incluindo estudos
baseados nos EUA, Japéo, Brasil, Polonia, Sérvia e Tailandia.
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Ainda, é importante mencionar que a pesquisa empirica e a teoria ttm uma
relacdo mutuamente benéfica; enquanto a pesquisa empirica fornece uma descricao
do mundo,como praticas e instituicbes contibeis, a teoria pode orientar a selecéo das
relacoes a serem estudadas, o design do estudo e a interpretacdo dos resultados. A
descricdo empirica resultante pode, por sua vez, ajudar a refinar teorias existentes e
a descartar aquelas que néo tém suporte, mostrando como a teoria e a pratica se
interrelacionam e se influenciam mutuamente (Breuer et al., 2023). As teorias ajudam
a interpretar proposicoes factuais e permitem a consideracdo e analise do suporte que
um campo de aplicacdo mais amplo pode fornecer a essas proposi¢cées (Martins,
2005).

As diferentes teméaticas dos artigos sobre Gestdo Estratégica de Custos e
Tecnologia envolvem diversas areas como o Custeio Baseado em Atividades (ABC),
frequentemente, abordada nos artigos de custo, focando na atribuicdo de custos as
atividades com base no seu consumo de recursos, seu foco principal esta nos custos
indiretos associados ao bem ou servico produzido, ja que 0s custos primarios, como
matérias-primas e mao de obra, ndo apresentam desafios significativos de custeio em
relacdo ao produto (Oliveira & Perez Jr., 2000). Outra tematica destacada seria a
Responsabilidade Social Corporativa que pode ser compreendida como o principiode
gue as empresas devem ultrapassar suas obrigacdes legais basicas, levando em
conta o impacto de suas decisdes estratégicas e operacionais na sociedade (Russell
et al., 2016).

Portanto, o Desenho 1 revela que a gestao estratégica de custos € um campo
multidisciplinar que integra varias teorias para abordar desafios complexos
relacionados a custos em todos os setores e regides. Além disso, a atencao aos
avancos tecnoldgicos e impactos sociais reflete o cenario em evolucao da pesquisa e
pratica de GEC.

4.1 Temas Abordados e Possiveis Pesquisas

Ao analisar os estudos e suas abordagens tedricas, ficou evidente que muitos
dos artigos empregam teorias com enfoques tecnoldgicos, comportamentais ou
sociais. Esse padrao € claramente representado na Figura 3, que apresenta uma
nuvem de palavras gerada a partir dos principais temas abordados nos artigos
identificados na amostra deste estudo.
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Figura 3. Nuvem de Palavras
Fonte: Bibliometrix segundo os artigos analisados.

A Figura 3 evidencia os termos mais frequentes encontrados em uma colecao
de artigos cientificos, cada palavra ou frase é exibida com um tamanho proporcional
a sua frequéncia de ocorréncia, o que ajuda a identificar os principais temas e
conceitos abordados nos artigos.

Primeiramente, observam-se o0s termos "Costs" (custos) e "Competition"
(competicdo) que se destacam, indicando que os artigos analisados frequentemente
abordam temas relacionados ao gerenciamento de custos e a competitividade no
mercado. Além disso, os termos "Technology" (tecnologia), "Strategic Planning”
(planejamento estratégico) e "Innovation” (inovagédo) sugerem um foco em como a
tecnologia e a inovacao influenciam o planejamento estratégico e, possivelmente, a
gestdo de custos e a competitividade.

Outros termos como "Supply Chains" (cadeias de suprimentos), "Target
Costing” (custo alvo) e "Constraint Theory" (teoria das restricdes) destacam a
importancia de métodos especificos de gestdo de custos e cadeias de valor nos
artigos analisados. Ja "Intangible Factors" (fatores intangiveis) e "Life Cycle" (ciclo de
vida) apontam para discussdes sobre elementos que, embora n&o sejam diretamente
mensuraveis,influenciam os custos ao longo do ciclo de vida de produtos ou servicos.

Desse modo, essa nuvem de palavras oferece uma visao geral dos principais
temas abordados nos artigos, ajudando a identificar areas de maior concentracdo de
estudos e a revelar possiveis lacunas ou oportunidades para futuras pesquisas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou identificar as teorias e tematicas que estdo sendo
exploradas no contexto da Tecnologiae Gestdo Estratégica de Custos (GEC). A partir
disso fica evidente que a gestéo estratégica de custos esta se tornando cada vez mais
complexa e multifacetada, especialmente em um cenario empresarial caracterizado
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por rapidas inovagdes tecnoldgicas e dindmicas competitivas intensas. A intersecao
entre tecnologiae GEC ndo apenasamplia as possibilidades de otimiza¢éo de custos,
mas também redefine o papel das teorias e praticas de gestdo em um ambiente de
negaocios altamente incerto e em constante evolucao.

Primeiramente, a revisdo sistematica da literatura revelou que varias teorias e
teméaticas estdo sendo exploradas no contexto da GEC, com destaque para a Teoria
das Restricdes, Teoria das Capacidades Dinamicas e tematicas como o Custeio
Baseado em Atividades e Responsabilidade Social Corporativa. Essas teorias
fornecem fundamentos sélidos para a aplicacdo de praticas avancadas de gestédo de
custos, permitindo que as organizacdes adaptem suas estratégias e melhorem sua
competitividade. A Teoria das Restricdes, procura identificar gargalos nos processos
operacionais, enquanto o Custeio Baseado em Atividades tem sido amplamente
aplicado para aprimorar a precisao na atribuicéo de custos.

Além disso, a pesquisa destacou o impacto transformador das tecnologias
emergentes, como blockchain, inteligéncia artificial e automacdo robdtica de
processos, na contabilidade e gestdo de custos. Essas tecnologias ndo apenas
automatizam tarefas rotineiras, mas também oferecem novas oportunidades para
analises mais detalhadas e tomadas de decisdo mais informadas.

No entanto, a adocdo dessas novas tecnologias também traz desafios
significativos. A necessidade de readequacao das empresas para operar e utilizar
essas tecnologias é evidente, exigindo que os gestores estejam constantemente
atualizados e preparados para lidar com as mudancas. A tecnologia blockchain, por
exemplo, embora ainda em estagio inicial de ado¢cao em muitas organizacdes, tém o
potencial de revolucionara maneira como as transacdes financeiras séo registradas
e auditadas, aumentando a transparéncia e a seguranca.

Outro ponto importante levantado na pesquisa € a crescente atencdo as
gquestdes de Responsabilidade Social Corporativa na gestéao de custos. A incluséo de
teorias relacionadas a RSC nos estudos analisados indica um reconhecimento cada
vez maior da importancia de integrar consideracdes sociais e ambientais nas praticas
de gestdo de custos. Isso reflete uma mudanca de paradigma na qual a
sustentabilidade e a responsabilidade social s&o vistas como componentes essenciais
para a sobrevivéncia e o sucesso a longo prazo das empresas.

A analise também revelou uma diversidade geografica significativa nas
pesquisas, com estudos realizados em diferentes contextos nacionais e setoriais,
como manufatura, aviagao e academia, demonstrando a aplicabilidade universal das
teorias e praticas de GEC. Essa diversidade contribui para uma compreensao mais
ampla e adaptativa das estratégias de gestdo de custos, mostrando que,
independentemente do setor ou regido, a integracao entre tecnologia e GEC é uma
tendéncia global que n&o pode ser ignorada.

Por fim, o estudo sugere que, apesar dos avanc¢os significativos na literatura
sobre GEC, ainda existem lacunas importantes a serem preenchidas, especialmente
no que diz respeito a integracdo de novas tecnologias e a adaptacdo de teorias
classicas para contextos contemporaneos. O estudo contribui para essa
compreensao, oferecendo um mapeamento das principais teorias e tendéncias que
moldam o futuro da GEC, sugerindo caminhos para pesquisas futuras que possam
explorar ainda mais a interface entre tecnologiae GEC, como menciona Puchalski
(2022) recomenda-se a replicacao do estudo utilizando diferentes bases de dados e
eventos cientificos.
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