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Resumo:

A implementagdo do target costing esta crescendo em todo o mundo devido ao aumento da
competitividade. Além disso, o acirramento da competicdio fez com que as empresas
assumissem um foco externo a fim de maximizar sua vantagem competitiva, cujo contexto
favoreceu o surgimento da gestdo de custos interorganizacionais (GCI), que é decorrente da
relacdo comercial entre duas ou mais empresas. O target costing é o principal mecanismo da
GCI. Dessa forma, esta pesquisa teve por objetivo analisar as associagées entre os aspectos
conceituais do target costing e as caracteristicas referentes ao relacionamento entre
empresas. O setor escolhido para aplicagdo deste estudo foi o setor de servigos de tecnologia
da informacdo e comunicag¢do (TIC) devido a sua importdncia para a economia brasileira. Foi
realizada uma survey, com o uso de um questiondrio online padronizado e estruturado, com as
empresas associadas a ASSESPRO (Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagdo). Na andlise dos dados foi utilizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Os
resultados encontrados evidenciam que os aspectos conceituais, principalmente os principios
e elementos, favorecem a presencga de alguns aspectos das caracteristicas interorganizacionais
nas empresas investigadas.

Palavras-chave: Target costing. Gestdo de custos interorganizacionais. Relacionamento entre
empresas.
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Analise das associagoes entre os aspectos conceituais do target
costing e as caracteristicas das relagdes interorganizacionais

RESUMO

A implementacao do target costing esta crescendo em todo o mundo devido ao
aumento da competitividade. Além disso, o acirramento da competicdo fez com que
as empresas assumissem um foco externo a fim de maximizar sua vantagem
competitiva, cujo contexto favoreceu o surgimento da gestdo de custos
interorganizacionais (GCl), que é decorrente da relagdo comercial entre duas ou mais
empresas. O farget costing é o principal mecanismo da GCI. Dessa forma, esta
pesquisa teve por objetivo analisar as associagdes entre os aspectos conceituais do
target costing e as caracteristicas referentes ao relacionamento entre empresas. O
setor escolhido para aplicagao deste estudo foi o setor de servigos de tecnologia da
informagéo e comunicagao (TIC) devido a sua importéncia para a economia brasileira.
Foi realizada uma survey, com o uso de um questionario online padronizado e
estruturado, com as empresas associadas a ASSESPRO (Associa¢gdes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagao). Na analise dos dados foi utilizado o teste
nao paramétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados encontrados evidenciam que os
aspectos conceituais, principalmente os principios e elementos, favorecem a presenca
de alguns aspectos das caracteristicas interorganizacionais nas empresas
investigadas.

Palavras-chave: Target costing. Gestdo de custos interorganizacionais.
Relacionamento entre empresas.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.
1 INTRODUCAO

As praticas de gestdo estratégica de custos, como a gestdo de custos
interorganizacionais (GCl) e o target costing, t€m por objetivo a redugao de custos e,
ao mesmo tempo, o fortalecimento da posigao estratégica da empresa (Slagmulder,
2002). Diante disso, os sistemas de gestdo estratégica de custos ndo devem se
restringir aos limites da empresa. Um pensamento que esta recebendo cada vez mais
atencdo no ambiente dos negodcios € a ideia de que a gestdo de custos deve ser
aplicada em toda a cadeia de valor (Slagmulder, 2002).

Para Melo e Granja (2017) o target costing é mais eficaz quando aplicado no
contexto de relagdes cooperativas de longo prazo com fornecedores. Em seus
estudos na industria da construgéo, Melo e Granja (2017) observaram que a natureza
das relagdes com fornecedores esta frequentemente associada a relagbes
contraditorias e de desconfianca. Os autores defendem a substituicdo da postura
tradicional de redugdo de custos de pressionar os subempreiteiros por uma postura
colaborativa com os principais subempreiteiros e fornecedores, compartilhando ideias
de redugao de custo e distribui¢do justa de risco entre as partes envolvidas.

Diferente da abordagem de custeio tradicional, o foco do target costing nao se
limita ao ambiente interno da empresa, pelo contrario, ele caracteriza-se por ter um
foco externo. Bonzemba e Okano (1998) argumentam que o farget costing é um
sistema aberto que vincula fatores externos e internos desde o inicio do processo. As
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atividades para otimizar os principais fatores de sucesso (custo, qualidade, inovagao
e tempo) de um produto s&o realizadas principalmente nas etapas de desenvolvimento
e design, com a participagado de uma equipe multifuncional das fun¢des envolvidas de
uma empresa e outros membros da cadeia, sobretudo os fornecedores (Bonzemba &
Okano, 1998).

O target costing trata-se de um processo ativo e colaborativo entre os membros
da cadeia, em que técnicas de reducao de custos sao compartilhadas por todos os
participantes (Lorandi, Donadel & Bornia, 2008). Para Seal, Cullen, Dunlop, Berry e
Ahmed (1999), o target costing é um artefato que forgcou a colaboragao entre as
empresas. Esse artefato atua como a técnica disciplinadora que identifica onde as
empresas individuais estdo tendo problemas para obter projetos de custo
suficientemente baixo (Slagmulder, 2002). Portanto, o target costing é o principal
mecanismo para identificar a necessidade de uma intervencao de gerenciamento de
custos interorganizacionais (Cooper & Slagmulder, 2004).

A GCI refere-se a um conjunto de praticas contabeis estratégicas especificas,
voltadas para a otimizacgéo e integragcéo de sistemas de gerenciamento de custos para
reduzir conjuntamente os custos entre os parceiros (Fayard, Lee, Leitch & Kettinger,
2006). A finalidade da GCI é aumentar a eficiéncia da cadeia de valor, de forma que
a rentabilidade média aumente e os beneficios alcangados sejam redistribuidos entre
os parceiros (Souza, Souza & Borinelli, 2010).

O conjunto de praticas acima citado refere-se aos mecanismos necessarios
para dar suporte ao processo da GCI (Souza & Rocha, 2009). O target costing é um
desses mecanismos e esta no centro da GCI (Ahn, Clermont & Schwetschke, 2018).

Todavia, para que a gestéo de custos interorganizacionais seja eficaz, ela deve
comecar como um processo cultural com o estabelecimento de relagcbes adequadas
entre os parceiros (Slagmulder, 2002). A interdependéncia, a estabilidade, a
cooperacgao, a confianga e os beneficios mutuos sdo considerados como principios
fundamentais da GCI (Camacho, 2010).

O setor de servigos foi escolhido para aplicacdo desta pesquisa, em particular
os servigos de TIC — Tecnologia da Informagado e Comunicagéo. Esse setor € muito
relevante uma vez que os empregos gerados pelo setor de servigos impactam na
economia do pais e na vida social das familias (Della Rosa, 2020). Segundo dados do
relatério da OCDE (2016), a economia brasileira alcangou um estagio em que a
atividade econbmica, o investimento e a geragdo de empregos ocorrem,
principalmente, no setor de servigos.

O setor de servigos vem contribuindo consistentemente para o desempenho da
economia do pais. De acordo com o IBGE (2024) o volume de servicos no Brasil
apresentou variacao de 0,3% em dezembro de 2023, que representa o segundo
resultado positivo seguido, acumulando um ganho de 1,2% nos dois ultimos meses
do ano e recuperando parte da perda verificada no periodo entre agosto e outubro (-
2,1%). Ja na comparacédo com dezembro de 2022, houve queda de 2,0%, ainda assim,
no acumulado de 2023, o setor fechou com alta de 2,3%, apresentando crescimento
no terceiro ano consecutivo.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem por objetivo investigar as
associacdes entre a percepcao sobre aspectos conceituais do target costing e as
caracteristicas das relagdes interorganizacionais em empresas de servigos de TIC.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Target Costing
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Observa-se na literatura uma falta de consenso no modo de calcular o custo
alvo, pois para alguns autores é o resultado da diferenga do preco de venda alvo e da
margem de lucro desejada; para outros, € um valor estabelecido entre o custo atual e
o custo permitido; e alguns o consideram como a diferenga (gap) entre o custo atual
e o custo permitido.

Para Gagne e Discenza (1995) o custo alvo € simplesmente a diferenga entre
o preco de venda alvo e o lucro alvo, como na equacao:

Preco de venda alvo — margem de lucro desejada = custo alvo

Muito provavelmente o custo alvo é inferior ao custo atual de fabricacdo da
empresa e, dessa forma, equipes multifuncionais realizam analises na tentativa de
atingir o custo alvo (Gagne & Discenza, 1995).

No entanto, para Cooper e Slagmulder (1999), Langfield-Smith e Luckett (1999)
e Ax, Greve e Nilsson (2008) a diferenca entre o prego de venda alvo e lucro alvo
(também chamado de margem de lucro desejada ou exigida) indica o custo permitido
para o produto (também chamado allowable cost ou custo maximo admissivel),
conforme equacéo:

Preco de venda alvo — margem de lucro desejada = custo permitido

Uma vez que o custo permitido € derivado de condigdes externas e nao leva
em conta as capacidades de projeto e produgcdo da empresa e seus fornecedores,
corre o0 risco que seja um custo inalcangavel (Cooper & Slagmulder, 1999; Langfield-
Smith & Luckett, 1999; Melo & Granja, 2017). Logo, a empresa precisa definir um
objetivo de reducéo de custo que seja alcangavel e, assim, estabelecer o custo alvo
do produto, conforme equacgao:

Custo alvo = custo atual — objetivo de redugado de custo

Esse objetivo € baseado na analise da capacidade dos projetistas e
fornecedores de produtos de remover custos do produto proposto, e € denominado de
objetivo de reducgédo de custos atingivel, conforme Cooper e Slagmulder (1999) e
Langfield-Smith e Luckett (1999). O custo alvo é o resultado da diferenga do custo
atual (também chamado de current cost ou custo estimado ou custo flutuante) e o
objetivo de reducgao de custo.

A parte inatingivel do objetivo de reducdo de custos é chamada de desafio
estratégico de reducao de custos, que € a diferenga entre o custo permitido e o custo
alvo, conforme equacgéo:

Desafio estratégico de redugao de custos = custo alvo — custo permitido

O desafio estratégico de reducédo de custos identifica o déficit de lucro que
ocorrera quando a empresa nao consegue alcancar o custo permitido e indica que a
empresa nao é eficiente suficientemente quanto as condigbes competitivas exigem
(Cooper & Slagmulder, 1999).

Ja o entendimento de Rocha (1999, p. 126), citado por Camacho e Rocha
(2007, p. 32), é que “o custo alvo é o montante de custos que deve ser eliminado, ou
aumentado, para que o custo estimado de um produto, ou servigo, se ajuste ao
permitido”. Esta corrente considera o custo como a diferenga (o gap) entre o custo
atual e o custo permitido.

Quanto aos objetivos do farget costing observa-se na literatura certa
uniformidade, portanto, o objetivo do target costing é basicamente compreendido
como um processo de gerenciamento de custos e planejamento de lucros.

Por outro lado, ndo ha consenso na literatura para quais sao os principios do
target costing. De acordo com Ansari, Bell e Okano (2007), o primeiro estabelecimento
abrangente de limites para o target costing foi realizado pelo CAM-I (Consortium for
Advanced Manufacturing-International). O CAM-| estabeleceu seis principios-chave
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para o target costing com o intuito de estabelecer um limite e, também, distinguir o
target costing dos métodos tradicionais de gerenciamento de custos, como or¢gamento
e custo mais prego. Os principios sdo os seguintes: custo determinado pelo preco;
foco no cliente; atenc&o no projeto; equipes multifuncionais; orientagédo para o ciclo de
vida e envolvimento da cadeia de valor (Ansari et al., 2007).

2.2 Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI)

De acordo com Kulmala, Paranko, Uusi-Rauva (2002), em um contexto de
vantagens competitivas ndo sustentaveis, os custos precisam ser gerenciados de
modo agressivo e inteligente, pois, uma empresa que falha em reduzir custos tao
rapidamente quanto seus concorrentes obtera margens de lucro reduzidas e tera sua
continuidade ameagada. O ambiente competitivo exige o desenvolvimento de praticas
sofisticadas de gerenciamento de custos para manter os custos baixos (Kulmala et al.,
2002).

Slagmulder (2002) e Kulmala et al. (2002) afirmam que durante a maior parte
do século XX, a pratica de contabilidade gerencial restringiu seu escopo aos limites
da empresa. Essa limitagao dificulta que as organizagdes tirem proveito de quaisquer
sinergias de reducdo de custos que existem em toda a cadeia de valor (Slagmulder,
2002). Por outro lado, a extensdo do gerenciamento de custos além dos limites
organizacionais permite a melhora da coordenagao entre as empresas e a eficiéncia
de toda a cadeia de valor, da matéria-prima ao cliente (Kulmala et al, 2002).

O objetivo principal da GCI é buscar maneiras de gerenciar custos de forma
que o retorno total da cadeia de valor (ou de uma parte dela) seja assegurado ou
aumentado, por meio da coordenagao de acgdes entre as partes, cujo nivel ndo seria
alcangado se as organizagdes gerenciassem apenas seus proprios custos,
independentemente das demais (Souza & Rocha, 2009).

A GCI é um processo que necessita de cooperagédo entre as organizagoes,
portanto, ndo existe implantacdo de GCIl sem a troca de informacdes e divisdo de
beneficios entre os parceiros da cadeia (Souza et al., 2010). Para que a gestao de
custos interorganizacionais seja eficaz, ela deve comegar como um processo cultural
com o estabelecimento de relagcdes adequadas entre comprador e fornecedor
(Slagmulder, 2002).

A literatura aponta a interdependéncia, a estabilidade, a cooperacao, a
confianga e os beneficios mutuos como fatores relevantes na GCIl (Souza & Rocha,
2009). “A interdependéncia deve ser compreendida em termos de mutua dependéncia
entre duas ou mais organizagdes” (Souza & Rocha, 2009, p.80). A interdependéncia
influencia fortemente o nivel de relacionamento porque quando esse fator esta
presente a decisdo de uma organizagdo causa impacto na decisdo da outra, ou de
outras partes da cadeia, e vice-versa (Camacho & Moraes, 2011).

A estabilidade esta relacionada ao comprometimento entre as partes (Souza &
Rocha, 2009). “Ha uma ligacao entre interdependéncia e comprometimento: quanto
maior a interdependéncia entre as partes, maior o comprometimento; quanto maior o
nivel de comprometimento, maior o nivel de estabilidade” (Camacho & Moraes, 2011,
p. 3). “As relagdes de cooperagdo sao uma forma especifica de trocas relacionais
baseadas em objetivos comuns, requerendo alto nivel de colaboragdo e
determinacdo” (Centenaro & Laimer, 2017, p. 69). O relacionamento cooperativo € um
fator que permite que as organizagdes trabalhem conjuntamente para reduzir custos
e resolver dificuldades causadas pela pressdo das adversidades do ambiente (Souza
& Rocha, 2009).
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“A confianga nas relacdes envolve previsibilidade, conhecimento da atuagéao
das partes envolvidas no processo de GCI, nivel de troca de informacgdes e
fidedignidade dessas informagbes, seguranga nas transacdes” (Horn, Bonfatti &
Raupp, 2018, p. 481). O beneficio mutuo € entendido como a partilha de ganhos. Esse
fator refere-se a garantia de que todas as empresas envolvidas participem do aumento
da lucratividade decorrente das mudangas de comportamento (Slagmulder, 2002).
Para que a gestdo de custos interorganizacionais funcione, os lucros adicionais de
quaisquer melhorias devem ser compartilhados entre todas as empresas envolvidas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagédo ao seu objetivo, esta pesquisa é classificada como exploratoria. As
pesquisas exploratérias t€m por objetivo familiarizar-se com o problema ou conseguir
uma nova percepcgao dele e encontrar novas ideias (Cervo, Bervian & Silva, 2007).
Este estudo se caracteriza ainda como uma pesquisa de levantamento. Um
levantamento exibe uma descrigado quantitativa de tendéncias, atitudes ou opinides de
uma populacao, estudando-se uma amostra dessa populagao (Creswell, 2010).

Quanto a sua abordagem esta pesquisa classifica-se como quantitativa. Nos
estudos quantitativos os dados coletados podem ser quantificados, mensurados; os
dados sao submetidos a seleg¢ao, organizagao e tabulagéo, ou seja, sdo preparados
para serem submetidos a técnicas estatisticas (Martins & Thedphilo, 2016).

O universo desta pesquisa € composto pelas empresas de servigos de TIC
associadas a Federagao das Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao — Federagao Assespro. Na coleta de dados foi utilizada o survey, por meio
de um questionario padronizado e estruturado. O survey € um método em que coletam
dados de amostra representativa de uma populagao especifica, que sao descritos e
analiticamente explicados (Babbie, 2005). De acordo com Collis e Hussey (2005), em
uma pesquisa quantitativa, os questionarios podem ser utilizados para surveys de
larga escala.

Foi utilizada a ferramenta Google Forms para elaboracdo e envio do
questionario. O periodo de coleta de dados foi de 3 meses, iniciando no més de maio
de 2021 e finalizando no més de agosto de 2021. O primeiro questionario respondido
foi no dia 18/05/2021 e o ultimo questionario recebido foi no dia 16/08/2021.

Para alcancgar o objetivo deste estudo considerou-se 3 grupos de variaveis,
conforme Quadro 1: 1) caracteristicas das empresas; |l) aspectos conceituais do farget
costing; e 1ll) aspectos associados ao relacionamento entre empresas.

Grupos Variaveis

I) Caracteristicas das empresas Tamanho; Mercado; Interface com parceiros de negocios.
II) Aspectos conceituais do farget Objetivos; Principios; Elementos.

costing

[Il) Caracteristicas das relagdes Interdependéncia; Estabilidade; Cooperagao; Confianga; e
interorganizacionais Beneficios mutuos.

Quadro 1 - Variaveis da pesquisa
Fonte: Elaboragao propria

Para a analise de dados, este estudo utiliza a estatistica descritiva, por meio da
analise de frequéncias, para resumir e descrever os dados referentes as
caracteristicas das empresas participantes. E, ainda, faz uso do teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis para investigar as associagdes entre os aspectos conceituais do
target costing e as caracteristicas das relagdes interorganizacionais. O uso do citado
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teste ndo paramétrico nesta pesquisa se deve as caracteristicas das variaveis
investigadas que sao do tipo ordinal.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 2 evidencia as caracteristicas que foram investigadas nas 31
empresas participantes da pesquisa.

Variaveis Aspectos

Tamanho faturamento, nimero de empregados e numero de niveis
hierarquicos.

Mercado tempo de mercado e amplitude de mercado.

Interface com parceiros de negdcios | estrutura organizacional e base de relacionamento.

Quadro 2 — Variaveis do Grupo |
Fonte: Elaboracao prépria

No geral, a analise da estatistica descritiva das caracteristicas identificou que
as empresas participantes estdo situadas nas faixas acima de R$360.000,00 até
R$4.800.000,00 e acima de R$4.800.000,00 até R$78.000.000,00, possuem até 19
empregados e dois niveis hierarquicos, com tempo de atuagdo no mercado nacional
por mais de 20 anos. Possuem em sua estrutura organizacional profissionais que
tratam de assuntos da empresa com seus parceiros de negocios e, também,
profissionais que atuam de maneira integrada e a base de relacionamento
predominante sédo as transacgdes de mercado.

A seguir sdo analisados os resultados do teste de Kruskal-Wallis das
associacdes entre a percepg¢ao sobre aspectos conceituais do target costing e as
caracteristicas das relagdes interorganizacionais.

Os achados da pesquisa evidenciaram que apenas as caracteristicas
interdependéncia e confianga apresentaram relagbes estatisticamente significantes
com algum objetivo do target costing. A Tabela 1 exibe os resultados da analise da
significancia das associagdes entre a percepgao sobre os objetivos do target costing
e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional referentes a
interdependéncia.

Tabela 1
Associagoes entre os objetivos do target costing e aspectos da interdependéncia
Gerenciamento Redugao dos Gerenciamento dos
c e dos custos antes custos para custos sem Dar suporte para
aracteristicas . ~
de sua maximizagao do comprometer a novos produtos
ocorréncia lucro qualidade
Parcela do
faturamento dos
fornecedores 0,40 0,60 0,48 0,24
pelas compras da
empresa
Parcela das
compras de um 0,21 0,12 0,10 0,03*
cliente suprida
pela empresa
Quantidade de
transagoes 0,56 0,89 027 0,08
realizadas pela
empresa
Empregados
Gedicados 2 0,18 0,29 0,42 0,97
eterminado

relacionamento




XXXI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos achados verificou-se que apenas o objetivo ‘dar suporte para
novos produtos’ apresentou significancia estatistica com a variavel ‘parcela das
compras de um cliente suprida pela empresa’. Do resultado pode-se supor que para
as empresas que entendem que o fornecimento de suporte para novos produtos é o
objetivo principal do target costing sao aquelas que apresentam interdependéncia em
relagao aos seus clientes, considerando o aspecto parcela das compras de um cliente
suprida pela empresa. Supde-se que muitas empresas de TIC apresentam esse
cenario de interdependéncia com seus clientes.

Na Tabela 2 estdo evidenciados os achados da analise da significancia das
associagbes entre a percepcdo sobre os objetivos do target costing e as
caracteristicas do relacionamento interorganizacional referentes a confianca.

Tabela 2
Associagoes entre os objetivos do target costing e aspectos da confianca

Gerenciamento Redugao dos Gerenciamento dos

e dos custos antes custos para custos sem Dar suporte para

Caracteristicas P
de sua maximizagao do comprometer a novos produtos
ocorréncia lucro qualidade

Quantidade de
transagdes 0,66 0,51 0,46 0,25
realizadas
Frequéncia das 0,35 0,31 0,20 0,31
negociagoes
Montar\te do valor 0.49 043 0.09 0.25
negociado
Flexibilidade na
entrega de 0,04* 0,31 0,53 0,37
pedidos
excepcionais

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se que um dos objetivos, ‘gerenciamento dos custos antes de sua
ocorréncia’, obteve relagdo estatistica significante com a variavel ‘flexibilidade na
entrega de pedidos excepcionais’. Muitas empresas de TIC entendem a importancia
de serem flexiveis no atendimento de pedidos excepcionais de seus clientes porque
isso favorece a confianga no relacionamento.

A seguir sdo exibidas as analises dos resultados do teste de Kruskal-Wallis das
associacdes entre a percepcao sobre os principios do target costing no ambito das
empresas investigadas e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional.
Apenas a caracteristica interdependéncia nao apresentou nenhuma relagdo com
significancia estatistica com os principios do target costing.

A analise da significancia das associagbes entre a percepgdo sobre os
principios do target costing e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional
referentes a estabilidade pode ser visualizada na Tabela 3.

Tabela 3
Associagoes entre os principios do target costing e aspectos da estabilidade
Custo_ Foco Equipes Orientagao Envolvimento
i determi- Enfoque . ; .
Caracteristicas no . multifun- para o ciclo da cadeia de
nado pelo . no projeto - . .
preco cliente cionais de vida valor
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Frequéncia de 0,38 0,16 0,08 0,19 0,33 0,46
negociagoes

Tempo de 0,40 0,31 0,06 0,04* 0,08 0,07
relacionamento

Conformidade e

atendimento de 0,57 0,06 0,06 0,04* 0,11 0,06
prazos

Existéncia de 0,05* 0,17 0,24 0,08 0,12 0,04*
contratos

Investimentos 0,32 0,41 0,57 0,74 0,89 0,33
conjuntos

Recur§ps 0,06 0,34 0,07 0,16 0,32 0,58
especificos

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Os achados apontaram que os principios ‘custo determinado pelo preco’ e
‘envolvimento da cadeia de valor’ mostraram-se estatisticamente relacionados com a
variavel ‘existéncia de contratos’. Ja o principio ‘equipes multifuncionais’ apresentou
significancia estatistica com as variaveis ‘tempo de relacionamento’ e ‘conformidade
e atendimento de prazos’.

A percepgao do principio ‘equipes multifuncionais’ influencia a estabilidade
interorganizacional, sugerindo que as atividades desenvolvidas por equipes
multifuncionais favorecem a conformidade e atendimento de prazos e, também, o
tempo de relacionamento, beneficiando, desse modo, a estabilidade das relacées.
Muitas empresas de TIC utilizam equipes multifuncionais nas fases de design do
projeto e de gerenciamento de custos. A percepg¢ao do principio ‘envolvimento da
cadeia de valor’, sugere a existéncia de contratos o que favorece a estabilidade nas
relagdes. A assinatura de contratos € uma pratica recorrente nas empresas de TIC
com seus parceiros 0 que propicia garantias as partes e favorece a estabilidade e
confianga das relagdes (Camacho, 2010).

Na Tabela 4 estdo consolidados os resultados da analise da significancia das
relagcdes entre a percepgao sobre os principios do target costing e as caracteristicas
do relacionamento interorganizacional referentes a cooperagao.

Tabela 4
Associacoes entre os principios do target costing e aspectos da cooperacéao
Custo . . = .
. Foco Equipes Orientagao Envolvimento
i determi- Enfoque . ; .
Caracteristicas no - multifun- para o ciclo da cadeia de
nado pelo . no projeto . . .
cliente cionais de vida valor
preco
Tempo de
resposta para 0,07 0,05* 0,16 0,08 0,52 0,57
problemas
Disponibilidade
agil de suporte 0,37 0,03* 0,78 0,44 0,59 0,57
técnico
Flexibilidade na
entrega de 0,25 0,34 0,48 0,07 0,72 0,38
pedidos
excepcionais

(*) SignificAncia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Baseado nos resultados obtidos, constatou-se que o principio ‘foco no cliente’
tem relagdo estatistica significante com as variaveis ‘tempo de respostas para
problemas’ e ‘disponibilidade agil de suporte técnico’. No geral, as empresas de TIC
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se caracterizam pela preocupag¢ao em compreender os requisitos do cliente na fase
de design do servigo, ou seja, foco no cliente. Trata-se de uma pratica muito presente
em empresas de TIC devido a natureza dos servigos prestados.

A Tabela 5 mostra os resultados da significancia das associagbes entre a
percepcgao sobre os principios do target costing e as caracteristicas do relacionamento
interorganizacional referentes a confianga.

Tabela 5
Associagoes entre os principios do target costing e aspectos da confianca
Custo . . = .
. Foco Equipes Orientagao Envolvimento

i determi- Enfoque . ; .

Caracteristicas no . multifun- para o ciclo da cadeia de
nado pelo . no projeto - . .
cliente cionais de vida valor
preco

Quantidade de
transagdes 0,40 0,18 0,21 0,09 0,26 0,56
realizadas
Frequéncia das 0.80 0,18 0,27 0,08 0,12 0,30
negociagoes
Montante do valor 0,68 0,08 0,20 0,05* 0,10 0,32
negociado
Flexibilidade na
entrega de 0,51 0,29 0,35 0,64 0,32 0,52
pedidos
excepcionais

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Apenas o principio ‘equipes multifuncionais’ mostrou-se estatisticamente
relacionado com a variavel ‘montante do valor negociado’. Dos resultados
apresentados pode-se supor que o uso de equipes multifuncionais em atividades de
definigdo das caracteristicas dos produtos/servigos e de gerenciamento de custos
pode influenciar na confianga interfirmas, especialmente no montante do valor
negociado.

A analise da significancia das associagbes entre a percepgdo sobre os
principios do target costing e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional
referentes a beneficio mutuo pode ser visualizada na Tabela 6.

Tabela 6
Associacoes entre os principios do target costing e aspectos do beneficio mutuo
Custo Foco Equipes Orientacao
i determi- Enfoque . ; Envolvimento da
Caracteristicas no - multifun- para o ciclo R
nado pelo . no projeto . R . cadeia de valor
cliente cionais de vida
preco
Maximizagéao dos
lucros das 0,54 0,45 0,39 0,03* 0,16 0,39
empresas
Crescimento de
vendas dos 0,61 0,34 0,74 0,19 0,35 0,66
fornecedores
Reducao de
custos com 0,18 0,24 0,21 0,15 0,18 0,24
aumento de
funcionalidade
Aumento da
aprendizagem 0,16 0,13 0,27 0,02 0,08 0,27
organizacional
Reducao de
riscos nas 0,36 0,04* 0,15 0,02* 0,23 0,07
transacgdes
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(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se os resultados obtidos constatou-se que o principio foco no
cliente’ mostrou relagéo estatistica significante com uma unica variavel: ‘reducéo de
riscos nas transagdes’. Ao passo que o principio ‘equipes multifuncionais’ se
apresentou estatisticamente relacionado com trés das cinco variaveis do beneficio
mutuo: ‘maximizagdo dos lucros das empresas’, ‘aumento da aprendizagem
organizacional’ e ‘redugao de riscos nas transagoes’.

Pode-se sugerir dos achados que empresas que compreendem 0O principio
‘equipes multifuncionais’ e fazem uso da pratica visando a obtencao de beneficios em
suas relagdes interorganizacionais, como a maximizagao dos lucros, aumento da
aprendizagem organizacional e redugdo de riscos nas transagdes. Este ultimo
beneficio também pode ser obtido por empresas que tém a percepgao do principio
‘foco no cliente’. Algumas empresas de TIC fazem uso de equipes multifuncionais em
suas atividades, bem como, buscam focar nos requisitos do cliente porque entendem
que muitos beneficios sao obtidos a partir do uso de tais praticas.

Na sequéncia sao apresentadas as analises dos resultados do teste de Kruskal-
Wallis das relagdes entre a percepgao sobre os elementos do target costing no ambito
das empresas investigadas e as caracteristicas do relacionamento
interorganizacional. Somente a caracteristica beneficio mutuo n&o se mostrou
estatisticamente relacionada com os elementos do farget costing.

A Tabela 7 mostra os resultados da significancia das relagbes entre a
percepcgao sobre os principios do target costing e as caracteristicas do relacionamento
interorganizacional referentes a interdependéncia.

Tabela 7
Associacoes entre os elementos do target costing e aspectos da interdependéncia

Preco de Margem Custo Custo Custo alvo Custo alvo

Caracteristicas venda de lucro s ) por
permitido estimado | por produto

alvo alvo componente

Parcela do
faturamento dos
fornecedores 0,06 0,73 0,06 0,31 0,60 0,22
pelas compras da
empresa
Parcela das
compras de um 0,05 0,28 0,28 0,01* 0,02 0,11
cliente suprida
pela empresa
Quantidade de
transagdes
realizadas pela
empresa
Empregados
dedicados a
determinado
relacionamento
(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

0,23 0,35 0,77 0,02* 0,12 0,19

0,17 0,47 0,04~ 0,10 0,07 0,11

Por meio dos achados, constatou-se uma relagdo estatisticamente significante
entre o elemento ‘custo permitido’ e a variavel ‘empregados dedicados a determinado
relacionamento’. Ja o ‘custo estimado’ se mostrou significativamente relacionado com
as variaveis ‘parcela das compras de um cliente suprida pela empresa’ e ‘quantidade
de transacgoes realizadas pela empresa’.
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Na Tabela 8 estao consolidados os resultados da analise da significancia das
associacbes entre a percepgcao sobre os elementos do target costing e as
caracteristicas do relacionamento interorganizacional referentes a estabilidade.

Tabela 8
Associacoes entre os elementos do target costing e aspectos da estabilidade
_r Preco de Margem de Custo Custo Custo alvo Custo alvo
Caracteristicas " ) por
venda alvo lucro alvo permitido estimado por produto
componente

Frequéncia de 0,25 0,55 0,04* 0,11 0,14 0,44
negociagoes
Tempo de 0,25 0,50 0,94 0,26 0,12 0,05*
relacionamento
Conformidade e
atendimento de 0,03* 0,21 0,36 0,10 0,12 0,33
prazos
Existéncia de 0,47 0,55 073 0,56 0,83 0,20
contratos
Investimentos 057 0,87 0,05* 0,44 0,76 0,98
conjuntos
Recursos 0,26 0,19 0,29 0,02* 0,47 0,56
especificos

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados encontrados, constatou-se que o ‘preco de venda
alvo’ apresentou significancia estatistica com a variavel ‘conformidade e atendimento
de prazos’. Os resultados evidenciaram ainda que o ‘custo permitido’ mostrou relagao
estatisticamente significante com as varidveis ‘frequéncia de negociagdes’ e
‘investimentos conjuntos’. O ‘custo estimado’ e o ‘custo alvo por componente’
apresentaram significancia estatistica com as variaveis ‘recursos especificos’ e ‘tempo
de relacionamento’, respectivamente.

A Tabela 9 exibe os resultados da significAncia das associagbes entre a
percepcdo sobre os elementos do farget costing e as caracteristicas do
relacionamento interorganizacional referentes a cooperagdo. Apenas o elemento
‘custo estimado’ mostrou-se estatisticamente relacionado com a variavel
‘disponibilidade agil de suporte técnico’.

Tabela 9
Associacoes entre os elementos do target costing e aspectos da cooperacédo
_r Preco de Margem de Custo Custo Custo alvo Custo alvo
Caracteristicas o, h por por
venda alvo lucro alvo permitido | estimado
produto componente
Tempo de
resposta para 0,51 0,40 0,75 0,10 0,79 0,52
problemas
Disponibilidade
agil de suporte 0,36 0,65 0,33 0,02* 0,69 0,70
técnico
Flexibilidade na
entrega de 0,06 0,68 0,28 0,12 0,12 0,09
pedidos
excepcionais

(*) SignificAncia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa
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Por fim, a analise da significancia das associa¢des entre a percepg¢ao sobre 0s
elementos do target costing e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional
referentes a confianca pode ser visualizada na Tabela 10.

Tabela 10
Associacoes entre os elementos do target costing e aspectos da confianca

_r Preco de Margem de Custo Custo Custo alvo Custo alvo
Caracteristicas " h por por
venda alvo lucro alvo permitido | estimado
produto componente
Quantidade de
transagdes 0,04* 0,17 0,50 0,14 0,08 0,05*
realizadas
Frequéncia das 0,04* 0,51 0,74 0,15 0,18 0,06
negociagoes
Montante do valor 0,08 0,37 0,73 0,05 0,19 0,08
negociado
Flexibilidade na
entrega de 0,47 0,74 0,21 0,09 0,93 0,64
pedidos
excepcionais

(*) SignificAncia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Por meio dos resultados obtidos, verificou-se que trés elementos apresentaram
relacédo estatisticamente significante com ao menos uma variavel. O ‘prego de venda
alvo’ mostrou-se relacionado com as variaveis ‘quantidade de transacgdes realizadas’
e ‘frequéncia das negociagdes’. O ‘custo estimado’ apresentou relagdo com a variavel
‘montante do valor negociado’ enquanto o ‘custo alvo por componente’ com a variavel
quantidade de transacgoes realizadas’.

De modo geral, dos resultados da analise das associagdes entre a percepgao
sobre os elementos do target costing e as caracteristicas do relacionamento
interorganizacional verificou-se que elementos do target costing (preco de venda alvo,
custo permitido, custo estimado e custo alvo por componente) exercem influéncia em
varios aspectos das caracteristicas das relagdes interfirmas, exceto nos aspectos do
beneficio mutuo.

Observa-se que a maioria dos elementos do target costing exerce influéncia,
principalmente, nos aspectos das caracteristicas das relagdes interorganizacionais
referentes a quantidade e frequéncia das negociag¢des, tempo de relacionamento e
montante negociado. Tais aspectos sao caracteristicos de muitas empresas de TIC,
especialmente, as pequenas que possuem grande parte de suas transagbes com
poucos clientes. Outro aspecto, muitas vezes presente em empresas de TIC, é a
pratica de dedicar empregados a um determinado relacionamento. Logo, a percepg¢ao
e uso de elementos do farget costing (prego de venda alvo, custo permitido, custo
estimado e custo alvo por componente) sugerem favorecer a interdependéncia,
estabilidade e confianga nas relagdes das empresas de TIC e seus parceiros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi investigar se a percepgao dos aspectos
conceituais do target costing estdo associadas as caracteristicas do relacionamento
entre empresas.

Em relagéo as caracteristicas das empresas investigadas, pode-se depreender
gue sao empresas de pequeno e médio portes, baixa complexidade organizacional e
longo tempo de atuagdo no mercado nacional. Apesar da prevaléncia das transagdes
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de mercado como base do relacionamento, os resultados apontam a existéncia de
atividades colaborativas em algumas empresas participantes.

Os resultados das analises das relacdes entre a percepcao sobre os aspectos
conceituais do farget costing e as caracteristicas das relagbes interorganizacionais
evidenciaram algumas relagdes significativas. Por exemplo, o principio ‘equipes
multifuncionais’ relacionou-se estatisticamente com aspectos da estabilidade (tempo
de relacionamento e conformidade e atendimento de prazos), da confianga (montante
do valor negociado) e dos beneficios mutuos (maximizagao dos lucros das empresas,
aumento da aprendizagem organizacional e redugao de riscos nas transagoes).

O elemento ‘custo estimado’ mostrou-se relacionado estatisticamente com
aspectos da interdependéncia (parcela das compras de um cliente suprida pela
empresa e quantidade de transagbes realizadas), da estabilidade (recursos
especificos), da cooperacéao (disponibilidade agil de suporte técnico) e, da confianga
(montante do valor negociado).

Diante desses achados, verificou-se que os principios e elementos do target
costing foram os aspectos conceituais que mais exercem influéncia sobre aspectos
das caracteristicas das relagbes interorganizacionais no ambito das empresas
investigadas. Portanto, sugere-se que a compreensao dos principios e elementos do
target costing favorecem o desenvolvimento de caracteristicas do relacionamento
interorganizacional. Os achados s&o relevantes para as empresas e profissionais que
desejam implementar o processo de target costing e da GCI, pois orienta para os
conceitos que podem ser trabalhados para que a adog&do do processo seja bem-
sucedido.

Futuras pesquisas podem aprofundar a razdo dos objetivos do target costing
exercerem baixissima influéncia sobre as caracteristicas das relacbes
interorganizacionais. Pesquisas podem ser realizadas em outras areas do setor de
servigcos ou mesmo em outros ramos de atividades.
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