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Resumo:

Esse estudo tem como objetivo de investigar a implementa¢do de pradticas de economia
circular na cadeia de suprimentos de uma industria de cosméticos na maximizagdo do
resultado a partir do descarte de residuos industriais. Utiliza-se como metodologia de pesquisa
do tipo qualitativa, com a aplicagcdo de estudo de caso unico. Para a coleta dos dados,
realizou-se uma triangulacdo entre entrevistas com o0s gestores e equipe multiprofissional,
observacdo participativa e andlise de documentos. Evidencia-se nos resultados obtidos, o
alinhamento entre os atores da cadeia de suprimentos por meio do firmamento de parcerias,
transparéncia nas relagbes e inovag¢do colaborativa. Além disso, os resultados apresentam que
0s principios da economia circular para reutilizar, reaproveitar, mostram ganhos tanto para
industria quanto para empresa de Gestdo Ambiental. Essa pesquisa contribui como
instrumento de identificagdo da prdtica da cadeia de suprimento com a maximizag¢do de
resultado entre uma industria do setor cosmético, juntamente com uma empresa de gestdo de
residuos ambientais, cujo foco da sociedade tem cada vez mais voltado seus olhares com
preocupacdo e atengdo, principalmente conduzidos pelos alardes de escassez de
matéria-prima. Apresenta ainda, uma proposi¢do prdtica de economia circular acerca do
desenvolvimento de um novo produto,oriundo do descarte dos residuos da industria de
cosméticos.
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Economia circular e gestao da cadeia de suprimento: um estudo
de caso em uma empresa de gestdao ambiental

RESUMO

Esse estudo tem como objetivo de investigar a implementacdo de praticas de
economia circular na cadeia de suprimentos de uma industria de cosmeéticos na
maximizagcdo do resultado a partir do descarte de residuos industriais. Utiliza-se
como metodologia de pesquisa do tipo qualitativa, com a aplicagdo de estudo de
caso unico. Para a coleta dos dados, realizou-se uma triangulagéo entre entrevistas
com os gestores e equipe multiprofissional, observacao participativa e analise de
documentos. Evidencia-se nos resultados obtidos, o alinhamento entre os atores da
cadeia de suprimentos por meio do firmamento de parcerias, transparéncia nas
relacbes e inovagdo colaborativa. Além disso, os resultados apresentam que os
principios da economia circular para reutilizar, reaproveitar, mostram ganhos tanto
para industria quanto para empresa de Gestdo Ambiental. Essa pesquisa contribui
como instrumento de identificagdo da pratica da cadeia de suprimento com a
maximizacdo de resultado entre uma industria do setor cosmético, juntamente com
uma empresa de gestdo de residuos ambientais, cujo foco da sociedade tem cada
vez mais voltado seus olhares com preocupacdo e atencdo, principalmente
conduzidos pelos alardes de escassez de matéria-prima. Apresenta ainda, uma
proposi¢ao pratica de economia circular acerca do desenvolvimento de um novo
produto,oriundo do descarte dos residuos da industria de cosméticos.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos; Economia circular; Gestao de
residuos.
Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 INTRODUGAO

Desde o inicio do periodo da Revolugado Industrial, os conceitos de extrair,
transformar e descartar, tornaram-se padrdo para a economia industrial, que se
desenvolveu por meio da abundancia de recursos de baixo custo e facil acesso,
levando as empresas a trabalhar na estimulacdo da crescente demanda dos
consumidores (Ohde et al.,2018). Esse modelo foi extremamente importante para o
crescimento e desenvolvimento da industria, gerando um aumento elevado no
consumo ao estabelecer altos padrées de vida, somado ao intenso crescimento
populacional e a urbanizagdo. Em contrapartida essa configuragdo que visa a
extragdo, producdo e descarte esta atingindo seu limite (Srivastava, 2007), com
recursos cada vez mais limitados, fazendo-se necessaria algumas adequacgdes por
parte desse setor.

Nas ultimas décadas, esse setor da economia tem apresentado grandes
impactos negativos ao meio ambiente, devido a sua insergdo no modelo tradicional e
linear de producgao (Jacinto et. al, 2015). Os principais objetivos promovidos pela
industria consistem na exploragdo e extracdo de recursos, transformacao de
matéria-prima, fabricacdo de produtos, consumo de agua e energia e geragao de
residuos (Venancio Dugonski et al, 2022). Dessa maneira, alguns impactos
ambientais estdo sendo suprimidos por agdes que visam minimizar a poluicéo,
degradagao ambiental e desigualdade social (Mello, 2017) fazendo-se necessaria
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uma gestao eficaz desses residuos gerados pela industria.

A partir desse contexto, foi analisado o setor industrial de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPPC) com uma elevancia no cenario econdémico
nacional, tendo uma participagao de 1,8% do PIB, empregando aproximadamente 5
milhdes de colaboradores, contando com a presenga de grandes empresas
internacionais e apresentando uma diversidade de acordo com o0 mercado,
pequenas e médias empresas nacionais com crescimento rapido (Balloussier et. al.,
2023). De acordo com a ABIHPEC (Associagcédo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal e Cosméticos), o setor teve o melhor superavit no primeiro quadrimestre,
dos ultimos dez anos, com um crescimento de 30,9%, no ano de 2022, impulsionado
pelo aumento de 17,2% nas exportagdes (ABIHPEC, 2022).

No contexto da industria de cosméticos, a integragdo da economia circular
oferece uma abordagem inovadora para enfrentar os desafios ambientais ligados a
complexidade da cadeia de suprimentos e a mudanga cultural e comprtamental,
associados a producdo e ao consumo de produtos de beleza (Martins & Marto,
2023). A partir dessa ideia de que os recursos devem ser conservados, em uma
economia circular, estes podem ter uma nova utilidade por meio de ciclos fechados
(closedloops), permitindo que a vida util desses componentes seja prolongada por
meio de reutilizacdo, remanufatura e reciclagem (Barbieri et. al., 2010). Dessa
maneira a eficiéncia dos recursos aumenta, e por consequéncia, € possivel diminuir a
necessidade de novos produtos e matérias-primas virgens (Sahota, 2013).

Neste sentido, destacam-se os pilares que visam essa caracterizacdo da
economia circular na pratica, tais como: o mantimento dos residuos no ciclo, a
reutilizacdo e redistribuicdo de residuos usados, melhorias tecnoldgicas e
reciclagem dos residuos (Kirchherr et al., 2017). Tem—se ainda como agao principal
a adog¢ao do principio dos 3R — reduzir, reutilizar e reciclar — com foco na circulagao
de materiais no sistema e mantimento do valor na cadeia produtiva (Pierone et. al.,
2019). As empresas que buscam utilizar-se dos pilares da economia circular, focam
principalmente na criacdo de valores baseadas no manuseio de recursos e residuos,
buscando a diminuicdo do desperdicio e impacto minimo em sua cadeia. Esses
modelos de negdcios circulares, tendem a enfrentar desafios, na busca continua de
uma atuagao mais sustentavel (Guldmann & Huulgaard, 2020).

Esses desafios requerem um rompimento com os modelos tradicionais e
implementagdo de solugdes inovadoras (Lacy & Rutqvist, 2015). A integragcéo da
economia circular na cadeia de suprimentos transforma a maneira de como as
empresas gerenciam seus recursos e fluxos de materiais, melhorando a eficiéncia
operacional e reduzindo custos (Rocca, 2022). Em estudos relacionados ao tema, e
considerando o cenario de impacto do mercado de beleza, por sua dimenséo,
capilaridade e quantidade de residuos gerados em sua operagédo, algumas questdes
a respeito da caracterizacdo da economia circular e cadeia de suprimentos tornam-
se evidentes: De que maneira a implementagcao de praticas de economia
circular na cadeia de suprimentos de uma industria de cosméticos na
maximizagao do resultado a partir do descarte de residuos industriais?

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a implementacdo de praticas de
economia circular na cadeia de suprimentos de uma industria de cosméticos na
maximizac¢ao do resultado a partir do descarte de residuos industriais.

A justificativa para investigar essas questdes tem sua importéncia pois a
industria de cosmeéticos, tem sido associada ao uso intensivo de recursos e a
geracéo significativa de residuos, enfrentando pressbes crescentes por parte de
orgaos reguladores, consumidores e stakeholders para adotar praticas mais
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sustentaveis. Ao implementar a economia circular na cadeia de suprimentos dessa
industria, apresenta uma oportunidade estratégica para a maximizagdo de
resultados financeiros e operacionais. A economia circular pode reduzir custos
operacionais ao mesmo tempo que cria novos fluxos de receita a partir dos residuos
industriais que seriam descartados.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 Cadeia de Suprimentos

Para que se faga compreender o processo de uma cadeia de suprimentos, é
necessaria a compreensdo de como seus conceitos e definicbes vém sendo
desenvolvidos nas ultimas décadas, no campo da cadeia produtiva e sua gestédo. De
acordo com Sampaio (2007), existem diferentes consideragdes sobre a Supply
Chain Management (SCM), que em sua tradugdo significa "gestdo da cadeia de
suprimentos”, em caso de ser logistica, ndo contemplaria uma abordagem integrada
das fungdes da cadeia: produgdo, suprimentos, compras, logistica e
relacionamentos com fornecedores e clientes.

A SCM seria uma combinacdao de funcbes de suprimentos, producdo e
logistica interna e externa, contemplando tarefas mais complexas, dentro de uma
compreensao reducionista, atribuindo questbes de tecnologia da informagao, dadas
como suficientes para lidar com o fluxo de informagbes geradas pela cadeia (Brito &
Berardi, 2010). Mentzer et al. (2001) definem uma cadeia de suprimento como uma
rede de empresas inter-relacionadas que trabalham de forma colaborativa para gerir
o fluxo de materiais, informagdes e finangas. Essas atividades ndo s6 garantem a
eficiéncia operacional, mas também buscam agregar valor aos clientes finais,
maximizando a satisfacao dos clientes e a competitividade no mercado.

Ja para Andersen e Skjoett-Larsen (2009), a gestdo da cadeia de suprimentos
€ uma area de grande importancia estratégica devido a aspectos como concorréncia
global, terceirizacdo de atividades acessorias, ciclo de vida curto do produto e
compressdo de tempo nas diferentes etapas da cadeia. A capacidade de
estabelecer um relacionamento proximo e duradouro com parceiros estratégicos
tornou-se um fator crucial na criagdo de uma vantagem competitiva.

Dessa maneira, a SCM deixou de ter apenas fungdes operacionais, passando
a ter uma importancia estratégica, focada na relagado de longo prazo com parceiros
estratégicos (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009). Christopher (2016) argumenta que
a cadeia de suprimentos visa otimizar os processos logisticos e operacionais, reduzir
custos, melhorar a qualidade e tempo de entrega, e aumentar a flexibilidade e
capacidade de resposta as demandas do mercado.

Por essa demanda crescente para integrar as questdes ambientais e sociais a
gestdo da cadeia de suprimentos, foi possivel diagnosticar, o surgimento conceitos
aplicados a sustentabilidade, com a efetivagdo da gestdo operacional da cadeia de
suprimentos, tanto pela otica da preocupagdo com o0s recursos cada vez mais
escassos, como ainda pela forma de processamento dos produtos (Kleindorfer et.al.,
2005). A cadeia de suprimeots teve uma evolugéo significativa, impulsionada por
mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais. O uso da tecnologia na cadeia de
suprimentos, esta transformando a forma como as empresas gerenciam as
operagoes, permitindo maior visibilidade e controle sobre o fluxo de materiais e
informacgdes (lvanov et. al, 2019).
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No inicio de sua aplicabilidade, a gestdo da cadeia de suprimentos focava em
questdes relacionadas a integragdo dos processos entre os parceiros, analise de
custo-eficiéncia dos fornecedores e servigos (McWilliams et al., 2016). Porém com o
aumento na discussdo ambiental, novos interesses surgiram: logistica reversa,
gestdo ambiental, cadeia de suprimento verde e cadeia de suprimento sustentavel.
Dessa maneira a gestao sustentavel de operagdes aproximou a visdo tradicional da
gestdo de operagbes, com aspectos voltados aos impactos no meio ambiente
(Kleindorfer et. al., 2005).

Acrescenta-se a esses conceitos, que a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos passou a inserir outros processos que nao eram contemplados
anteriormente na gestdo da cadeia de suprimentos (Svensson, 2007). Outra
tendéncia importante € a sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Empresas
estdo cada vez mais focadas em praticas sustentaveis, buscando minimizar o
impacto ambiental e social de suas operagdes. Isso inclui a adog¢ao de praticas de
economia circular, reducdo de desperdicios, e a promo¢ao de responsabilidade
social corporativa (Seuring e Muller, 2008).

Finalmente, a globalizagao continua a impactar a cadeia de suprimentos, com
empresas buscando integragédo para aproveitar economias de escala, acessar novos
mercados e melhorar a eficiéncia operacional. No entanto, a globalizagdo também
traz desafios, como a complexidade crescente da gestdo e os riscos associados a
interrupgdes na cadeia de suprimentos (Christopher, 2016).

2.2 Economia Circular

A economia circular € compreendida pelo modelo econbémico que se
contrapbe ao modelo linear tradicional de producdo e consumo, caracterizado pelo
ciclo de extragdo, produgao e descarte (Murray et al., 2015). Ao adotar praticas
circulares como a reutilizagdo, remanufatura e reciclagem, as empresas conseguem
fechar os ciclos de materiais dentro da cadeia de suprimentos, reduzindo a
dependéncia e utilizagdo de recursos virgens e minimizando o desperdicio
(Kirchherr, 2017). O emprego dessa abordagem ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional e reduz custos, mas também responde as crescentes exigéncias por
sustentabilidade, (Kirchherr, 2017).

A economia circular tem como objetivos basicos a ndo geragao de residuos, o
prolongamento do ciclo de vida dos produtos e a definicdo de reutilizagdo ao invés
de descarte (Silva et al.,, 2021). Ainda de acordo com Silva (2021), a economia
circular representa um paradigma industrial que busca substituir o conceito
tradicional de fim de vida por restauracido. Priorizando a utilizacdo de fontes de
energia renovaveis, evitando o uso de produtos quimicos nocivos a uma nova
utilizacdo, com focoem minimizar o desperdicio. Diante disso, uma transicdo para
um modelo de economia circular ndo implica somente na mudanca dos processos de
producdo, mas também em uma adequagao de praticas empresariais (Murray et al.,
2015).

E possivel destacar ainda como objetivo deste modelo, a forte tendéncia em
eliminar os residuos e melhorar o tempo de vida util dos produtos, através de uma
gestdo mais eficiente dos recursos, identificando e melhorando as ineficiéncias ao
longo do ciclo de vida, desde a extragdo das matérias-primas até a sua utilizagao
pelo consumidor final (De Assungao, 2019). Ainda de acordo com o autor, € possivel
minimizar ou erradicar a criagao de residuos e prolongando, ao maximo, a vida util e
o valor agregado do produto.
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Tais acoes, fizeram-se necessarias desde o surgimento do modelo linear,
predominante desde a Revolugdo Industrial, onde este se baseia em um fluxo
unidirecional de recursos, levando a um aumento constante na extragcao de matérias-
primas e a geragao crescente de residuos (De Assuncgao, 2019). Porém, como esse
modelo se mostrou insustentavel diante dos desafios ambientais e de escassez de
recursos naturais, emerge a ideia da economia circular oferecendo um sistema mais
sustentavel, que busca manter o valor dos produtos, materiais e recursos na
economia pelo maior tempo possivel, reduzindo a necessidade de novos insumos e
diminuindo o impacto ambiental (Murray et al., 2015).

A origem do termo foi deliberadamente definida, enquadrando como um
antdbnimo a economia linear, promovendo o termo economia circular e a retratando
como um modelo que ndo possui um efeito negativo sobre as questdes ambientais,
mas que pode e restaura os danos causados na aquisigao de recursos e garantindo
a geracao de poucos residuos ao longo do processo produtivo e no ciclo de vida do
produto (Murray et al., 2015). Liu et al. (2009) afirmaram que o termo e conceito sao
de origem chinesa, corroborando com Shi et al. (2006) que afirmaque o primeiro uso
desse modelo foi na China, inspirado no fechamento de loop alem&o e sueco, e
surgindo do paradigma da Ecologia Industrial que modela processos industriais
usando o fluxo de material e energia através deles.

Essa adogdo da economia circular agrega muitos beneficios, tanto
econdmicos quanto ambientais. Do ponto de vista econdmico, as empresas podem
reduzir os custos ao utilizar materiais reciclados e otimizar o uso de recursos, além
de abrir novas oportunidades de negdécios, como o mercado de produtos
remanufaturados ou oriundos da reutilizagdo (Scheel, 2016). E possivel destacar
como uma mudanga para uma economia circular, a necessidade de eco inovagoes
com a finalidade de fechamento do ciclo de vida dos produtos, mas também a
obtencaode produtos valiosos a partir dos residuos e assim € possivel resolver as
necessidades de resiliéncia ambiental (Scheel, 2016).

Corroborando com esse modelo, temos na literatura que o termo eco
inovacao é entendido como "a producdo, aplicacdo ou exploracdo de um bem,
servigo, processo de producgao, estrutura organizacional ou gestdo ou método de
negocios que € Nnovo para a empresa ou usuario e cujos resultados, ao longo de seu
ciclo de vida, na redugéo do risco ambiental, da poluigcdo e dos impactos negativos
do uso de recursos em relagao as alternativas relevantes” (Kemp et. al, 2007).

Essa categoria de inovacdo no modelo de economia circular, melhora o
desempenho ambiental, independentemente da reducao dos impactos ambientais ter
sido intencional ou nao (Carrillo-Hermosilla et al. ,2010). Dessa maneira, a economia
circular se torna uma manifestacdo de uma mudanca de paradigma e exige
alteracbes de como a sociedade promove questdes legais, produz e consome
inovagdes, enquanto faz uso da natureza como inspiracdo para responder as
necessidades sociais e ambientais (Hofstra et. al, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista os objetivos deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
descritiva, adotando uma abordagem qualitativa, em formato de estudo de caso
unico (Yin, 2014). Esse estudo ocorreu em uma empresa de gestdo de residuos
ambientais, observando como critério de escolha, possuir atividade industrial e ser
uma empresa no ramo de reutilizagdo de dejeitos industriais. A pesquisa utiliza o
estudo de caso como estratégia central para investigar a gestdo ambiental de
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residuos industriais, por ser o mais adequado para explorar em profundidade as
praticas, desafios e solugdes implementadas em um contexto especifico, permitindo
uma analise detalhada e contextualizada do fenbmeno em questdo. O estudo de
caso € uma estratégia de pesquisa para investigar um fendmeno no contexto em que
esta inserido, visando obter uma compreensao ampla do fendmeno estudado. De
acordo com Gil (2002), o trabalho de campo elaborado por meio de uma pesquisa
qualitativa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com a pesquisa
tornando mais explicito.

O caso escolhido para esta pesquisa € uma investigacdo entre uma industria
de cosméticos e uma empresa industrial de médio porte localizada no municipio de
Colombo, estado do Parana. A selegao foi baseada nos critérios de relevancia do
setor industrial para a produgdo de residuos perigosos e nao perigosos,
compromisso da empresa com praticas de gestdo ambiental e sustentabilidade e
acessibilidade para coleta de dados e disposicdo da empresa em colaborar com a
pesquisa.

A coleta de dados foi realizada utilizando-se de multiplas fontes para garantir
a triangulacao das informagdes e aumentar a validade dos resultados. Para técnica
de coleta de dados e informagdes, foram adotadas as abordagens de observagéo
participante, entrevistas semi-estruturada, com os membros da equipe multi-
profissional e analise documental

As entrevistas semi estruturadas foram conduzidas com os gestores e
membros da equipe multiprofissional abordando temas como politicas de gestado de
residuos, praticas adotadas, desafios enfrentados e a percepgao sobre a eficacia
das estratégias utilizadas na cadeia de suprimentos. Na analise documental, foram
analisados os documentos internos da empresa, como relatérios contabeis e
financeiros, registros de gerenciamento de residuos, relatérios e licengcas de
conformidade para atuacdo. Na realizagcdo da observagao participante, esta foi
realizada diretamente nas reunides de acompanhamento e alinhamento do
processo, permitindo uma compreensao pratica e a identificacdo de possiveis
lacunas ou boas praticas.

Para garantir a confiabilidade dos resultados, foi realizada essa triangulagao
dos dados, comparando as informacgdes de diferentes fontes e solicitado o feedback
dos participantes da pesquisa, permitindo a validacdo das interpretacoes feitas e
ajustes das discrepancias. Os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa, e seu consentimento foi feito antes da realizagdo da coleta de dados,
garantindo dessa maneira a confidencialidade de que as informacbes coletadas
sejam utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Além da documentagdo impressa em papel, as reunides foram gravadas e
posteriormente transcritas. Essas modelagens foram realizadas entre margo e julho
de2023.

4 DISCUSSOES E RESULTADOS
4.1 Caracterizagao da empresa estudada

Fundada em 2019, a empresa de gestdo ambiental, iniciou suas atividades no
municipio de Colombo, no estado do Parana, mediante uma grande demanda por
coleta de embalagens industriais, que necessitavam de limpeza e destino final. A
empresa esta enquadrada no regime fiscal do Simples Nacional, com média de
faturamento mensal de R$350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), conta com
22 colaboradores efetivos e possui trés barracées que fazem os processos
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separadamente de higienizagdo, comércio, fabricacdo e estocagem dos produtos
finais.

A empresa teve em seu processo inicial a autorizacdo de funcionamento dos
orgaos competentes e regulatorios para esse tipo de atividade econbmica, como
licenca ambiental, corpo de bombeiros, licenca sanitaria, porém com a crescente
procura por servigos complementares de limpeza e higienizagdo de embalagens com
residuos industriais, a empresa passou a atuar também com a revenda dessas
embalagens que compreendem bombanas, galdes de metal e plastico, pallets, que
apos o devido prcesso de limpeza e higienizagao, podiam voltar ao mercado.

Como o processo de higienizagdo e limpeza das embalagens, produziam
residuos com produtos quimicos variados, e estes, necessitavam também de um
destino adequado, a empresa solicitou autorizagcdo para que iniciasse o processo de
reciclagem destes componentes quimicos, chegando a dois anos de funcionamento
com uma filial que produzia tinta de uso residencial e industrial, a partir dos residuos
que eram retirados das embalagenscom o fornecimento para clientes nos estados do
Parana, Santa Catarina e S&o Paulo.

Com uma forte demanda crescente, e por parcerias feitas pela equipe
comercial, a empresa mais uma vez estruturou-se para a coleta de residuos de uma
industria de cosméticos, de nivel nacional, para fazer a coleta de destinagao final do
alcool utilizado na higienizagdo das maquinas e equipamentos deperfumes e
colonias. A parceria previa a coleta mensal de 100.000 (cem mil) litros de residuos
de alcool, em uma unidade da industria localizada no municipio de Sao José dos
Pinhais, agregados ao contrato ndo somente a retirada desses residuos, mas
também toda a parte de transporte e logistica, devidamente adequado e estruturado
para o manuseio desses materiais.

4.2 Analise e resultados

Essa coleta, trata-se de uma média de cem mil litros/més, para descarte,
apenas na unidade localizada em S&o José dos Pinhais, estado do Parana. Porém
essa nova parceria despertou o interesse dos gestores da empresa de Gestéao
Ambiental em utilizar esse residuo industrial, para a criagcdo de um novo produto ou
subproduto. Entretanto, existe uma grande preocupagao da industria sobre a retirada
desses residuos, haja vista que, os parceiros que foram contratados anteriormente
para efetuar a incineragdo destes residuos, coletavam, reenvasavam e
comercializavam, utilizando-se da marca, como “alcool perfumado”, gerando
conflitos de interesse e envolvendo até questdes judiciais com os envolvidos devido
a quebra de clausulas contratuais do servigo.

A industria possui suas obrigagdes legais com o descarte consciente, e
inicialmente propds que esses residuos fossem apenas incinerados, porém a
qualidade que estes residuos oferecem e sua versatilidade para criacdo, foram
levados em conta para que fosse proposta sua reutilizagdo. Por isso houve a
necessidade da criacdo de uma equipe multi-profissional, contemplando as areas
ambiental, juridica, contabil, quimica e administrativa, com a finalidade de compor
uma estratégia adequada, para a criagdo de uma contra proposta que viesse de
encontro com o desenvolvimento de um novo produto por meio dos residuos
coletados. Essa parceria entre as empresas, trouxe a luz da teoria da economia
circular, pois ao trabalharem juntas em prol de uma inovagao, com a finalidade de
desenvolver novos produtos, que na pratica sejam mais circulares (Sahota, 2013).
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Figura 1: Cadeia de suprimentos investigada

Fonte: Adaptado de Altoé & Voese (2014)

Conforme a Tabela 1, apresentam-se os custos mensais da industria para a
coleta e incineragao dos residuos de alcool provenientes da limpeza e higienizag&o
das maquinas para producado de perfumes e colonias. De acordo com Kaza et al.
(2018) apontam que, embora a incineragdo possa ser eficiente na redugdo de
residuos, ela também levanta preocupagdes ambientais, especialmente em relacao
as emissdes de gases toxicos e a gestdo adequada das cinzas resultantes do
processo de incineragao.

Tabela 1

Custos de transporte e incineragao de residuos.
Residuos Volume/mensal Custo

em litros

Incineragao de Alcool 100.000 R$ 1.100,00
Tranporte 100.000 R$ 2.800,00
Multa por descarte irregular
(Lei Complementar 138/2019 — Sao José 10 VRM - 12
dos Pinhais) infragdo R$ 989,20
Total més R$ 3.900,00

Fonte: Os autores (2023)

Abaixo na Tabela 2, apresenta-se o comparativo para a compra, tratamento e
reutilizacdo desses residuos.

Tabela 2

Comparativo para reutilizagdo de residuos.
Residuos Volume/mensal Custo

em litros
Incineragao de Alcool 100.000 R$ 1.100,00
Tranporte 100.000 R$ 2.800,00
Multa por descarte irregular
(Lei Complementar 138/2019 — S&o José 10 VRM - 12
dos Pinhais) infracéo R$ 989,20
Total més R$ 3.900,00
Venda de residuos 100.000 por
R$ 0,30/ litro R$ 300,00

Custo de transporte Sem incidéncia R$ 0,00
Multas Sem incidéncia R$ 0,00
Total de receitas/més R$ 300,00

Fonte: Os autores (2023)

Conforme apresentado o

comparativo entre as tabelas 1 e 2, percebe-se que
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a industria passa a gerar uma receita extra mensal pela comercializagdo desses
residuos na ordem de R$ 300,00, sendo mitigados os custos e riscos que o0 processo
de incineragédo promove. De acordo com Bowersox et. Al, (2013), a gestao eficaz do
transporte € essencial para atender as expectativas em termos de prazos,
consequentemente gerando uma economia para a empresa.

Em toda sua expansdo, a empresa de gestdo de residuos incluiu dentro de
suas atividades econdmicas, o transporte de residuos perigosos, o que faz com que
ela tenha capacidade de coletar o descarte da industria sem a necessidade de
terceirizagcdo desta etapa do processo. A contra proposta apresentada para a
industria, pela empresa de Gestdo Ambiental, consistiu na coleta dos residuos,
seguida da destilagdo do alcool utilizado na higienizagdo. Esse processo de
separagao de substancias, ocorre por meio de diversas etapas do processo
produtivo nas quais envolve aspectos realcionados a temperatura, pressao,
composicao ou estado fisico do residuo, caracterizando uma inovagao colaborativa
decorrente da economia circular (Mentzer et al., 2001).

Cada etapa fornece caracteristicas distintas as substancias presentes no
residuo, levando a formagado de um nivel no qual é atingindo um equilibrio Unico.
Dessa maneira, o sistema se modifica em diregdo a uma etapa, resultando na
separagao das substancias (Seader, 2016).

Decorrente do processo produtivo seriam gerados dois produtos, no qual
haveria o alcool e as esséncias. O alcool seria novamente envasado, como produto
final, sendo vendido dessa forma. As esséncias, por sua vez, seriam vendidas para
agregarem na fabricacdo das tintas. Dessa forma, a tinta fabricada com esséncias
em sua composi¢ao apresenta uma diferenciagado no produto tem em vista o geragéo
de uma fragrancia aprazivel para o consumidor, em detrimento as tintas
convencionais que possuem. De acordo com as insergdes realizadas no processo,
apresenta-se na Figura 1 uma nova configurag&o para essa cadeia de suprimentos.

Industria E Alcool
Cosmeética "TmTTTmmmmmommmon :
* i Exigéncias da : t
1 : - 7
, legislagao ! ;
I I
Processo : |
i I .
- - 1 -
produtivo Residuos : Servigos : ;
' especializados | b Esséncias
I I
b o o o o o - 1

Figura 2: Cadeia de suprimentos proposta
Fonte: Adaptado de Altoé & Voese (2014)

Na Tabela 3, apresenta-se a projegao do resultado visando a maximizagéo do
ganho na operagao decorrente da economia circular. A composi¢ao de custos é
resultante da aquisicdo do residuo da industria, adicionado ao custo de transporte
para internalizar o insumo e o processamento na empresa de Gestdo Ambiental.
Essa projecdo dos dados financeiros permite avaliar a eficiéncia operacional e a
rentabilidade da empresa de gestdo ambiental, fornecendo uma visao clara sobre o
desempenho econdmico futuro.

Tabela 3
Simulagao de vendas.
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Simulagao para venda de 90.000 litros de Alcool

Alcool/litro Total
Receita R$ 12,00 R$ 1.080.000,00
Custos (Producéo) R$ 3,03 R$ 272.700,00
Resultado R$ 8,97 R$ 807.300,00

Fonte: Os autores (2023)

A Tabela 3 é apresentada uma simulagao referente a venda de 90.000
litros de alcool, considerando uma perda de aproximadamente 10% do montante
coletado inicialmente, em fungao do processo de destilacdo a evaporacao natural
do residuo, bem como a separacdo das essencias que posteriormente serdo
utilizadas em outros produtos da empresa. Quanto a apresentagao de resultados
da retirada das esséncias, este seria parte integrante de utilizacdo em outro
processo da empresa, nao representando resultado de vendas inicialmente pois
nao sera comercializado.

Dessa maneira economia circular transforma como os produtos sao criados,
vendidos e descartados, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia econdmica.
Ao repensar o design, a produgcédo e o ciclo de vida dos produtos, as empresas
podem contribuir para a preservacido ambiental, ao mesmo tempo em que criam
novas oportunidades de negdcios e fortalecem suas relagdes com os consumidores
e a sociedade (Kirchherr et al., 2017).

Por fim, a pesquisa de Schell (2016) sustenta esse estudo com a ideia de
transformacao de residuos considerados com valor zero, podem ser reutilizados néo
apenas para a pratica da sustentabilidade, mas sendo provedor de riquezas
sustentaveis dentro de uma economia circular.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De forma geral, tanto os stakeholders, quanto consumidores, estdo cada vez
mais preocupados tanto com a origem, quanto ao destino dos residuos. Com essas
questdes ambientais em foco, evidenciou-se nessa pesquisa a exploracao da cadeia
de suprimentos, agregada a principios de economia circular, em forma de resposta
aos residuos industriais gerados pelo setor de cosméticos.

Diante dos resultados apresentados, foi possivel verificar que a economia
circular transforma a maneira como os produtos sdo criadose descartados,
promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia econdmica. Ao repensar o design, a
producdo e o ciclo de vida dos produtos, as empresas podem contribuir para a
preservacdo ambiental, ao mesmo tempo em que criam novas oportunidades de
negocios e fortalecem suas relagées com os consumidores e a sociedade.

Pode-se observa que a gestdo da cadeia de suprimentos € uma area critica
para o sucesso das organizagbes modernas. Compreender e gerenciar com eficacia
0s processos dentro desse modelo, permite as empresas ndo apenas melhorar sua
eficiéncia operacional, mas também responder rapidamente as mudancas no
mercado e as demandas dos clientes. Para se manterem competitivas, as empresas
devem estar preparadas para adotar inovagdes e enfrentar os desafios associados a
gestao de suas cadeias de suprimentos.

Efetivamente, o processo final da criagcdo do produto, ndo ocorreu até a
finalizagdo desta pesquisa, por questdes juridicas as quais a industria analisa,
modifica e questiona com frequéncia todo o processo a ser desenvolvido, por ter
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atrelado a ela, responsabilidades ambientais presentes na legislagao vigente.

Como sugestdo de pesquisas futuras, estudos relacionados a economia
circular vinculada a cadeia de suprimentos, podem ser realizados em outros setores
da industria. Recomenda-se que sejam realizados estudos de casos multiplos,
contemplando outras empresas do ramo e de outras regides, com a finalidade de
constatar a efetividade dessa cooperacao e dos retornos apresentados.
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