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Resumo:

Este artigo apresenta uma andlise bibliométrica da producdo cientifica nacional sobre custos
ocultos, com foco em publicacoes realizadas entre os anos de 2010 e 2024. A pesquisa teve
como objetivo identificar as principais tendéncias, autores, instituicoes, periodicos e setores
econdémicos abordados na literatura brasileira sobre o tema. Foram analisados 194 trabalhos
obtidos a partir de bases de dados nacionais (SciELO, SPELL, Google Académico, CAPES) e
anais de eventos cientificos, como o Congresso Brasileiro de Custos (CBC), EnANPAD e
SemeAd. A metodologia utilizada foi de natureza descritiva e quantitativa, com tratamento
bibliométrico por meio de planilhas eletronicas, grdficos analiticos e uso do software
VOSviewer. Os resultados indicam que o volume de publicacoes tem crescido de forma
continua, especialmente apos 2016, com o dpice em 2023. O setor publico destaca-se como o
mais abordado nas pesquisas, refletindo o interesse da comunidade cientifica em compreender
e mitigar as disfungdes organizacionais que geram custos indiretos ndo evidenciados em
relatorios contdbeis tradicionais. As universidades publicas concentram a maior parte da
producgdo, sendo a Universidade Federal de Rondénia (UNIR) a mais produtiva. Conclui-se
que, apesar do avang¢o observado, ainda hd lacunas tedricas e metodoldgicas que demandam
investigacoes futuras mais aprofundadas e interdisciplinares.
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Custos Ocultos: Uma Analise Bibliométrica da Producao
Cientifica Nacional

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise bibliométrica da producgéo cientifica nacional sobre custos ocultos,
com foco em publicagbes realizadas entre os anos de 2010 e 2024. A pesquisa teve como objetivo
identificar as principais tendéncias, autores, instituicdes, periddicos e setores econdmicos abordados
na literatura brasileira sobre o tema. Foram analisados 194 trabalhos obtidos a partir de bases de dados
nacionais (SciELO, SPELL, Google Académico, CAPES) e anais de eventos cientificos, como o
Congresso Brasileiro de Custos (CBC), EnANPAD e SemeAd. A metodologia utilizada foi de natureza
descritiva e quantitativa, com tratamento bibliométrico por meio de planilhas eletronicas, graficos
analiticos e uso do software VOSviewer. Os resultados indicam que o volume de publicagcées tem
crescido de forma continua, especialmente apds 2016, com o apice em 2023. O setor publico destaca-
se como o mais abordado nas pesquisas, refletindo o interesse da comunidade cientifica em
compreender e mitigar as disfungdes organizacionais que geram custos indiretos ndo evidenciados em
relatérios contabeis tradicionais. As universidades publicas concentram a maior parte da produgao,
sendo a Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) a mais produtiva. Conclui-se que, apesar do avango
observado, ainda ha lacunas tedricas e metodolégicas que demandam investigagdes futuras mais
aprofundadas e interdisciplinares.

Palavras-chave: Custos ocultos, Analise bibliométrica, Produgao cientifica brasileira

Area Tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos.

1. INTRODUGAO

A busca por eficiéncia e sustentabilidade financeira € uma preocupacao
constante nas organizagdes publicas e privadas. Desta forma, o controle de custos
torna-se uma ferramenta estratégica essencial para garantir a competitividade e a
continuidade das operacdes. Além dos custos diretos e visiveis, como matérias-
primas, salarios e despesas operacionais, existe uma dimensao menos aparente, mas
igualmente relevante: os custos ocultos.

Os custos ocultos referem-se a despesas indiretas ou nido contabilizadas
diretamente nos sistemas tradicionais de contabilidade, mas que impactam
significativamente o desempenho organizacional. Segundo Savall (2010), nas
organizagbes, os custos mais perigosos sdo frequentemente aqueles que néo
aparecem nos relatorios financeiros, eles se escondem nas rotinas, nos
comportamentos e nos processos mal geridos.
Podemos exemplificar, incluindo absenteismo, rotatividade de pessoal, retrabalho,
falhas de comunicacgao, baixa produtividade e desperdicios diversos. Esses custos,
por sua natureza invisivel ou difusa, muitas vezes nao recebem a devida atengao na
tomada de decisdo gerencial, o que pode comprometer a eficiéncia e a
competitividade das organizagdes.

No cenario brasileiro, o tema tem ganhado relevancia crescente em estudos
nas areas de administragdo, contabilidade, economia e saude. A literatura tem
buscado compreender como os custos ocultos afetam diferentes setores, propondo
métodos de identificagcdo, mensuracdo e minimizacdo desses gastos. Diante da
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diversidade de perspectiva e da necessidade de organizagdo desse conhecimento,
uma analise bibliométrica se mostra util para mapear as condi¢cbes da producio
cientifica brasileira sobre o tema.

Este artigo tem como objetivo realizar uma analise bibliométrica da producéo
cientifica nacional relacionada aos custos ocultos, identificando as principais
contribui¢cdes, tendéncias de publicagdo, autores mais produtivos, instituicbes
envolvidas e lacunas na literatura. A partir da coleta de dados em bases de dados
cientificas brasileiras, pretende-se oferecer uma visdo panoramica e critica do
desenvolvimento do tema no Brasil entre os anos de 2010 e 2024.

A relevancia deste estudo reside na possibilidade de contribuir para o avanco
tedrico e pratico sobre os custos ocultos, além de apoiar pesquisadores, gestores e
formuladores de politicas na compreensdo dos impactos desses custos nas
organizagdes brasileiras. A analise dos dados permitira também identificar areas de
pesquisa ainda pouco exploradas, indicando caminhos para investigagdes futuras.

2. DEFINIGAO DE CUSTOS OCULTOS

A moderna contabilidade de custo fornece aos administradores as informacgdes
de que necessitam ao tomar decisbes, seu estudo permite a melhor compreensao,
medindo e relatando informacgdes financeiras e n&o financeiras relacionadas ao custo
de aquisi¢ao ou utilizagao de recursos em uma organizagao. ( Horngren, 2004).

Os custos ocultos, também denominados custos invisiveis ou indiretos nao
contabilizados, dizem respeito a despesas que ndo sao imediatamente perceptiveis
nos relatérios financeiros tradicionais das organizagbes, mas que comprometem a
performance operacional, financeira e estratégica das instituigdes. Segundo Savall e
Zardet (1987), pioneiros na sistematizagcdo do conceito, os custos ocultos séo
originados por disfungdes organizacionais, como absenteismo, rotatividade, acidentes
de trabalho, falhas de comunicacéo e ineficiéncia nos processos internos.

Esses custos, embora ndo explicitamente registrados na contabilidade formal,
podem ser estimados por meio de métodos indiretos, como entrevistas, observacgoes,
analise de indicadores de desempenho e ferramentas de diagnostico organizacional.
A dificuldade em identifica-los reside justamente em sua natureza difusa e transversal
as areas funcionais, o que exige uma abordagem interdisciplinar e investigativa.

2.1. Tipos de Custos Ocultos

A literatura classifica os custos ocultos em diversas categorias. Savall e Zardet
(1987) apontam cinco fontes principais de geragdo desses custos: absenteismo,
rotatividade, acidentes de trabalho, falhas na comunicacdo e ma utilizacdo dos
recursos. Outras abordagens os dividem entre custos de ndo qualidade (retrabalho,
devolugdes), custos comportamentais (desmotivagéo, conflitos interpessoais), custos
de oportunidade e custos relacionados a ineficiéncia estrutural.

No contexto brasileiro, autores como Silva et al. (2015) e Andrade e Brito (2018)
enfatizam que os custos ocultos estdo fortemente associados a informalidade
organizacional, a deficiéncia de controles internos e a falta de investimento em gestéo
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de pessoas e processos. Na area publica, esses custos estdo ligados a burocracia
excessiva, sobreposicéo de fungdes e falta de planejamento or¢camentario (Souza,
Martins, 2020).

2.3. Impactos dos Custos Ocultos nas Organizagoes

O impacto dos custos ocultos pode ser significativo e comprometer tanto a
rentabilidade quanto a sustentabilidade das organizagdes. No setor privado, eles
reduzem margens de lucro, comprometem a competitividade e afetam a moral dos
colaboradores. Ja no setor publico, prejudicam a entrega de servigos, elevam o custo
do Estado e reduzem a eficacia das politicas publicas.

Estudos nacionais demonstram que a identificagdo e o gerenciamento desses
custos podem gerar ganhos consideraveis. De acordo com Costa e Ribeiro (2021), a
simples conscientizagdo gerencial sobre os custos invisiveis levou a melhorias
operacionais de até 15% em empresas do setor de servigos. Ja em instituicbes de
saude publica, agdes voltadas a reducado de retrabalho e falhas de comunicagao
contribuiram para melhorar indicadores de desempenho e reduzir desperdicios
(Oliveira, Mendonga, 2019).

3. LACUNAS NA LITERATURA BRASILEIRA

Apesar do crescente interesse, a literatura nacional sobre custos ocultos ainda
carece de maior estruturacdo e estudo empirico aprofundado. Muitas pesquisas
abordam o tema de forma citadas, sem defini¢des conceituais claras ou metodologias
especificas de mensuracdo. Ha também uma concentracdo de estudos em areas
como administragédo geral e saude, com pouca presenca em setores como educagéo,
infraestrutura e tecnologia.

A auséncia de uma conduta padronizada dificulta a comparacgao entre estudos
e a fortalecimento de um corpo tedrico robusto. Nesse sentido, analises bibliométricas
tornam-se essenciais para identificar padrboes, tendéncias e lacunas, promovendo
maior visibilidade e organizagdo do conhecimento cientifico sobre o tema no Brasil.

4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliométrica de natureza
descritiva, com abordagem quantitativa, combinando métodos de coleta dos anais,
analise de dados e pesquisa tedrica.

A bibliométrica, segundo Pritchard (1969), € uma técnica estatistica usada para
medir a producéo e disseminagao do conhecimento cientifico, sendo util para avaliar
o desenvolvimento de um campo especifico, identificar autores e instituicbes de
destaque, bem como tendéncias, lacunas de pesquisa e setor econdmico que mais
foram abordados nas producdes.

Realizamos uma extensa revisdo da literatura existente sobre o tema,
buscando compreender as teorias e perspectivas relevantes. Em seguida,
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desenvolvemos um roteiro de analises dos artigos coletados total de 194 com o intuito
de explorar mais sobre o tema.

Além disso, utilizamos métodos de coleta de dados quantitativos para
complementar nossa abordagem qualitativa, coletando dados por meio de pesquisas
e analises estatistica. A analise dos dados foi realizada de forma cuidadosa e
sistematica, buscando identificar padrées e insights significativos que ajudassem a
responder as nossas questdes de pesquisa e a alcangar nossos objetivos. Ao
combinar esses diferentes métodos, fomos capazes de obter uma compreensao
abrangente e aprofundada do tema em questdo, enriquecendo nossa pesquisa e
contribuindo para o avango do conhecimento em nossa area de estudo.

Caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, pois conforme Severino
(2007, p. 122) trata-se de uma pesquisa “que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores”.

4.2. Bases de Dados Utilizadas

Para garantir o foco na producao cientifica nacional, em busca dos artigos
foram selecionadas as seguintes bases de dados nacionais publicados entre 2010 a
2024, conforme Quadro 1. Foram selecionados artigos somente, tendo em vista que
identifica a importancia dos sitios eletrénicos pesquisados da producao cientifica
(Oliveira, 2002).

Objetivo na

Fonte Tipo Descrigao Pesquisa

Biblioteca cientifica e : S
P Identificar artigos nacionais
eletrénica com foco em

SciELO Base de dados ericdicos da Ameérica publicados em periédicos
b revisados por pares.

Latina e Caribe.

Base especializada
nas areas de

SPELL Base de dados administragao,
contabilidade e
turismo.

Plataforma do Google
que reune publicagbes | Localizar estudos

Captar produgdes relevantes
nas areas-alvo da pesquisa.

Ferramenta de académicas, incluindo | complementares e trabalhos
Google Scholar . P a .
busca académica | materiais ndo de relevancia nao disponiveis
indexados em outras bases.

formalmente.
Repositorio oficial de
acesso a periodicos
cientificos nacionais e
internacionais.
Exemplos: Revista
Revistas de Periodicos Contabilidade &
Contabilidade cientificos Financgas, Revista
Universo Contabil.

Verificar afiliagao institucional
dos autores e validar
periddicos consultados.

Periédicos CAPES | Portal institucional

Identificar artigos especificos
sobre custos ocultos e
praticas contabeis.

Coletar estudos tedricos e
empiricos relacionados a
gestao e desempenho
organizacional.

Exemplos: Revista de
Administragdo Publica
(RAP), RAE, RAUSP.

Revistas de Periddicos
Administragao cientificos
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Evento anual

Conaresso da Associagao Explorar pesquisas
gre Evento cientifico Brasileira de Custos atualizadas, estudos de caso
Brasileiro de o .
especializado (ABC), com foco em e tendéncias sobre custos
Custos ;
pesquisas sobre ocultos.
custos e controladoria.
Exemplos: EnANPAD,
Congressos C SemeAd, Congresso Lgvanta~r estud_os emergentes
Académicos Gerais Eventos cientificos USP de Contabilidade ag?: d?c%c; publicados em
e Controladoria. P '
Seminarios regionais
Seminari Eventos de ou tematicos sobre Acompanhar debates
eminarios . ~ - - )
P divulgacao administragao, recentes e projetos de
Académicos L - ~ )
cientifica contabilidade e gestdo |pesquisa em andamento.

publica.
Quadro 1 — Fontes de Dados Utilizadas na Pesquisa
Fonte: elaborada pelos autores (2025).

4.3. Estratégia de Busca

As buscas foram realizadas entre margco e maio de 2025. Foram utilizadas

combinagdes dos seguintes termos em portugués: “custos ocultos”, “custos invisiveis”,

LL 11 ” o«

“custos intangiveis”, “despesas nao contabilizadas”, “ineficiéncia organizacional’.

Para garantir a qualidade e a relevancia dos estudos analisados, foram
estabelecidos critérios de inclusido e exclusao. Esses critérios visam colaborar que os
artigos selecionados estejam alinhados ao objetivo da pesquisa, focando
especificamente na tematica dos custos ocultos no cenario nacional. A selegao
abrangeu produgbes académicas publicadas entre 2010 e 2024, escritas em
portugués e com vinculo institucional nacional. Trabalhos opinativos, duplicados ou
com mengdes superficiais ao tema foram descartados. A seguir, apresenta-se a
quadro 2 com os critérios adotados neste estudo.

Categoria Critério

Artigos publicados entre 2010 e 2024.

Escritos em lingua portuguesa.

Com pelo menos um autor vinculado a instituicdo

INCLUSAO e
brasileira.
Que abordem explicitamente a tematica de
custos ocultos.
Artigos de opinido, editoriais e resenhas.
Trabalhos repetidos em diferentes bases de

X dados.
EXCLUSAO

Estudos cujo foco central ndo esteja relacionado
a custos ocultos, mesmo que o termo aparega
superficialmente.

Quadro 2 - Critérios de Inclusao e Exclusao dos Estudos

Fonte: elaborada pelos autores (2025).

4.4. Procedimentos de Analise

Na analise desses dados utilizamos para a tabulagdo planilha eletrénica (
EXCEL) , e ferramentas bibliométricas como VOSviewera, geragao de graficos, a fim
de se fazer a leitura e extrair as informag¢des de cada trabalho. Alguns estudos n&o
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apresentaram de forma explicita as informacdes necessarias a serem coletadas, desta
forma considerou-se o entendimento dos autores; foram analisados os artigos
académicos que apresentavam o tema “Custos Ocultos’ os critérios analisados: Titulo
do artigo; Autores; Instituicbes; Ano de publicagcédo; Fonte (peridédico); Numero de
citagbes; Palavras-chave; Area tematica (administracdo, saude, educacéo, etc.).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. Evolucao das Publicagoes (2010-2024)

A producédo cientifica nacional sobre custos ocultos tem crescido de forma
continua e diversificada ao longo dos ultimos 15 anos. A andlise bibliométrica
identificou um total de 194 trabalhos com afiliagcao brasileira, publicados entre 2010 e
2024, contemplando tanto artigos cientificos classificados em bases formais quanto
trabalhos apresentados em congressos e eventos académicos relevantes. A tabela 1
apresenta a distribuicao dos trabalhos conforme a fonte de publicagao:

Tabela 1
Fontes Nacionais com Publicagdes Sobre Custos Ocultos (2010-2024)
Fonte N° de Trabalhos Selecionados
SciELO 26
SPELL 21
Google Académico (triados) 26
Revistas de Contabilidade (nacionais) 28
Revistas de Administragdo (nacionais) 32
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) 21
Congressos Académicos (EnANPAD, o5
SemeAd etc.)
Seminarios e Eventos Académicos diversos 15
Total Geral 194

Fonte: elaborada pelos autores (2025).

Observa-se que a maior parte das publicagdes se concentra em revistas
cientificas nacionais (60 artigos), seguida por trabalhos em eventos académicos e
congressos (61 trabalhos). A base Google Académico foi util para captar estudos
dispersos e nao indexados nas demais plataformas, mas que apresentaram relevancia
tematica e metodoldgica.

Quanto a evolucao temporal tabela 2 numeros de publicagdes por ano entre
2010 a 2024, os dados revelam que entre 2010 e 2015, a producédo foi modesta, com
média inferior a 5 trabalhos por ano; a partir de 2016, houve um aumento constante
na quantidade de publicagdes, ultrapassando 10 trabalhos anuais; o apice da
producao ocorreu em 2023, com 24 publica¢des e a tendéncia de crescimento sugere
a consolidagao do tema como campo emergente de interesse interdisciplinar.

Este crescimento esta relacionado a busca crescente por eficiéncia
organizacional, reducdo de desperdicios e aprofundamento da compreensdo de
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fatores n&o contabilizados que impactam os custos operacionais e estratégicos de

organizagdes publicas e privadas.

Tabela 2

Numeros de Publicagdes por Ano (2010 a 2024)

Ano

N2 de Publica¢bes

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

- A
hwomﬁomo’#m##wl\)

N N
o

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

5.2. Autores e Instituicoes com Maior Producao

A analise bibliométrica dos trabalhos nacionais pesquisado revelou os autores
e instituigdes mais prolificos na pesquisa sobre custos ocultos no Brasil. Na tabela 3
apresentamos os 10 principais autores e 5 instituicdes com base na frequéncia de
suas publicagcbdes. Os autores mais produtivos destacam-se por sua contribuigdo

significativa ao tema:

Tabela 3
Autores com Maior Producdo Sobre Custos Ocultos (2010-2024)
N° de
Primeiro Autor Instituicdo Publicagoes
Universidade Federal de Rondénia
José Arilson Souza (UNIR) 6
Universidade Federal de Rondénia
Wellington Silva Porto (UNIR) 4
Universidade Federal de Rondénia
Elder Gomes Ramos (UNIR) 4
Universidade Federal de Rondénia
Isabelly Caroline Gask de Souza (UNIR) 3
Universidade Federal de Rondénia
Marcia Eliza Moreira da Rocha (UNIR) 2
Universidade Federal de Rondénia
Elizangela Maria Oliveira Custédio (UNIR) 2
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Universidade Federal de Rondonia

Deyvison de Lima Oliveira (UNIR) 2
Universidade Federal de Rondénia

Emanuel Fernando Maia de Souza (UNIR) 2
Universidade Federal da Paraiba

Isabella Christina Dantas Valentim (UFPB) 1

Maria do Socorro da Conceigdo Moura Universidade Federal Rural de

Pessoa Pernambuco (UFRPE) 1

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Com analise aos artigos separamos top 5 dos mais de 502 autores
identificamos as instituicdes a seguir com mais representativas na produgao cientifica
sobre custos ocultos serdo apresentadas na Tabela 6. Destacamos que com maior
volume de publicagdes sao, majoritariamente, universidades publicas.

Tabela 3
Instituices com Maior Incidéncia (2010 a 2024)
Instituicao N° de Trabalhos

Universidade Federal de Rondénia (UNIR) 7
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) 4
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 2
Universidade Estadual de Maringa (UEM) 3
Universidade Federal do Rio Grande do Norte y

(UFRN)

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Nota: Os numeros de publicagdes sdo baseados nos dados disponiveis até o momento e podem variar
conforme novas publicagdes sejam identificadas.

5.3. Fontes de Publicacao (Periédicos e Eventos Académicos)

A producéo cientifica nacional sobre custos ocultos esta dispersa em diferentes
canais de publicagéo, incluindo revistas cientificas da area de contabilidade e
administracao, além de congressos académicos especializados e multidisciplinares.

Abaixo no quadro 3 estda uma sintese das principais fontes de publicacéo
identificadas entre os 194 artigos analisados:

Fonte (Revista / Evento) Tipo N° de Artigos

Congresso Brasileiro de Custos (CBC) Evento 58

Encontro da ANPAD (EnANPAD) Evento 24
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SemeAd (USP) Evento 18
Revista de Contabilidade e Finangas (USP) Periddico 11
Revista Universo Contabil Periddico 9
Revista de Administragdo da UFSM Periodico 7
(REAd/UFSM)

Revista de Contabilidade do Mestrado em .

Ciéncias Contabeis (UFPB) Periodico 6
Eg\)/lsta de Contabilidade e Organizag¢6es (USP- Periodico 5
Revista Mineira de Contabilidade (CRCMG) Periddico 4
Outros periodicos e eventos Misto 52

Quadro 3 - Fontes de Publicagao (Periddicos e Eventos Académicos)

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

5.4 Tipos de Custos Ocultos Identificados

Com base na pesquisa dos artigos sobre custos ocultos, referentes ao periodo
de 2010 a 2024, foi possivel identificar seis categorias: Custos de ndo Qualidade,
Custos Humanos/Comportamentais, Custos Ineficiéncia Estrutural, Custos por falhas
de Comunicacéao, Custos Operacionais Ocultos e Custos de Oportunidades.

Essas categorias sdo as principais de custos ocultos recorrentes nas pesquisas
brasileiras e recebida ateng¢des dos pesquisadores. Que sera apresentado na tabela
4, quantidade de artigos por categoria de tipos de custos oculto.

Tabela 4

Distribuicao estimada de artigos por categoria mencionadas (2010 a 2024).

Categoria

Numero de Artigos

Custo de Ndo qualidade

Custos Humanos / Comportamentais
Custos de Ineficiéncia Estrutural
Custos por falhas de Comunicagdo
Custos Operacionais Ocultos

Custos de Oportunidade

85
63
49
44
37
21

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Nota: Um mesmo artigo pode abordar mais de uma categoria, por isso a soma ultrapassa 194.
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A andlise mostra que os custos ligados a qualidade e ao comportamento
humano, o que evidencia que além das métricas financeiras tradicionais, fatores
relacionados a gestdo de pessoas e processos Sa0 essenciais para a compreensao
completa dos custos ocultos nas organizagdes.

e Custos de Nao Qualidade :Essa categoria € a mais recorrente, presente em
85 artigos. Refere-se aos gastos associados a falhas em processos, produtos
ou servigos que geram retrabalho, desperdicio, reclamagdes e insatisfagdo do
cliente. A alta incidéncia indica que a qualidade € um dos principais focos para
entender e reduzir custos ocultos nas organizagoes.

e Custos Humanos / Comportamentais :ldentificados em 63 artigos, esses
custos envolvem aspectos relacionados ao comportamento dos colaboradores,
como absenteismo, rotatividade, falta de engajamento e erros humanos.
Ressalta-se a importancia do fator humano como fonte significativa de custos
nao visiveis diretamente no orgamento.

e Custos de Ineficiéncia Estrutural : Com 49 artigos, essa categoria engloba
os custos decorrentes de falhas ou limitagbes na estrutura organizacional, tais
como processos mal desenhados, burocracia excessiva e deficiéncias na
alocagao de recursos, que afetam a produtividade e a performance global da
empresa.

e Custos por Falhas de Comunicagao : Apontados em 44 artigos, esses custos
referem-se aos impactos negativos gerados pela comunicagao ineficaz dentro
das organizagdes, causando erros, retrabalho, atrasos e conflitos internos que
comprometem a eficiéncia operacional.

e Custos Operacionais Ocultos : Presentes em 37 artigos, essa categoria inclui
despesas indiretas relacionadas a operacao diaria, como desperdicio de
materiais, tempo ocioso e uso inadequado de equipamentos, que muitas vezes
nao sao contabilizados explicitamente nos relatérios financeiros.

e Custos de Oportunidade :Menos mencionados, em 21 artigos, esses custos
representam as perdas potenciais decorrentes da escolha de uma alternativa
em detrimento de outra, como investimentos nao realizados ou oportunidades
de mercado perdidas.

5.5. Setor Econdmico nas pesquisas cientificas

Os artigos nacionais pesquisados sobre custos ocultos publicados entre
2010 e 2024, e considerando fontes como SciELO, SPELL, Google Académico, e
anais de eventos como o Congresso Brasileiro de Custos (CBC), EnANPAD e
SemeAd, o setor da economia mais abordado nas publicagdes foi o setor publico.
Apresentado na tabela 5.

Tabela 5

Distribuicao de publicagao sobre Custos oculto por Setor Econdmico entre 2010 e 2024.
Setor Economico N2 de Artigos % Estimada

Setor Publico 86 44%

Setor de Servigos Privados 43 22%



XXXII Congresso Brasileiro de Custos — Campo Grande, MS, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2025

IndUstria e Manufatura 21 11%
Saude (publica e privada) 28 14%
Educagdo (publica e privada) 10 5%
Terceiro Setor / ONGs 6 3%

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
5.6 Técnica de Coletas de dados de informagoes

A andlise foi realizada com base na leitura dos resumos dos 194 artigos
pesquisados foi identificado um conjunto recorrente de técnicas de pesquisa utilizadas
pelos autores, esse levantamento permitiu tragar um panorama abrangente das
abordagens metodologicas predominantes nesse campo de estudo, evidenciando
padrdes e preferéncias na condugéo das investigagdes académicas sobre o tema que
sera apresentada no quadro 4.

Técnica de Pesquisa N° de Artigos %
Estudo de caso 67 34%
Survey / Questionario 42 22%
Andlise Documental / Relatérios Contabeis 38 20%
Entrevistas (qualitativas) 27 14%
Modelagem e Simulagao 11 6%
Revisdo Sistematica / Bibliométrica 9 4%

Quadro 4 - Distribuigado de técnicas Utilizadas nos 194 artigos (2010 - 2024)
Fonte: elaborado pelos autores (2025).

O estudo de caso destacou-se como a técnica mais empregada,
correspondendo a aproximadamente 34% da producdo. Essa prevaléncia esta
alinhada com a literatura (Yin, 2015; Eisenhardt, 1989), que aponta o estudo de caso
como adequado para explorar fendmenos pouco estruturados e ainda em processo

de consolidacao tedrica, como é o caso dos custos ocultos no Brasil.
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Na sequéncia, os surveys / questionarios 22% assumiram papel relevante,
indicando um movimento da area em direcado a analises quantitativas capazes de
generalizar resultados a contextos mais amplos. Ainda assim, observa-se que tais
pesquisas, em sua maioria, restringem-se a amostras setoriais especificas, o que

limita a comparabilidade interorganizacional e intersetorial.

A analise documental 20%, baseada em relatérios contabeis, auditorias e
registros institucionais, reforga a importancia do uso de dados secundarios no campo,
especialmente quando os custos ocultos ndo estdo diretamente evidenciados nos
demonstrativos financeiros tradicionais. Por sua vez, as entrevistas qualitativas 14%
emergem como recurso complementar, muitas vezes integradas a estudos de caso,
permitindo a identificagao de percepgdes subjetivas e de fatores humanos subjacentes

aos custos invisiveis.

E importante ressaltar a baixa incidéncia de modelagem e simulag&o 6%, assim
como de revisdes sistematicas e bibliométricas 4%. Esse dado sinaliza uma lacuna
metodoldgica relevante: embora a literatura internacional venha avangando em
modelos de mensuragao (Savall e Zardet, 2008; Guérin, 2019), a produg¢ao nacional
ainda se concentra em descrigbes contextuais, carecendo de técnicas quantitativas

robustas e de sinteses sistematicas do conhecimento.
5.7 Abordagem de Analise ( Quantitativa, Qualitativa ou Mista)

Dos artigos nacionais publicados sobre o tema pesquisado Custos ocultos entre
2010 e 2024 revela que a maioria dos estudos adota predominantemente uma
abordagem qualitativa, com foco em estudos de caso, andlise documental e
entrevistas semiestruturadas. Essa preferéncia metodologica reflete a natureza
complexa e subjetiva do tema, frequentemente relacionado a fatores intangiveis, como
clima organizacional, retrabalho, absenteismo, falhas de comunicacgé&o ou ineficiéncias
NOS processos internos.

Além disso, observa-se uma presenca relevante de pesquisas exploratérias,
com o objetivo de mapear e compreender os diferentes tipos de custos ocultos nas
organizagdes, sobretudo em setores como saude, educagéo, industria e servigos.

Ainda que em menor proporgdo, ha também estudos de abordagem
quantitativa, especialmente aqueles que se propdéem a desenvolver modelos de
mensuracdo ou aplicar questionarios estruturados para quantificar os impactos
financeiros dos custos invisiveis. Uma parcela dos artigos combina métodos
qualitativos e quantitativos, compondo uma abordagem metodoldgica mista, utilizada
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para oferecer uma analise mais abrangente do fenébmeno. Conforme apresentado no
quadro 5 as abordagens de analise utilizada nos 194 artigos.

Tipo de Abordagem Quantidade de Artigos Percentual (%)
Qualitativa 98 50,50%
Quantitativa 52 26,80%
Mista (Qual.+ Quant.) 33 17,00%

Nao !E§pecificada de Forma 11 570%
Explicita

Quadro 5 - Abordagem de Analise
Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Podemos identificar também, que possui 11 artigos, dentre os pesquisados, os
quais, nao existia forma explicita da abordagem apresentando uma falha
metodoldgica. Os artigos ndo continham a abordagem de forma clara e objetiva no
trabalho. Um artigo cientifico ideal deve apresentar claramente a abordagem utilizada
(qualitativa, quantitativa ou mista) para que a pesquisa possa ser replicada e avaliada.
No entanto, nem sempre essa informacéao € explicitada de maneira clara.

6. CONCLUSAO

A presente analise bibliométrica evidenciou que a produgao cientifica nacional
sobre custos ocultos tem se consolidado de forma crescente entre 2010 e 2024,
refletindo o interesse crescente de pesquisadores em compreender e mensurar
despesas indiretas que impactam significativamente o desempenho organizacional. A
partir dos 194 artigos analisados, foi possivel identificar tendéncias claras quanto aos
tipos de custos estudados, as areas setoriais mais abordadas e as técnicas de
investigacdo utilizadas.

Os resultados indicam que os custos de n&o qualidade e os custos
humanos/comportamentais sdo as categorias mais recorrentes, demonstrando que a
eficiéncia organizacional e a gestdo de pessoas constituem fatores centrais na
compreensao dos custos invisiveis. Adicionalmente, a predominancia do setor publico
nas pesquisas revela a relevancia social e econbémica do tema, sobretudo em
contextos onde a otimizagao de recursos e a transparéncia na gestao sao prioritarias.

Do ponto de vista metodoldgico, observa-se que a maioria dos estudos adota
abordagens qualitativas, com destaque para estudos de caso, analise documental e
entrevistas, reforcando a complexidade e a subjetividade inerentes ao tema. No
entanto, a limitada utilizagdo de técnicas quantitativas e de modelagem indica lacunas
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importantes, sugerindo a necessidade de maior desenvolvimento de instrumentos de
mensuragao e metodos capazes de gerar resultados comparaveis e generalizaveis.

Portanto, este estudo contribui para o avancgo tedrico e pratico sobre custos
ocultos no contexto brasileiro, ao mapear padrées de producao cientifica, identificar
lacunas metodoldgicas e apontar dire¢des para futuras pesquisas. Recomenda-se que
estudos futuros ampliem a diversidade setorial, adotem métodos mistos robustos e
explorem estratégias de mensuragado quantitativa, visando fornecer subsidios mais
precisos para gestores e pesquisadores na identificacdo e mitigacdo de custos
ocultos, fortalecendo a eficiéncia e a sustentabilidade das organizagoes.
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