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Resumo:

O objetivo principal deste estudo é desenvolver uma ferramenta de controle de custos
apropriada para a gestdo do ponto de equilibrio em uma clinica. A ferramenta proposta, uma
planilha eletrénica estruturada e organizada, foi desenvolvida de acordo com a capacidade
técnica dos profissionais da clinica, com a premissa de simplicidade para garantir uma gestdo
de custos eficaz. O estudo de caso foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas com
gestores e colaboradores, com o objetivo de levantar os custos atualmente praticados na
clinica e, a partir disso, reestruturar o modelo ideal com a devida aloca¢do de cada custo
dentro do processo operacional. Os principais resultados mostraram que, com base nas
informacoes coletadas sobre a gestdo atual dos custos e sua alocacdo em cada procedimento,
foi possivel identificar oportunidades de melhoria. Essas oportunidades foram consideradas na
elaboragdo da ferramenta proposta. Além disso, a definicdo da planilha com a nomenclatura
dos custos envolvidos na operagdo evidenciou a importdncia do comprometimento com sua
utilizacdo para a otimizag¢do do ponto de equilibrio, garantindo a rentabilidade e longevidade
do negacio.
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Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Proposta de Gestao de Custos para Clinica Estética

RESUMO

O obijetivo principal deste estudo € desenvolver uma ferramenta de controle de custos
apropriada para a gestdao do ponto de equilibrio em uma clinica. A ferramenta
proposta, uma planilha eletrbnica estruturada e organizada, foi desenvolvida de
acordo com a capacidade técnica dos profissionais da clinica, com a premissa de
simplicidade para garantir uma gestéo de custos eficaz. O estudo de caso foi realizado
por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores e colaboradores, com o
objetivo de levantar os custos atualmente praticados na clinica e, a partir disso,
reestruturar o modelo ideal com a devida alocacéo de cada custo dentro do processo
operacional. Os principais resultados mostraram que, com base nas informacdes
coletadas sobre a gestao atual dos custos e sua alocagao em cada procedimento, foi
possivel identificar oportunidades de melhoria. Essas oportunidades foram
consideradas na elaboracdo da ferramenta proposta. Além disso, a definicdo da
planilha com a nomenclatura dos custos envolvidos na operacdo evidenciou a
Importancia do comprometimento com sua utilizacao para a otimizacao do ponto de
equilibrio, garantindo a rentabilidade e longevidade do negdcio.

Palavras-chave: Controle de custos. Ponto de equilibrio. Gestao de custos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

O setor de estética tem apresentado crescimento expressivo no Brasil e no
mundo. Segundo Nazario e Lobo (2024) e dados da ISAPS (2022), houve um aumento
de 11,2% nos procedimentos estéticos em 2022, com mais de 33 milhdes de
intervengoes realizadas globalmente. Apesar da expansao, muitas clinicas enfrentam
dificuldades na gestao financeira, como apontado por Contourline (2024), incluindo
falhas no controle de entradas e saidas, auséncia de planejamento e reservas
emergenciais.

A gestdo organizacional, segundo Barros e Carvalho (2020) e Araujo et al.
(2023), € fundamental para o sucesso dessas empresas, abrangendo desde o controle
de recursos humanos até a administracao financeira. Chiavenato (2003) reforca que
uma gestao eficaz envolve planejamento, organizagédo, direcao e controle, sendo
essencial para a sustentabilidade e competitividade.

Diante da alta concorréncia no mercado estético, clinicas buscam melhorar sua
gestao e adotar praticas como precificacao estratégica para se manterem competitivas
(Oege; Matthies; Brilinger, 2024; Ferreira; Diir, 2024). Uma gestao de custos eficiente
se mostra indispensavel nesse cenario, contribuindo diretamente para decisdes mais
acertadas (Cardoso et al., 2020; Menezes, 2023; De Santanna, 2023; Catelli, 1999).

A contabilidade de custos, embora amplamente usada na industria, também se
aplica ao setor de servigos, como clinicas de estética, auxiliando no controle de
processos e suporte a tomada de decisdes (Da Costa Costa et al., 2021; Kudlawicz;
Corbari, 2016). Em clinicas estéticas, o custo esta atrelado ao trabalho do profissional
e aos materiais utilizados. Assim, compreender todos os fatores que interferem na
formacao de Moregos € essencial para assegurar margem de contribuicdo e
lucratividade (Martins, 2008; Adriano, 2021).

A definicdo de precos apenas com base nas condicdes de mercado pode ser
inadequada, comprometendo a saude financeira da empresa (Cislaghi et al., 2024;
Freitas et al., 2024). Estudos recentes reforcam que a contabilidade de custos é
essencial para garantir o ponto de equilibrio e a sobrevivéncia do negécio (Teixeira et
al., 2024; Costa & Neves, 2023; Freitas & Brito, 2022).Buscando entender o quanto a
contabilidade de custos pode contribuir a sobrevivéncia da empresa, garantindo o
ponto de equilibrio do negdcio (Teixeira; et al., 2024; Costa.; Neves, 2023; Freitas;
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Brito, 2022), proponho os seguintes problemas de pesquisa: quais ferramentas de
gestao de custos sao apropriadas a precificacao dos servicos, que sejam
capazes de propiciar o ponto de equilibrio do negécio? Como objetivo
desenvolver uma ferramenta de controle de custos apropriada para a gestao do ponto
de equilibrio em uma clinica

Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma ferramenta de
controle de custos que auxilie na gestdo do ponto de equilibrio em uma clinica de
estética. A justificativa estd na lacuna observada na clinica analisada, onde os
gestores ndo dispunham de conhecimentos basicos sobre a formacédo de custos,
dificultando decisoes estratégicas.

Para enfrentar esse desafio, foi criada uma planilha préatica e funcional que
permite visualizar os custos por procedimento, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente e assertiva. Conforme Martins (2010), a gestao de custos deve ser vista como
uma ferramenta estratégica, capaz de orientar decisées com mais seguranca. Rasera
(2024) reforca essa ideia ao destacar a importancia dessa pratica em mercados
dindmicos, como os de saude e estética.

A pesquisa delimita-se a uma clinica de estética situada em Florianépolis-SC,
com foco na analise de custos fixos, variaveis, operacionais e receitas, utilizando como
base entrevistas realizadas em 2023, conforme diretrizes metodol6gicas sugeridas por
Gil (2010).Esta pesquisa foi delimitada a uma clinica de estética localizadas na cidade
de Florianopolis- SC, focando exclusivamente na analise dos custos fixos, variaveis,
operacionais e receitas envolvidas na gestao financeira dessas empresas. Conforme
destacado por Gil (2010), a delimitagao € necessaria para que o estudo possa ser
conduzido de maneira viavel e objetiva, permitindo uma analise mais detalhada do
fenbmeno investigado. O estudo restringiu-se a entrevistas com gestores financeiros
e proprietarios das clinicas, com o objetivo de entender como esses profissionais lidam
com a gestao de custos. Além disso, a coleta de dados se limitou ao periodo do ano
de 20(213, para assegurar que as informacdes refletissem as condi¢des atuais do
mercado.

Com o objetivo de organizar o trabalho e assim ter um melhor entendimento do
estudo, esta pesquisa sera distribuida em quatro capitulos. No lorimeiro capitulo
apresenta a introducéo, destacando os objetivos e justificando a relevancia do tema
no contexto atual, especialmente no que se refere a gestdo de custos em clinicas de
estética. No segundo capitulo traz o referencial te6rico, que servira como base para o
desenvolvimento da pesquisa, abordando conceitos como custos fixos, varidveis e
operacionais, além da margem de contribuicao e outros elementos fundamentais para
a anadlise financeira. O terceiro capitulo é descrita a metodologia utilizada, com énfase
no estudo de caso e na coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas,
além das técnicas de andlise adotadas. E finalmente o quarto capitulo apresenta a
conclusao, sintetizando os resultados alcancados e discutindo as implicacdes praticas
e tedricas da pesquisa

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A contabilidade de custos é essencial para a gestao empresarial, pois permite
uma visdo abrangente dos gastos de producdo e viabiliza decisdes estratégicas,
especialmente em um cendrio competitivo e com margens reduzidas. O dominio sobre
os custos de producéao é fundamental para empresas de todos os portes e vai muito
além de contabilizar despesas diretas; abrange o célculo do custo total da producao,
incluindo desde pesquisa e desenvolvimento até o pds-venda.

Nesse contexto, a contabilidade de custos € um recurso valioso para otimizar
processos e maximizar a lucratividade (Enderle; Vogt, 2023; Cristo-Diniz; Mendes
Neto; Tavares, 2022). Este estudo busca aprofundar o entendimento dos métodos de
custeio e da importancia do ponto de equilibrio e da margem de contribuicéo,
oferecendo um panorama sobre a aplicacao desses conceitos na gestao de custos de
clinicas de estética.

2.1 Contabilidade de Custos

A determinacéo precisa dos custos de producao é fundamental para empresas



XXXII Congresso Brasileiro de Custos — Campo Grande, MS, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2025

de todos os portes, e vai além da simples soma de custos diretos. Para garantir a
formacao estratégica de precos competitivos, a pratica exige o custo de toda a
producédo, desde a pesquisa e desenvolvimento até o pds-venda (Enderle.; Vogt,
2023). Neste sentido, contabilidade de custos ganha especial importancia como o
principal instrumento de otimizacdo do recebimento e otimizagdo dos custos e
despesas de negocios e a busca de maior lucratividade (Cristo-Diniz; Mendes Neto;
Tavares, 2022).

2.1.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio contabil, € demonstrado em unidades, indica a quantidade
de produtos que precisa ser produzida e vendida para que a empresa n&do obtenha
lucro nem prejuizo (Wernke, 2008).

Bruni e Fama (2012) afirma que “O conceito de ponto de equilibrio econémico
apresenta a quantidade de vendas (ou de faturamento) q]ue a empresa deveria obter
para poder cobrir a remuneracdo minima do capital préprio nela investido —
considerando valores de mercado.”

Bruni e Fama (2012) explicam que o ponto de equilibrio financeiro representa
a quantidade de produtos a serem vendidos que iguala a receita total com a soma dos
gastos que representam desembolso financeiro para a empresa.

Com o ponto de equilibrio definido, a gestdo avalia quais servigos podem
contribuir mais para o resultado financeiro da clinica, permitindo alocar mais esforgos
na comercializacao deles. Para isso, € importante que seja definida a margem de
contribuicdo de cada servigo prestado pela clinica, uma vez que este indicador
possibilita identificar quais atividades geram mais retorno financeiro e, assim,
maximizar a eficiéncia da operacao (COSTA; MOURA, 2022).

2.1.2 Margem de contribuigdo

A margem de contribuicao é um principio fundamental para a administracao
financeira, conforme abordado por Horngren (2015). O autor esclarece que a margem
de contribuicao corresponde a contribuicao de cada produto ou servigo para cobrir 0s
custos fixos e gerar lucro, uma vez que os custos variaveis ja foram deduzidos da
receita. Essa métrica simplifica a avaliacao da rentabilidade de produtos especificos
e fornece insights importantes para decisbes estratégicas, incluindo a definicao de
precos e o planejamento de vendas.

A capacidade de entender a lucratividade de cada produto € fundamental para
otimizar o desempenho financeiro e alinhar as operagdes com os objetivos de
mercado" (Guerreiro & Pereira, 2020). Compreender a margem de contribuigédo
permite que os gestores identifiguem quais produtos sao mais lucrativos e quais
podem ser eliminados, promovendo uma alocacdo de recursos mais eficiente e
contribuindo para a solidez financeira da organizagao" (Gonzalez et al., 2021).

No seu trabalho, Pereira (2011) aborda a importancia da margem de
contribuicdo na criacdo de estratégias de negodcios, particularmente em contextos
competitivos. O escritor ressalta que a avaliacdo dessa métrica possibilita as
empresas nao sO6 acompanhar a lucratividade, mas também fazer escolhas
fundamentadas sobre a combinacéo de produtos.

Entender a margem de contribuicdo € crucial para os administradores, pois
permite identificar quais produtos sao mais rentaveis e quais CFodem ser
descontinuados. Essa analise favorece uma alocacdo mais eficiente de recursos,
contribuindo para a estabilidade financeira da organizacdao. Além disso, a
compreensao dessa métrica possibilita decisdes estratégicas que visam maximizar o
lucro, otimizar investimentos e adaptar as operac¢does diante de mudangas no mercado.
Conforme destacado na literatura, a margem de contribuicdo € uma ferramenta
importante para a tomada de decisdes gerenciais, pois orienta o direcionamento das
atividades e investimentos nas areas mais lucrativas da empresa (FELIPE et al. 2016).

2.2 Trabalho anteriores

O Quadro 1Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., apresenta uma
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analise detalhada de cinco autores da area de contabilidade de custos, cujos trabalhos
foram amplamente divulgados em revistas académicas e congressos especializados.
Essas publicacdes exploram temas centrais da area e estdo em consonancia com os
objetivos do presente estudo, reforcando a relevancia dos aspectos abordados. Dessa
forma, o quadro sintetiza contribuicoes importantes desses autores, que fundamentam
e complementam as bases teoricas e metodoldgicas desta pesquisa.

Autor (s) [Objetivo Método Resultado

Revisao Os resultados da pesquisa apontaram que 0s
bibliografica, offatores mais utilizados na gestao de custos pelos
Objetivo de identificar osllevantamento |microempreendedores, resumem-se em: realizar

.?;%i'g%’a, fatorgs mais utilizados nade dadog, juntojas anotagcbes das infor[nagées d_e custos,
de ’ |lgestao de custos a determinada |controlar as _entradas e saidas de caixa, anotar
Oliveira: pglos amostra de umalos gastos feito, comparar 0 pre¢o com 0s do
Araujo’ m|croempreendedorles referlda~ concorrente, fazer previsao dos custps dos
(2022)’ dura'nte a pandemia dejpopulacao concorrgntgs, prever os apvos’ € passivos da

Covid 19 concorréncia, identificar a vida Gtil dos produtos,

realizar o custeio de qualidade e definidos os
precos de acordo com uma estratégia.
Estudo de casolCom base nos dados obtidos por esta pesquisa,
com abordagemjpode-se concluir que os gestores do hospital
qualitativa Aquiles Lisboa, ainda ndo tem como prioridade a
utilizacao da gestao de custos como instrumento
de producédo de informacéo

Identificar de que forma
Arauijo, ocorre a gestao de
(2022) custos no Hospital
Aquiles Lisboa

Evidenciar as|Pesquisa acredita-se que o objetivo geral foi alcancado
caracteristicas na gestaojexploratéria proporcionando um  conhecimento  maior

Ramos, |e no processo dedescritiva referente a gestéo realizada por profissionais
(2021) planejamento e controle da saude, evidenciando também a grande
de clinicas e consultérios dificuldade enfrentada por eles, principalmente
da area da saude por ndo possuir conhecimento referente a gestao
pesquisa Do ponto de vista técnico, o ideal seria a
consistiu em descritiva deimpIaNntagéo de um método de maior contro]e de
Dos dissertar sobre o modeloabor'dagem Gestao de Custos como, por exemplo, o'metodo
qualitativa ABC, mas por ser usual na rede hospitalar, a

Santos, (e gestdo de custos
(2019) utilizado pelo Hospital
Regional de Taguatinga

Administracdo do HRT foi uma das que adotou o
modelo de Custeio por Absor¢cdo ainda que
demonstre ser um sistema com caréncias para
fins de informagdes & administracao interna.

Estudo de casolEsse estudo permitiu inferir que o controle de
Descrever os custos ecom abordagemicustos € importante para qualquer instituicao,

determinar o ponto dejqualitativa independente de sua especialidade. Para
Fonseca, |equilibrio da unidade de aquelas que tém como fonte de receita o
(2018) hemodialise do Hospital pagamento por procedimentos pelo SUS, no
das Clinicas de caso em pauta, sessbes de HD no centro dialitico
Pernambuco em 2016. do HC/UFPE, nao é suficiente para cobrir os

custos totais e geram um resultado negativo

Quadro 1: Estudos Anteriores
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Fonseca (2018) destaca o calculo do ponto de equilibrio como essencial para
unidades de saude, especialmente aquelas que operam por meio de receitas de
procedimentos. Essa ferramenta é adaptada para a clinica de estética com o objetivo
de determinar o volume de atendimentos necessario para cobrir os custos fixos e
variaveis, promovendo a saude financeira da empresa.

Para uma precificacdo pratica e flexivel, a andlise de custos variaveis
combinada com a estratégia de mark-up € relevante para micro e pequenas empresas
que precisam assegurar uma margem de lucro. Ribeiro et al. (2022) reforcam essa
abordagem ao recomendar a definicdo de precos considerando uma margem
estratégica, o que permite a clinica atingir o ponto de equilibrio com sustentabilidade.
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3 METODOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados,
organizados em: enquadramento da pesquisa, instrumentos utilizados e
procedimentos de coleta e anélise.

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, buscando aprofundar o
conhecimento sobre os custos operacionais em clinicas de estética e suas
implicagc")es na gestao financeira, conforme definido por Gil (2010).

oi adotado o estudo de caso, pois permite investigar um fenémeno
contemporaneo em seu contexto real, com multiplas fontes de evidéncia, como
apontam Yin (2001, 2015). A unidade de anélise foi uma clinica especializada em
cirurgias estéticas, localizada em Florian6polis-SC, no ano de 2023.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada, aplicada aos
dois sécios e a uma colaboradora da area operacional. Essa abordagem possibilitou
captar informacdes ricas e contextuais, com base em um roteiro previamente
elaborado, mas flexivel, permitindo aprofundamentos conforme surgissem novas
informacdes (Yin, 2015).

O método de pesquisa foi qualiquantitativo, combinando analise qualitativa
(experiéncias e percepcoes dos gestores) com dados quantitativos (indicadores
financeiros e operacionais). Conforme Creswell (2017) e Flick (2009), essa
combinacdo permite compreender fendmenos complexos com profundidade e
confiabilidade. Beran (2016) reforca que essa triangulacéao enriquece os resultados
e aumenta a validade das conclusdes.Os dados primarios sao aqueles que foi
coletado diretamente com a diretora responsavel pela clinica tais como:

Procedimentos realizados na clinica * Informacgdes de consumo médio dos materiais

* Custos dos materiais * Frequéncia de compras

* Despesas fixas * Receita mensal do ano de 2023

* Despesas variaveis * Informacdes de folha de pagamento dos
+ Custos extraordinarios colaboradores

» Equipamentos * Despesas com impostos

» Materiais cirurgicos

Para preservar a privacidade e confidencialidade, os dados sensiveis (como
receitas e despesas) foram submetidos a fatores multiplicadores, garantindo o
anonimato das informac6es sem comprometer a validade dos resultados.

A auséncia de um sistema eficaz de gestdo de custos na empresa analisada
motivou o estudo, com o objetivo de propor solucdes praticas que tornem os custos
mais visiveis, controlaveis e Uteis a tomada de decisdo gerencial.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secado, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
pesquisa realizada na clinica de estética em estudo. A clinica oferece uma ampla
gama de servigos estéticos, incluindo procedimentos cirlrgicos e nao cirurgicos. Entre
0s principais servicos prestados tais como: lipoaspiracdo, abdominoplastia,
mamoplastia.

4.1 Apresentacao e analise dos dados

A correta mensuragdo e alocagdo dos custos operacionais sdo etapas
essenciais para garantir a precisdo financeira e a sustentabilidade de uma clinica de
estética, especialmente quando se busca alcancar o ponto de equilibrio e otimizar o
processo de precificacdo. Nesta secado, abordamos o levantamento e o tratamento dos
dados de custo da clinica, detalhando a estruturacao das planilhas de controle e rateio
desenvolvidas para aprimorar a gestao financeira dos procedimentos. A proposta
baseia-se na identificacdo e categorizagao dos custos diretos e indiretos, bem como
na adaptacao das ferramentas de controle para atender as limitacdes e capacidades
operacionais da clinica, assegurando que mesmo um numero reduzido de
profissionais administrativos possa manusear as informagoes de maneira eficiente e
precisa.
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411 Levantamento dos valores

De acordo com as entrevistas e a pesquisa in loco, foi possivel segmentar os
custos da clinica em categorias conforme definidas por Horngren, Datar e Rajan
(2015), que delineiam a estrutura dos custos diretos e indiretos em uma organizacao.

Os custos diretos foram segregados em duas categorias: a primeira
corresponde aos recursos disponiveis com bens duraveis, compostos por itens com

maior tempo de utilizagéo.

~ Os recursos relacionados a bens duraveis foram apurados com base na vida
util estimada pela administradora da clinica. Nos casos em que nao foi possivel
determinar essa estimativa, utilizou-se o critério da tabela de depreciacdo da Receita

Federal (Brasil, 2017).

Molde 419,00

ltem Valor \'4Y) Pantufa 4494
Aspirador 25.350,55 | 120 Robe 41,90
Acessorio. Lipoaspiracado (1) 9.748,04 | 12 Sutia 62,85
Acessrio. Lipoaspiracdo (2) |136.175,00] 60 | Quadro 3: Insumos descartaveis
Acessorio. Llpoalsplragao (3) 50.908,50 | 48 Fonte: Elaboragéao prépria com base nos dados da
Bomba de Infuséo 9.846,50 | 120 empresa (2024).
Bomba de irrigacao 2.356,88 | 120 , ,
Cx de Cirurgia Abdominoplastia 3.502,84 | 60 | tem __ Nalor Vida Util (meses)
Caixa de Cirurgia Blefaroplatia | 1.853,32 | 60 | |nstalacdo Cirdrgica| 858.376,66 120
Caixa de Cirurgia Lifting 2.386,76 | 60 | [Equipamentos 9.267,02 60
Caixa de Cirurgia Lipo/Oto/ 1.596,39 | 60 Quadro 4: Recursos de edificacdes
Caixa de Cirurgia Mamoplastia | 2.976,08 | 60 | Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da
Caixa de Cirurgia Rinoplastia 4.812,22 | 60 empresa (2024).
Caixa de Pos-Operatério 299,74 60 ltem Valor
Canulas 8.139,08 48 AlUguel 8.175,00
Defletor teto 12.835,02 120 Condominio 3.331,40
Equp de BiOimpedénCia 17.781,31 120 Contabilidade 1.916,98
Equip. de Bioimpedancia 31.425,00 | 120 Esterilizacao 4.874,44
Equip. de Lipoaspiracdo (1) 112.868,13| 48 Materiais de Higiene 1571,25
Equip. de Lipoaspiracao (2) 219.975,00 | 120 | |internet 271,47
Equip. de Lipoaspiracao (3) 471.375,00 | 120 | |pTU 1.605,46
Kit portais _ 28.215,46 24 lepeza 1.665,53
Recarga de gas 798,24 3 Lixo Hospitalar 111,04
Quadro 2: Recursos disponiveis com bens |[Luz 419,00
duraveis TOTAL 23.941,55

Fonte: Elaboragéao prépria com base nos dados da

empresa (2024).

Quadro 5: Rateio custos indiretos fixos
Fonte: Elaboragéao prépria com base nos dados da

ltem Valor empresa (2024).

Acessério cirdrgico descartavel 4.115,63 Custo Valor
Bolsa porta dreno 18,33 M3o de obra 26.337,67
Ecobag 29,85 Encargos trabalhistas 12.743,95
Espuma 101,60 TOTAL 39.081,62
ESPU”(‘f (Ij:e C‘?.(f‘tCiX ;ggg Quadro 6: Mao de Obra Direta

aixa de Faceli , ) ~ L.
Faixa de Otoplastia 41.90 Er?]r;)treéslialezkz)grzadglao propria com base nos dados da
Garrafa 10,46
Malha 22417
Meia 57,61

De acordo com a pesquisa in loco, apurou-se os seguintes itens relacionados
aos recursos de bens duraveis, no Quadro 2, resultante da pesquisa junto a
administradora da clinica, evidencia a ocorréncia de 22 itens que se configuram como
bens duraveis. Custos variaveis (Quadro 3), diretamente ligados a cada procedimento
(ex: abdominoplastia); inclui salarios e encargos trabalhistas (FGTS, INSS, férias, 13°,
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etc.), no Quadro 6. Enquadram-se como ativos fixos (Quadro 4 e Quadro 5)

Apesar de possuir um volume significativo de dados sobre seus custos, a clinica
nao realizava alocacao efetiva de custos por procedimento. Isso dificultava a
visualizacao do custo real de cada servigo prestado. A partir desse diagndéstico, foi
possivel propor uma estrutura ideal de custeio por procedimento, possibilitando
maior controle, precificacao estratégica e melhor gestao de rentabilidade.

4.1.2 Formacao ideal do custo por procedimento (CPR)

Apbs o levantamento de todos os recursos disponiveis para a execucao das
atividades, torna-se viavel a alocacao detalhada de todos os custos envolvidos em
cada procedimento oferecido pela clinica de estética. De acordo com os gestores,
cada procedimento demanda a utilizacao de diferentes instrumentos e insumos, o que
requer uma analise cuidadosa dos custos associados a cada etapa da operacao.
Dessa forma, todos os custos, sejam eles relacionados a materiais descartaveis, bens
duraveis e mao de obra, sdo devidamente destinados a cada procedimento,
garantindo uma alocacao precisa e refletindo a real estrutura de custos de cada
servigo oferecido pela clinica.

Dessa forma, é possivel elaborar uma planilha detalhadamente estruturada, na
qual é apresentada a formacao dos custos, levando em consideracao todos os
recursos disponiveis. Esse processo envolve a analise minuciosa de cada
componente que contribui para o custo total, permitindo uma viséo clara e precisa dos
elementos que compdem o valor final dos servicos prestados. Por exemplo, ao
considerar o procedimento de Abdominoplastia, que € um dos servicos com maior
demanda, foram analisados todos os fatores envolvidos, desde os materiais utilizados
até a mao de obra especializada, incluindo despesas administrativas e de
infraestrutura. A ‘planilha resultante dessa analise fornece uma compreensao
abrangente e detalhada da formacéo do custo, possibilitando uma gestao financeira
mais eficiente e transparente.

Para isso € necessario apurar dos custos de depreciacao de cada equipamento
ou e bem, sem considerar valores residuais, visto que sao equipamento hospitalares
e nao possui usabilidade apds o fim da sua vida Util e ndo possui valores de revenda,
tornando totalmente obsoleto.

Custos de depreciagao Rateio por hora utilizada
Descrigao Valor Vida gtil [Custo  deCusto Horas
depreciacaopor hora |utilizadas
Aspirador 25.350,55 120 211,25 1,06 6 6,34
/Acess. equip. Lipoaspiragéo (1) 9.748,04 12 812,34 4,06 6 24,37
Acess. equip. Lipoaspiragéo (2) 136.175,00 60| 2.269,58 11,35 6 68,09
/Acess. equip. Lipoaspiragao (3) 50.908,50 48 1.060,59 5,30 6 31,82
Bomba de Infusdo 9.846,50 120 82,05 0,41 1 0,41
Bomba de irrigacao 2.356,88 120 19,64 0,10 1 0,10
Caixa de Cirurgia Abdominoplastia 3.502,84 60 58,38 0,29 6 1,75
Canulas 8.139,08 48 169,56 0,85 6 5,09
Defletor teto 12.835,02 120 106,96 0,53 6 3,21
Equip. de Bioimpedancia 17.781,31 120 148,18 0,74 1 0,74
Equip. de Bioimpedancia 31.425,00 120 261,88 1,31 1 1,31
Equip. de Lipoaspiracao (1) 112.868,13 48 2.351,42 11,76 6 70,54
Equip. de Lipoaspiracao (2) 219.975,00 1200 1.833,13 9,17 6 54,99
Equip. de Lipoaspiracao (3) 471.375,00 120 3.928,13 19,64 6 117,84
Kit portais 28.215,46 24 1.175,64 5,88 6 35,27
Recarga de gas 798,24 3 266,08 1,33 1 1,33

Quadro 7: Custos diretos de bens duraveis para o procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da empresa (2024).

_ Para o calculo do rateio, foi considerado o nimero de horas disponiveis para a
utilizagdo, sendo ele 200 horas mensais na qual o Unico cirurgido da clinica se dispoe
para realizar os procedimentos em um periodo de um més, por fim multiplicado pelo
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namero de horas utilizada para cada item da lista, essas informacgdes foram coletadas
diretamente das entrevistas realizadas em in loco junto aos gestores, a seguir no
Quadro 7.

No quadro 7 foram apurados os Custos diretos de bens duraveis para o
procedimento de Abdominoplastia, onde foram citados os custos de depreciacéo e o
rateio por tempo de utilizacao de cada item, resultando no custo total para cada bem
utilizado durante a realizacdo dos procedimentos cirlrgicos, custos que sao
acrescidos na apuragéo do custo total do servigo ofertado pela clinica.

No que diz respeito aos insumos descartaveis, o Quadro 8 apresenta os custos
variaveis associados ao procedimento de Abdominoplastia. Neste quadro, todos os
insumos sao alocados diretamente com base na quantidade utilizada em cada
procedimento realizado, permitindo uma visao precisa dos custos envolvidos

Conforme ilustrado no Quadro 8, todos os insumos utilizados na cirurgia de
Abdominoplastia s&o apresentados com suas respectivas quantidades. Essa
apresentacdo detalhada possibilita a determinacdo do custo variavel final do
procedimento, oferecendo uma visdo clara dos recursos consumidos e seu impacto
financeiro no custo total da cirurgia

Descricao Custos Variaveis .
Valor Quantidade Valor

Ecobag 29,85 1 29,85
Espuma 101,60 1 101,60
Espuma de Céccix 19,90 1 19,90
Bolsa porta dreno 18,33 1 18,33
Garrafa 10,46 1 10,46
Malha 22417 1 224,17
Meia 57,61 1 57,61
Robe 41,90 1 41,90
TOTAL 503,83

Quadro 8: Custos diretos variaveis para o procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da empresa (2024).

O Quadro 9, apresentado a seguir, evidencia a apuragao dos custos indiretos
fixos. Neste quadro, estdo detalhadas todas as despesas recorrentes mensais, que
foram calculadas com base no critério de custo por hora, considerando um total de
200 horas mensais disponiveis. Cada item foi multiplicado pela quantidade de horas
utilizadas durante o procedimento de Abdominoplastia, permitindo uma analise
precisa dos custos envolvidos.

D . Custos Indiretos (Fixos) Rateio por hora utilizada
eserngao Valor Custo por hora | Horas utilizadas | Valor
Aluguel 8.175,00 40,88 6 245,25
Condominio 3.331,40 16,66 6 99,94
Contabilidade 1.916,98 9,58 6 57,51
Esterilizador 4.874,44 24,37 1 24,37
Condominio 1.571,25 7,86 6 4714
Internet 271,47 1,36 1 1,36
IPTU 1.605,46 8,03 6 48,16
Limpeza 1.665,53 8,33 1 8,33
Lixo Hospitalar 111,04 0,56 1 0,56
Luz 419,00 2,10 6 12,57
TOTAL 545,18

Quadro 9: Rateio custos indiretos de bens duraveis do procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da empresa (2024)

No quadro anterior, sdo apresentados todos os custos indiretos fixos
associados a cirurgia de Abdominoplastia. Estes custos resultam da multiplicagao do
custo por hora pelo numero de horas utilizadas para cada despesa especifica. A soma
desses custos indiretos fixos alcanga um total de R$ 545,18. Este valor sera
adicionado aos demais custos variaveis e diretos do procedimento para formar o custo
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total da cirurgia.

Custos de depreciacao Rateio por hora utilizada
Descrigao Valor Vida gtil |SUsto ~ dejCusto  fHoras 1y,
depreciacéo por hora | utilizadas
Instalagao Cirdrgica |858.376,66 | 120 7.153,14 35,77 6 214,59
Equipamentos 9.267,02 | 60 154,45 0,77 6 4,63
TOTAL 219,23

Quadro 10: Rateio custos indiretos do procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da empresa (2024)

No Quadro 10 demonstrado abaixo, relune as informacdes pertinentes aos
custos indiretos para o procedimento de Abdominoplastia, na qual destinam-se para
despesas das instalagdes cirurgicas e seus respectivos equipamentos, na qual foram
submetidos ao mesmo critério de rateio, usando com base o custo de depreciacao
pelo nimero de horas utilizadas.

Quadro 10 foram apurados todos os custos indiretos envolvidos nos
procedimentos de Abdominoplastia, constituido pelos custos de deprecia¢do das
Instalagdes cirurgicas, onde foram submetidos ao mesmo critério de custo por hora,
considerando 200 horas disponiveis para a utilizagao, por fim, multiplicada pelo
numero de horas de acordo com a utilizagdo do procedimento.

Para os custos de mao de obra, que englobam tanto os salarios quanto os
encargos trabalhistas, foi utilizado o mesmo critério de rateio adotado para outras
despesas. Esse método envolve a aplicacdo do custo por hora, garantindo uma
distribuicao precisa e proporcional dos custos de acordo com o tempo dedicado ao
procedimento.

Descrigio Custos de Mao de Obra Rateio por hora utilizada
Valor Custo por hora | Horas utilizadas | Valor
Custo MOD Base 26.337,67 131,69 6 790,13
Encargos trabalhistas | 12.743,95 63,72 6 382,32
TOTAL 1.172,45

Quadro 11: Mao de Obra Direta do procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da empresa (2024)

Com a apuragao do custo por hora, no qual o total de horas disponiveis é de
200 horas, foram consideradas apenas o numero de horas na qual o procedimento
leva para ser concluido, nesse cenario, o custo total para cada rubrica do dos custos
de mao de obra direta, é diretamente destinado para a soma de todos os custos
envolvidos no procedimento de Abdominoplastia.

Por fim, apds todos as alocacdes devidas e apuragdes de custos com base no
critério de rateio estabelecido, € possivel reunir todas as informagdes para encontrar
um resultado, sendo demonstrado a seguir no Quadro 12.

Custos Diretos 423,20
Custos Variaveis 503,83
Custos Indiretos (Fixos) 545,18
Custos Indiretos 219,23
Custos de Mao de Obra 1.172,45
CUSTO DO PROCEDIMENTO 2.863,89

Quadro 12: Custo operacional total do procedimento de Abdominoplastia
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da empresa (2024)

Apbés o somatério de todos os custos sendo eles, custos diretos, custos
variaveis, custos indiretos fixos, custos indiretos e custos de mao de obra direta, é
possivel chegar no montante final dos custos pertinentes ao procedimento de cirurgia
de Abdominoplastia.

Além do procedimento de Abdominoplastia, a clinica oferece também o
procedimento de Lipoaspiracao, que representa em média 25% do volume total dos
servicos prestados dentro do portfélio de procedimentos ofertados. Devido a sua alta
demanda, a Lipoaspiracao foi escolhida como exemplo na elaboracdo da planilha
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eletrdénica para a formacgéao de custos. Este procedimento, frequentemente realizado,
serviu como base para demonstrar a metodologia aplicada na determinacdo dos
custos envolvidos.

Seguindo os mesmos métodos anteriormente mencionados, onde foi apurado
os custos de depreciacdo dos bens sem considerar valores residuais, visto que séo
equipamento hospitalares e ndo possui usabilidade apds o fim da sua vida util e nao
possui valores de revenda, tornando totalmente obsoleto, conforme Quadro 13

Custos de depreciacao Rateio por hora utilizada
Descricao vV Vida |Custo delCusto porjHoras
alor - L " Valor
util |depreciacdo |hora utilizadas

Aspirador 25.350,55 120 211,25 1,06 3 3,17
Acess. equip. Lipoaspiragéo (1) 9.748,04 12 812,34 4,06 3 12,19
Acess. equip. Lipoaspiragéo (2)] 136.175,00 60 2.269,58 11,35 3 34,04
Acess. equip. Lipoaspiragéo (3) 50.908,50 48 1.060,59 5,30 3 15,91
Bomba de Infuséo 9.846,50| 120 82,05 0,41 1 0,41
Bomba de irrigacao 2.356,88 120 19,64 0,10 1 0,10
Caixa de Cirurgia Lipo/Oto/ 1.596,39 60 26,61 0,13 3 0,40
Canulas 8.139,08 48 169,56 0,85 3 2,54
Defletor teto 12.835,020 120 106,96 0,53 3 1,60
Equip. de Bioimpedancia 17.781,31] 120 148,18 0,74 1 0,74
Equip. de Bioimpedancia 31.425,000 120 261,88 1,31 1 1,31
Equip. de Lipoaspiracéo (1) 112.868,13 48 2.351,42 11,76 3 35,27
Equip. de Lipoaspiracéo (2) 219.975,000 120 1.833,13 9,17 3 27,50
Equip. de Lipoaspiracao (3) 471.375,000 120 3.928,13 19,64 3 58,92
Kit portais 28.215,46| 24 1.175,64 5,88 3 17,63
Recarga de gas 798,24 3 266,08 1,33 1 1,33
TOTAL 213,07

Quadro 13: Custos diretos de bens duraveis para o procedimento de Lipoaspiracao
Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da empresa (2024).

No Quadro 13, foram analisados os custos diretos dos bens duraveis utilizados
no procedimento de Lipoaspiracdo. Nesta analise, foram incluidos os custos de
depreciagéo e a distribuigao proporcional dos custos com base no tempo de utilizagéo
de cada item. Essa abordagem permitiu calcular o custo total de cada bem utilizado
durante os procedimentos cirurgicos. Esses custos sdo entdo somados para
determinar o custo total do servico oferecido pela clinica.

Quanto aos insumos descartaveis, o Quadro 14 detalha os custos variaveis
relacionados ao procedimento de Lipoaspiracdo. Neste quadro, 0os insumos sao
alocados diretamente de acordo com a quantidade consumida em cada procedimento
realizado, possibilitando uma andlise precisa dos custos envolvidos e proporcionando
uma compreenséo clara da formacao do custo total para a execucao do procedimento.

Descricao Custos Variaveis '
Valor Quantidade Valor

Ecobag 29,85 1 29,85
Acessorio Descartavel 4.115,63 1 4.115,63
Espuma 101,60 1 101,60
Espuma de Céccix 19,90 1 19,90
Bolsa porta dreno 18,33 1 18,33
Garrafa 10,46 1 10,46
Malha 224 17 1 22417
Pantufa 44 94 1 44 94
Meia 57,61 1 57,61
Robe 41,90 1 41,90
TOTAL 4.664,39

Quadro 14: Custos diretos Variaveis para o procedimento de Lipoaspiracao

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados da empresa (2024).

Conforme apresentado no Quadro 14, todos o0s insumos empregados na
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cirurgia de Lipoaspiracdo sao detalhadamente listados, juntamente com suas
respectivas quantidades. Essa analise minuciosa permite calcular o custo variavel final
do procedimento, proporcionando uma visao clara dos recursos consumidos e seu
impacto direto no custo total da cirurgia.

O Quadro 15, apresentado a seguir, retne as informacdes relacionadas aos
custos indiretos do procedimento de Lipoaspiracao, especificamente voltados para as
despesas com as instalacdes cirlrgicas e seus respectivos equipamentos. Esses
custos foram calculados utilizando o mesmo critério de rateio, com base no custo de
depreciacao, levando em consideracdo o numero de horas de utilizacado de cada item.

Descricéo Custos de depreciacao Rateio por hora utilizada

¢ Valor Vida util | Depreciacéo | Custo por hora | Horas utilizadas | Valor
Instalagao Cirlrgica | 858.376,66 120 7.153,14 35,77 3 107,30
Equipamentos 9.267,02 60 154,45 0,77 3 2,32
TOTAL 109,61

Quadro 15: Rateio custos indiretos fixos do procedimento de Lipoaspiragao
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da empresa (2024)

No Quadro 15, foram apurados todos os custos indiretos relacionados aos
procedimentos de Lipoaspiragao, incluindo os custos de depreciagdo das instalagoes
cirurgicas. Esses custos seguiram o mesmo critério de calculo por hora, considerando
um total de 200 horas disponiveis para utilizagdo, sendo, em seguida, multiplicados
pelo numero de horas utilizadas no procedimento especifico.

Quanto aos custos de mao de obra, que abrangem salarios e encargos
trabalhistas, foi aplicado 0 mesmo critério de rateio utilizado para as demais despesas.
Esse método considera o custo por hora, garantindo uma alocacao J)recisa e
proporcional dos custos, de acordo com o tempo de trabalho dedicado ao
procedimento.

Descricao Custos de Méao de Obra Rateio por hora utilizada
Valor Custo por hora | Horas utilizadas | Valor
Custo MOD Base 26.337,67 131,69 3 395,07
Encargos trabalhistas | 12.743,95 63,72 3 191,16
TOTAL 586,22

Quadro 16: Mao de Obra Direta do procedimento de Lipoaspiracao
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da empresa (2024)

Com a determinacéo do custo por hora, considerando um total de 200 horas
disponiveis, foi levado em conta apenas o tempo necessario para a realizagcao do
procedimento. Dessa forma, o custo total de cada item relacionado a mao de obra
direta € somado ao conjunto de custos envolvidos na execucao do procedimento de
Lipoaspiracao.

Ap6és a alocacao adequada e o célculo dos custos com base no critério de rateio
definido, é possivel consolidar todas as informagdes necessarias para obter o
resultado final, o qual é apresentado no Quadro 17 a seguir.

Custos Diretos 213,07
Custos Variaveis 4.664,39
Custos Indiretos (Fixos) 289,90
Custos Indiretos 109,61
Custos de Mao de Obra 586,22
CUSTO DO PROCEDIMENTO 5.863,20

Quadro 17: Custo operacional total do procedimento de Lipoaspiracao
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da empresa (2024)

Ap6s a adicdo de todos os custos envolvidos, incluindo custos diretos,
variaveis, indiretos fixos, indiretos e de mao de obra direta, é possivel determinar o
valor total dos custos associados ao procedimento cirurgico de Lipoaspiracao.

Percebeu-se que a formacao ideal dos custos operacionais de cada
procedimento ofertado pela Clinica, para que seja efetiva, requer o controle total de
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todos os insumos e bens, bem como da estrutura e da prestagédo de servigos, através
de registros em planilhas eletrénicas, tanto das quantidades, quanto dos seus
respectivos valores.

Com a organizacao dos custos de acordo com a metodologia de rateio e a
segmentacao por categorias de durabilidade e aplicacao, foi possivel estruturar uma
ferramenta de gestao de custos eficaz para a clinica. A elaboragao de planilhas com
férmulas pré-definidas e areas bloqueadas contribui para a minimizacao de erros,
oferecendo uma visdo clara e objetiva dos custos por procedimento. Esse
levantamento representa um passo fundamental para o controle econémico-financeiro
da clinica, pois, ao assegurar a correta alocacao dos custos, proporciona uma base
sélida para decisdes de precificagdo que garantam o ponto de equilibrio e a
competitividade no mercado.

4.2 Analise dos resultados

A pesquisa avanca sobre as lacunas existentes ao adaptar e aplicar a gestao
de custos e a precificacao para clinica de estética, onde a sustentabilidade financeira
depende de estratégias de precificacdo personalizadas. A andlise dos dados
coletados permitiu ndo apenas identificar os custos diretos e indiretos associados aos
procedimentos, mas também compreender como esses fatores interagem. Essa
compreensao é vital em um setor altamente competitivo, onde a capacidade de
oferecer servigos a pregos justos, sem comprometer a qualidade € fundamental.

Além disso, ao incorporar uma abordagem pratica com a implementagédo de
uma planilha eletrbnica para gestdo de custos, a pesquisa demonstrou como
ferramentas simples e acessiveis podem auxiliar os gestores a monitorarem e ajustar
suas estratégias de precificagdo de forma eficaz. Assim, esta pesquisa nao apenas
preenche uma lacuna teérica, mas também oferece um modelo pratico que pode ser
replicado em outras clinicas de estética, promovendo a melhoria continua da gestao
financeira e a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo alcancou plenamente seus objetivos, ao identificar e analisar os
elementos que compdem 0s custos operacionais de uma clinica de estética. Foi
possivel levantar os componentes que influenciam na precificacdo dos servicos,
proporcionando uma visao detalhada da estrutura de custos da organizagéao.

Com base nesse diagnéstico, foi proposta uma ferramenta pratica de gestao de
custos: uma planilha eletrénica estruturada, simples e acessivel, adaptada ao perfil
dos gestores da clinica.

Essa ferramenta visa otimizar o ponto de equilibrio, promovendo maior
eficiéncia financeira e facilitando a tomada de decis6es estratégicas, alinhando-se as
contribuicbes de Martins (2010) e Rasera (2024), que reforcam o papel da
contabilidade de custos como suporte a gestao eficaz.

A pesquisa reafirma a importancia de uma gestao de custos estruturada como
elemento essencial a precificacdo e sustentabilidade dos servicos (Menezes, 2023;
De Santanna, 2023; Catelli, 1999). A compreensao do ponto de equilibrio, conforme
Tlc,eixeira et al. (2024), revelou-se fundamental para avaliar a viabilidade econémica da
clinica.

A metodologia de estudo de caso, baseada em entrevistas semiestruturadas in
loco com gestores e colaboradores, possibilitou uma analise empirica e
contextualizada (Yin, 2015). Os dados obtidos permitiram propor solugdes praticas e
realistas, respeitando a limitacdo técnica dos usudrios, conforme as diretrizes de
projetos aplicados.

Entretanto, uma limitagao significativa foi a auséncia de registros contabeis
organizados, o que exigiu 0 uso de estimativas e interpretacdes baseadas em
entrevistas. Essa situacao reforga a necessidade de sistematizacao contabil e registro
continuo de custos (Contourline, 2024).

Em face das limitacbes identificadas nesta pesquisa, especialmente
relacionadas a coleta de dados e a falta de registros contabeis organizados na clinica
de estética, recomenda-se que futuras pesquisas abordem a implementacdo de um
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sistema de gestao de custos mais estruturado e abrangente. E fundamental que as
clinicas desenvolvam praticas contabeis que garantam a sistematizagcdo e a
atualizacao regular dos registros de custos, facilitando ndao apenas futuras analises,
mas também a tomada de decisdes informadas. Além disso, recomenda-se a
realizacao de estudos longitudinais que acompanhem a evolucao da gestao de custos
ao longo do tempo, permitindo uma avaliagdo mais aprofundada do impacto das
ferramentas implementadas. Essa abordagem pode contribuir significativamente para
a geracao de dados mais robustos e confiaveis, proporcionando insights valiosos para
o aprimoramento continuo da gestao financeira nas clinicas de estética.
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