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Resumo:

Nos ultimos anos, o setor de confeitarias tem apresentado crescimento expressivo em dmbito
global, impulsionado pela crescente demanda por produtos personalizados. Estima-se um
crescimento anual composto de 3,4% entre 2021 e 2031 (Business Research Insights, 2023).
No Brasil, a Associa¢do Brasileira da Industria de Panificagdo e Confeitaria (ABIP, 2021)
aponta um aumento de 15,3% no segmento, em contraste com a baixa taxa de sobrevivéncia
empresarial no setor, de apenas 37% nos primeiros cinco anos de atividade (IBGE, 2024).
Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo auxiliar na precificagcdo e otimizagdo do mix
de produtos de uma confeitaria de pequeno porte localizada em Itajubd/MG. Para isso, foi
realizada uma andlise detalhada dos custos da empresa e da correta distribuigdo entre os
produtos, subsidiando avaliagbes de margem de contribui¢do, ponto de equilibrio e simulagées
de diferentes cendrios. Os dados foram coletados por meio de observacdo direta das
operacgoes, aplicacdo de formuldrios e entrevistas com clientes e com a proprietdria, ao longo
de um més de funcionamento. Os resultados indicaram lucro operacional positivo no periodo
analisado, além de cendrios futuros que demonstram resiliéncia frente a crises. A precifica¢do
baseada em custos mostrou-se a estratégia mais adequada, possibilitando a confeitaria
identificar os produtos mais rentdveis e ajustar seu posicionamento de mercado, fortalecendo
o resultado operacional e reduzindo riscos de endividamento ou faléncia.

Palavras-chave: Margem de contribuicdo. Ponto de equilibrio. Precificagcdo

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Analise Custo-Volume-Lucro para apoio a tomada de decisao em
uma Confeitaria

RESUMO

Nos ultimos anos, o setor de confeitarias tem apresentado crescimento expressivo em
ambito global, impulsionado pela crescente demanda por produtos personalizados.
Estima-se um crescimento anual composto de 3,4% entre 2021 e 2031 (Business
Research Insights, 2023). No Brasil, a Associagdo Brasileira da Industria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP, 2021) aponta um aumento de 15,3% no segmento,
em contraste com a baixa taxa de sobrevivéncia empresarial no setor, de apenas 37%
nos primeiros cinco anos de atividade (IBGE, 2024). Nesse contexto, este trabalho
tem como objetivo auxiliar na precificacdo e otimizagdo do mix de produtos de uma
confeitaria de pequeno porte localizada em Itajuba/MG. Para isso, foi realizada uma
analise detalhada dos custos da empresa e da correta distribuicdo entre os produtos,
subsidiando avaliagbes de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e simulagdes
de diferentes cenarios. Os dados foram coletados por meio de observacao direta das
operacgoes, aplicacdo de formularios e entrevistas com clientes e com a proprietaria,
ao longo de um més de funcionamento. Os resultados indicaram lucro operacional
positivo no periodo analisado, além de cenarios futuros que demonstram resiliéncia
frente a crises. A precificacdo baseada em custos mostrou-se a estratégia mais
adequada, possibilitando a confeitaria identificar os produtos mais rentaveis e ajustar
seu posicionamento de mercado, fortalecendo o resultado operacional e reduzindo
riscos de endividamento ou faléncia.

Palavras-chave: Margem de contribui¢cdo. Ponto de equilibrio. Precificagéo.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privado e ao terceiro setor

1 INTRODUGAO

A gestao de custos constitui elemento essencial para a sustentabilidade e o
éxito das organizagdes. Nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs), a auséncia ou
fragilidade desse controle configura-se como fator determinante para sua
descontinuidade (Cavalcanti e Lourengo, 2015). Nesse sentido, a adogao de praticas
de gestdo estratégica de custos, ao alinhar as estratégias empresariais a estrutura de
custos, pode aprimorar a atuagéo gerencial e contribuir para a consolidagao das MPEs
(Anderson, 2006), conforme demonstram técnicas ja aplicadas em grandes
corporagoes.

A qualificacdo dos administradores e a adocgao de praticas eficazes de gestao
de custos reduzem a taxa de mortalidade das MPEs, além de favorecer sua
competitividade, lucratividade e sustentabilidade (Veiga e Santos, 2016). Nesse
contexto, a gestdo estratégica de custos revela-se essencial, sobretudo em setores
emergentes, como o de confeitarias, nos quais a eficiéncia financeira é determinante
para o sucesso organizacional.

As projegcbes da Business Research Insights (2023) indicam que o setor de
confeitaria apresentara taxa de crescimento anual composta de 3,4% entre 2021 e
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2031, reflexo da consolidagao da demanda por produtos doces e da capacidade de
adaptacao as preferéncias dos consumidores. No Brasil, o mercado movimentou
aproximadamente R$ 12 bilhndes em 2021 (Mayer, 2024) e registrou expansao
significativa em segmentos especificos, como a industria de chocolates, que
apresentou crescimento de 11,43% na produc¢ao no primeiro semestre de 2022 em
relagdo ao ano anterior (ABICAB, 2022). O setor emprega cerca de 20 mil
trabalhadores e integra mais de 70 mil padarias e confeitarias em atividade (ABIP,
2021). Nesse mesmo ano, o mercado brasileiro de panificagao e confeitaria alcangou
faturamento de R$ 105,85 bilhdes, representando um aumento de 15,3% em
comparacgao a 2020. Tais indicadores evidenciam a relevancia econémica do setor e
seu expressivo potencial de crescimento.

Segundo o IBGE (2024), apenas 37,3% das empresas empregadoras fundadas
em 2017 permaneceram ativas em 2022, sendo a taxa de sobrevivéncia maior entre
organizagdes de maior porte. Em muitas Micro e Pequenas Empresas, as fungdes
administrativas e financeiras sdo desempenhadas por gestores sem formacéao
especifica (Santos, Dorow e Beuren, 2016), o que dificulta a implementagdo de
sistemas de custos. A contabilidade de custos, contudo, é fundamental para a
definigdo de pregos e para a gestao estratégica (Grima et al., 2019). Nesse contexto,
as confeitarias necessitam gerenciar seus custos de forma eficiente, evitando erros
de precificagdo que podem comprometer sua sustentabilidade. Assim, este artigo
utiliza a analise Custo-Volume-Lucro (CVL) para apoiar a precificacdo e subsidiar a
tomada de decis&o na confeitaria estudada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Principios e métodos de custeio

De acordo com Bornia (2010), o sistema de custos de uma empresa deve ser
composto pelo método de custeio (que detalha como a informacéo deve ser obtida)
juntamente com o principio de custeio (que determina qual informacgao o sistema deve
gerar). Os principios de custeio sao divididos em: Custeio por absorcao total; Custeio
variavel ou direto; e Custeio por absorcéao ideal.

Segundo Abbas et al. (2002), os métodos de custeio podem ser empregados
para diversas finalidades, incluindo a determinac¢ao do valor dos objetos de custeio,
reducdo de custos, aprimoramento de processos, eliminagdo de desperdicios,
decisdes sobre produgao interna ou terceirizagdo, e ajustes na linha de producgao de
determinados produtos. Entre esses métodos de custeio, destacam-se o Método dos
Centro de Custos e o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e o Custo Padrdo. O
Quadro 1 apresenta o resumo dos Principios e Métodos.

Principio de | Descrigcao Método de | Descrigao
Custeio Custeio
Custeio por | Todos os custos fixos e | Centros de | Consiste na divisdo da organizagdo em
absorgao variaveis sao alocados | custos Centros de Custos. Posteriormente,
total aos produtos. apenas os custos indiretos sdo alocados
aos Centros, utilizando bases de rateio e,
por fim, atribuidos aos produtos por
unidades de trabalho.
Custeio por | Os custos fixos e | ABC Identifica as atividades em uma
absorgao variaveis, excluindo-se os organizagao e atribui os custos por meio
ideal desperdicios, sao dos direcionadores de custo ou de
computados como custo recursos (transferéncia dos custos dos
do produto recursos para as atividades) e dos
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direcionadores de atividades
(transferéncia dos custos das atividades
para os objetos de custeio)

Custeio Somente 0s custos | Custo Procedimento que visa dar suporte ao

variavel variaveis sao atribuidos | Padrao controle dos custos da empresa, partindo
aos produtos, sendo os da fixacdo de um padrao de custos, para
custos fixos considerados compara-los ao final do periodo, com os
gastos do periodo. custos realmente ocorridos.

Quadro 1. Relagao dos principios e métodos de custeio
Fonte: Elaborado pelos autores (baseado em Bornia, 2010)

O custeio variavel constitui importante instrumento de apoio a tomada de
decisdes de curto prazo, em que os custos variaveis assumem maior relevancia que
os fixos (Bornia, 2010), além de atuar como ferramenta de gestdo empresarial
(Megliorini, 2012). Sua aplicagdo favorece a analise Custo-Volume-Lucro (CVL), a
elaboragdo e o controle orgcamentario, bem como o estabelecimento de padroes,
revelando-se mais adequado para a analise gerencial proposta neste estudo.

2.2 Analise Custo-Volume-Lucro (CVL)

A analise Custo-Volume-Lucro (CVL) avalia os efeitos das variagbes de vendas
e custos sobre o lucro, constituindo importante ferramenta de apoio as decisées de
curto prazo, em consonancia com o custeio variavel (Bornia, 2010). Nessa
perspectiva, destacam-se a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio como
conceitos fundamentais. A margem de contribuicdo, definida como a diferenga entre
o preco de venda e os custos e despesas variaveis (Padoveze, 2015), representa uma
das principais técnicas da geréncia financeira, para a tomada de decisdes (Passarelli
e Bomfim, 2003), além de ser indicador de rentabilidade ao evidenciar o montante das
vendas destinado a cobertura dos gastos fixos e a geragéo de lucro.

Ja o ponto de equilibrio, obtido pela relagdo entre gastos fixos e margem de
contribuicdo unitaria, indica o nivel minimo de atividade necessario para evitar
prejuizos e marca 0 momento em que a empresa passa a gerar resultados positivos
(Martins, 2018; Santos, 2000). A partir desse ponto, cada unidade adicional produzida
contribui diretamente para o aumento da lucratividade (Wernke, 2001), tornando tais
conceitos essenciais para a sustentabilidade empresarial.

2.3 Precificagcao

A precificacado constitui decisao estratégica central para a competitividade e a
rentabilidade empresarial, abrangendo aspectos como a fixagdo de pregos de novos
produtos, a resposta a precos de concorrentes e a definicdo de pregcos em diferentes
contextos de mercado (Horngren, 2000). Tal processo requer analise criteriosa de
custos, demanda e concorréncia. No caso das pequenas empresas, fatores externos,
como pregos concorrenciais, inflagao e custos de insumos, exercem forte influéncia
(Cant; Wiid; Sephapo, 2016). De acordo com Bruni e Fama (2009), a formagao de
precos pode seguir trés abordagens principais: orientada pelos custos, pelo
consumidor ou pela concorréncia (Quadro 2).
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Abordagens Definigao Exemplos Avaliagao Geral
1. Baseada em Usa dados contabeis de | A fonte primaria é o preco Baseia-se  no valor
Custo entregue para um
custos e Mark-up. do concorrente. .
segmento de clientes.
Utiliza os dados dos | pregos guarda-chuva, de | Precificagdo de valor
2. Baseada na . > .
Concorréncia custos totallsl e Mark-up penetraga’o.ou de acordo | percebido e
(%) definido pela | com a média de mercado; | desempenho do
empresa. paralelismo de pregos. preco.

3. Baseada no
Valor Percebido
pelo Cliente

Quadro 2. Abordagens de precificagao
Fonte: Elaborado pelos autores (adaptado de Hinterhuber, 2008)

Cabe para produtos com | Em geral, € a melhor,
menor diferenciagdo entre | atende a necessidade
si, como commodities. do cliente.

Geralmente, abordagem
mais fragil.

O Mark-up € definido por como o valor que se acrescenta ao custo de um
produto para determinar o preco final de venda (Crepaldi, 2018). A precificacado correta
€ vital para a saude da empresa e sucesso empresarial.

3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado no estudo foi o0 de Pesquisa-acao, definido de

acordo com a seguinte citagao:
...um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da
situagcdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou

participativo (THIOLLENT, 1985, p. 14).

O processo de Pesquisa-agao compreende cinco etapas principais. Primeiro,
estabelece-se a base tedrica e escolhem-se as técnicas de coleta de dados e o
contexto da pesquisa. Em seguida, os dados sado coletados de diversas fontes,
registrando informagdes primarias através de observagbes e entrevistas, e
secundarias através de relatorios e estatisticas. A analise de dados é colaborativa,
envolvendo tanto pesquisadores quanto membros da organizagdo, comparando o0s
resultados com a teoria existente. Posteriormente, o plano de agao € implementado
pelos participantes da pesquisa na organizagédo, visando resolver problemas
especificos e refinar a teoria. Por fim, os resultados sao avaliados e documentados
em um relatdrio, considerando os objetivos cientificos e técnicos da pesquisa (Mello
et al., 2012).

O estudo relatado neste artigo aborda uma confeitaria em fase de concepgao
na cidade de Itajuba-MG. Por meio da observacgao direta das operagdes da confeitaria,
durante um més, foi feito o levantamento de dados primarios de gastos, de
investimentos e dos produtos. Através de formularios e entrevistas com os clientes e
a proprietaria da confeitaria, foram obtidas informacdes para precificacdo dos
produtos.

A coleta dos dados de custos diretos (matérias-primas, méo de obra e outros),
dos custos indiretos e do mix de produtos da confeitaria, foi realizada simultaneamente
com a validagao da proprietaria da confeitaria. Para realizar a analise dos precos, dois
procedimentos foram necessarios: observacao direta dos cardapios digitais dos
concorrentes e questionario on-line enviado para os clientes usuais ou potenciais.

O Excel™ foi a ferramenta utilizada para a analise dos dados citados
previamente. Pelo software, inseriu-se os dados de todos os custos envolvidos,
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realizou-se todos os calculos auxiliares de precificagdo, determinando a margem de
contribuicdo de cada um dos produtos, além do ponto de equilibrio contabil; ainda,
aplicou-se filtros para descoberta dos produtos mais rentaveis. Ademais, realizou-se
uma analise de sensibilidade dos precos de venda utilizando o mark-up como variavel.
Por fim, foi escolhido o mix de produtos da confeitaria.

4 DESCRICAO E ANALISE DO RESULTADO
41 Descrigao da confeitaria

A pesquisa foi realizada em uma confeitaria que atua em ltajuba, Minas Gerais,
no periodo de agosto a setembro de 2024. O modelo de negécios compreende linhas
de produtos a pronta entrega e produtos feitos apenas sob encomenda. A empresa
atende somente via delivery, a partir de uma cozinha profissional. Todos os produtos
da confeitaria podem ser comercializados fora do iFood®, ficando a critério do cliente
fazer o pedido pela plataforma ou entrar em contato diretamente com a confeitaria. Os
bolos e os brigadeiros sdo vendidos somente por encomenda.

4.2 Estrutura de custos da confeitaria

A partir das informacdes obtidas, os custos e despesas fixas e variaveis foram
discriminados e o principio de custeio variavel foi aplicado aos produtos, possibilitando
o calculo da margem de contribuigédo e ponto de equilibrio contabil. Ademais, os dados
foram manipulados estatisticamente para obter uma analise de sensibilidade,
permitindo avaliar diferentes cenarios do negdcio.

Os gastos da confeitaria foram entdo discriminados da seguinte forma:

e Custos fixos - imposto, energia da geladeira, depreciagdo de mobiliario,

depreciacao de edificagao e depreciagao de maquinario;

e Custos variaveis - matéria prima, embalagens, mao de obra, energia do

forno, agua e gas de cozinha;

e Despesas fixas - material de limpeza e internet;
Despesas variaveis — taxa de 30% do iFood®.

A proprietaria da confeitaria definiu os produtos e os custos variaveis foram
atribuidos aos produtos da maneira descrita na Tabela 1. Os custos descritos dos
bolos se referem aos de tamanho pequeno (P), e os custos descritos dos brigadeiros
se referem a producao de 50 unidades.

Tabela 1

Estrutura de custos variaveis dos produtos

Produto Ma_terlal Mao de Gas Energia do Agua |Embalagem

direto obra forno

Mini Pudim R$ 2,22 R$ 0,50 R$ 0,46 |R$ 0,26 R$0,00 |R$ 1,84
Mini Naked Ninho com

Morango Assado R$ 5,68 R$ 1,06 R$0,85 |[R$0,12 R$ 0,00 |R$ 4,64
Mini Naked Ninho com

Pistache R$ 7,96 R$ 0,66 R$0,24 |R$0,12 R$ 0,00 |R$ 4,64
Mini Naked Chocolate e

Brigadeiro R$ 5,58 R$ 0,66 R$0,24 |R$0,12 R$ 0,00 |R$ 4,64
Mini Naked Duo com|pe g gg R$0,66 |R$024 |R$0,12 R$ 0,00 |RS$ 4,64

Avela e Nutella
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Kit Brownie R$ 6,18 R$101 |R$020 |R$O0.11 R$000 |R$3.16
Cookie NYC R$ 4,54 R$080 |R$000 |RS$0,08 R$000 |R$0.89
Cookie Double

oo R$ 3,90 R$114 |R$0,00 |R$0,07 R$000 |R$0.89
Cookie Pistacchio Lover | R$ 5.45 R$114 |R$0.00 |RS$0,07 R$000 |R$0.89
8?;::2 Cookiesn | pe 4 12 R$114 |R$0,00 |R$0,07 R$ 0,00 |R$ 0,89
ﬁﬁfekl:g Ferrero €| pe 458 R$114 |R$0,00 |R$007 R$ 0,00 |R$ 0,89
Mini vulcdo de cenoura

Mini vulcao de R$ 4,07 R$089 |R$020 |RS$ 0,06 R$000 |R$ 1,71
Eo',a o%“g'o Chocolate | pe 4297 | R$1024 | R$061 | R$ 0,75 R$0,00 | R$9,19
Bolo Ferrero P, Mou G | R$ 47,30 R$ 10,56 | R$ 0,00 | R$0,75 R$ 0,00 | R$9,19
go'o SensacdoP,Mou | pe 1558 | R§ 11,04 | R$ 1,22 | R$ 0,75 R$ 0,00 | R$ 9,19
Bolo Ninho com

Moranos P Mou o | R85017 | R§ 11,36 |R§ 122 | R$ 075 R$ 0,00 | R$ 9,19
Bolo Pistache com

Geléia de Morango P, | R$ 54,57 | R$13.44 | R$6,09 | R$ 075 R$ 0,00 | R$ 9,19
Mou G

Bolo Pistache com

o B M, R$4712 | R$1040 | R$1.22 | R$075 R$0,00 | R$9,19
Bolo Nozes com Doce

o te o R$47.77 |R$1024 |R$122 |R$075 R$0.00 | R$9.19
EAO(')% %'ho de Sogra P, | e 4627 | R$10,88 |R$1,95 |R$075 R$ 0,00 | R$ 9,19
Bolo Abacaxi com

o Moo R$5027 |R$10,88 | R$1.95 | R$075 R$0.00 | R$9.19
Bolo Chocolate com

Marsc b Mou . | R848.64 | R$1040 | R§000 |RS$0.75 R$000 | R$9.19
(B;°'° Prestigio P, Mou | pe 4358 | R$1024 | R$1.22 | R$0.75 R$0.00 | R$9.19
BoloDwoP.MouG | R$4372 |R$1040 | R$122 | R$0.75 R$0.00 | R$ 9,19
Brigadeiro Tradicional | R$ 42,08 R$ 9,60 R$ 4,38 | R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
Brigadeiro Beijinho R$ 36,25 R$ 9,60 R$2,44 | R$0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
ﬁﬂ?;ge'm Ninho com | pe 4270 | R$9.60 |R$4.38 | R$ 0,00 R$0.00 |R$ 5,65
Brigadeiro Churros R$ 31,90 R$ 9,60 R$ 4,38 | R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
Brigadeiro Nozes R$ 44,55 R$ 9,60 R$2,44 | R$0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
Brigadeiro Pistache R$ 38,88 R$ 9,60 R$ 2,44 | R$0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
S:‘e?:foe"o Chocolate | pe 5740 | R$9.60 | R$4.38 | R$ 0,00 R$0.00 |R$ 5,65
gg%ziﬁgo Limao com | pe 3970 | R$9.60 | R$4,38 | R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
Brigadeiro Bicho de pé | R$ 33.70 | R$9.60 | R$ 4,38 | R$ 0,00 R$0.00 | R$5.65
g;‘g:ﬂe'ro Cookiesn | pe 3970 | R$9.60 |R$4.38 | R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 5,65
Eﬂ?jl‘fim Ferrerocom | pe 5741 | R$9.60 | R$4.38 | R$ 0,00 R$0.00 |R$ 5,65
Brigadeiro Brullé R$2740 | R$9.60 |R$438 | R$0,00 R$0.00 | R$5.65

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

As matérias primas foram atribuidas aos produtos, conforme sua utilizacao,
assim como os demais custos diretos listados na Tabela 2.

Tabela 2
Calculo dos custos variaveis
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Itens de custos Valor (R$) unitario Calculo

diretos

Mao de obra R$9,60/hora Tempo de preparo (h) x Valor da mao de obra
(R$9,60/hora)

Gas 2 kg/h Tempo de fogéo (h) x vazao média do gas (2 kg/h) x

R$7,31/kg custo do gas (R$7,31/kg)

Energia elétrica 1750 W/1000 Tempo de forno (h) x poténcia do forno (1750

do forno R$1,02/kWh W/1000) x custo da energia (R$1,02/ kWh)

Agua R$0,01/litro Volume utilizado (litros) x Custo da agua
(R$0,01/litro)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O custo da agua foi insignificante, considerando a unidade de cada produto,
sendo utilizada somente na produgdo da massa de chocolate e caldas dos bolos.
Para o calculo dos custos fixos, foi construida uma tabela auxiliar com
depreciacdo de méveis, edificagdes e maquinarios, seguindo as normas da Receita
Federal (1998), o que resultou na Tabela 3.
Tabela 3
Depreciagcdo de moveis, edificagdes e maquinario

ltem Preco ;\quuo_ta c!e Depreciagao por Deprecialgéo
epreciagdo ano por més
Forno R$ 563,35 10% R$ 56,34 R$ 4,69
Geladeira R$ 2.299,90 10% R$ 229,99 R$ 19,17
Micro-ondas R$ 897,84 10% R$ 89,78 R$ 7,48
Batedeira R$ 559,89 10% R$ 55,99 R$ 4,67
Liquidificador R$ 177,00 10% R$ 17,70 R$ 1,48
Seladora R$ 119,99 10% R$ 12,00 R$ 1,00
Armario R$ 409,00 10% R$ 40,90 R$ 3,41
Estante de metal para R$ 219,99 10% RS 22,00 RS 1,83
Mesa de confeiteiro R$ 551,90 10% R$ 55,19 R$ 4,60
Edificagdo da Confeitaria R$ 1.600,00 4% R$ 64,00 R$ 5,33
Total custo mensal da depreciagao R$ 5,33

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os custos com impostos sdo fixados em R$72,00/més na estrutura tributaria
atual da confeitaria.

O custo com energia elétrica da geladeira foi considerado fixo e seu calculo
considerou o produto entre consumo médio mensal de energia (R$49,10/kWh) e o
custo do kWh (R$1,02/kWh)

As despesas com material de limpeza para manutencdo do local sdo de
R$25,00/més e com internet sdo de R$33,00 por més. Assim, a soma dos gastos fixos
mensais atuais da empresa somam R$233,93.

4.3 Precificagao dos produtos

Para o calculo do pre¢co minimo, foi decidido um mark-up de 50%, o mesmo
usado por outras empresas do mesmo segmento. Considerou-se a estrutura de custos
e despesas variaveis atribuidos a cada produto.

Preco fora do iFood® =
Custo do Material Direto e Mao de obra Direta + Demais custos variaveis + Custo da embalagem
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100% - 50%

Para os itens ofertados no iFood®, foi acrescentada a taxa de 30%.

Preco no iFood® = Preco minimo de venda fora do iFood®
100% - 30%

Utilizou-se essa margem de mark-up de 50% como parametro, para fins de
comparagao com as margens atuais praticadas pela confeitaria. Alguns produtos
excederam a expectativa, assim como outros ficaram um pouco abaixo do mark-up
desejado, conforme se observa nas Figuras 1, 2 e 3 seguintes.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

mmmm Mark-up real no iFood mmmm Mark-up real fora do iFood e Mark-up ideal

Figura 1. Comparac¢ao entre mark-up real e mark-up desejado dos produtos de giro
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A figura 1 evidencia que o mark-up ideal é alcangado na grande maioria das
vendas fora do iFood®.
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Figura 2. Comparacgao entre mark-up real e mark-up desejado dos bolos personalizados
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A figura 2 evidencia que a maioria dos bolos personalizados M e G apresentam
mark-ups acima do ideal.
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Figura 3. Comparagao entre mark-up real e mark-up desejado dos brigadeiros
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A figura 3 evidencia que 50% dos brigadeiros atingiram o mark-up ideal.
4.4 Analise do Custo-Volume-Lucro
4.4.1 Histdrico de vendas e atribuicdo dos gastos fixos aos produtos

As vendas realizadas pela plataforma iFood® e as demais foram unificadas
para averiguagao do resultado bruto total entre agosto e setembro de 2024. O
percentual de vendas e os custos fixos atribuidos a cada produto vendido pode ser
visualizado na Tabela 4. Os custos fixos e despesas fixas foram rateados aos produtos
com base na participagao destes na receita bruta, uma das formas descritas por Biasio
(2004). Os diferentes sabores de cookies e bolos mini naked foram resumidos nas
categorias “tradicional” e “especial”.
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Tabela 4

Atribuicdo dos gastos fixos e receitas de vendas aos produtos

Vendas unificado 13/08-13/09

Valor atribuido dos

Categoria Sub categoria Qtde Valor unitario Total % das vendas .
~ ~ ~ ~ > gastos fixos  ~
Bolo Bolo P tradicional de ninho com morangos 2 RS 108,00 RS 216,00 8% RS 18,09
Bolo Bolo P especial de nozes com doce de leite 2 RS 130,00 RS 260,00 9% RS 21,78
Bolo vulcio Vulcio de Cenoura com Chocolate 12 RS 14,00 RS 168,00 6% RS 14,07
Brigadeiro Cento de Brigadeiro (tradicional) 2,7 RS 207,41 RS 560,01 20% RS 46,90
Chunky Cookie Cookie especial 32 RS 15,25 RS 488,00 17% RS 40,87
Chunky Cookie Cookie tradicional 33 RS 12,34 RS 407,22 15% RS 34,11
Kit brownie Kit brownie 9 RS 2633 RS 236,97 8% RS 19,85
Mini Naked {Presentedvel) Mini naked tradicional 15 RS 2153 RS 322,95 12% RS 27,05
Mini Naked {Presentedvel) Mini naked especial 4 RS 2500 RS 100,00 4% RS 8,38
Pudim Pudim Tradicional 3 RS 11,33 RS 33,99 1% RS 2,85
R$ 2.793,14 R$ 233,93 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.4.2 Calculo da Margem de Contribuicao e Ponto de Equilibrio Contabil

Considerando as vendas do periodo e os gastos fixos alocados aos produtos,
foram calculadas a margem de contribuicdo e a quantidade de produgdo que

representa o ponto de equilibrio (Tabela 5).

Tabela 5

Margem de Contribuicao e Ponto de Equilibrio Contabil

Atribuicdo Ponto de
Margem de o

Produto dos gastos S equilibrio

. contribuicdo L

fixos contabil
Mini Pudim RS 2,85 RS 3,12 1
Mini Naked Ninho com Morango Assado RS 16,96 R$ 9,79 2
Mini Naked Ninho com Pistache RS 4,57 RS 12,01 1
Mini Naked Chocolate e Brigadeiro RS 10,09 RS 10,89 1
Mini Naked Duo com Aveld e Nutella RS 3,81 RS 12,99 1
Kit Brownie RS 19,85 RS 12,84 2
Cookie NYC RS 11,41 RS 4,89 3
Cookie Double Chocolate RS 7,57 RS 5,20 2
Cookie Pistacchio Lover RS 22,89 RS 5,05 5
Cookie Cookies'n Cream RS 15,13 RS 4,98 4
Cookie Ferrero e Nutella RS 17,98 R$5,91 4
Mini vulcido de cenoura com chocolate RS 14,07 R$9,73 2
Bolo Ninho com Morangos P RS 18,09 RS 47,32 1
Bolo Nozes com Doce de Leite P RS 21,78 RS 70,84 1
Brigadeiro Tradicional de chocolate - cento RS 46,90 RS 138,29 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Considerando as vendas do periodo, foi possivel obter a margem de
contribuicdo média de R$12,15 de cada produto vendido conforme metodologia
sugerida por Rieger et. al (2019).
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Tabela 6
Margem de Contribuicdo Média e Ponto de Equilibrio Contabil Geral

. . Valor atribuido dos MC médio dasub  PEC médio da sub
Categoria Sub categoria Qtde

gastos fixos categoria categoria
i . Cento de Brigadeiro
Brigadeiro . 2,7 RS 46,90 RS 138,29 1
(tradicional)
Bolo P fald
Bolo oo T especlalde nozescom -, RS 21,78 RS 70,84 1
doce de leite
Bolo P tradicional de ninho
Bolo 2 RS 18,09 RS 47,32 1
com morangos
Kit brownie Kit brownie 9 RS 19,85 RS 12,84 2
Mini Naked (Presentedvel) Mini naked especial 4 RS 27,05 RS 12,50 3
Mini Naked (Presenteavel) Mini naked tradicional 15 RS 8,38 RS 10,34 1
Vulcdo de C
Bolo vulcio Hicao de L-enolra com 12 RS 14,07 R$ 9,73 2
Chocolate
Chunky Cookie Cookie especial 32 RS 40,87 RS 5,48 8
Chunky Cookie Cookie tradicional 33 RS 34,11 RS 5,02 7
Pudim Pudim Tradicional 3 RS 2,85 RS 3,12 1
115 R$ 233,93 R$ 12,15 20 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O Ponto de Equilibrio Contabil Geral foi obtido com a divisdo dos gastos fixos
totais mensais pela Margem de Contribuigdo Média dos produtos vendidos no periodo,
resultando em 20 unidades. Ou seja, se um produto traz em média R$12,15 de
Margem de Contribuigdo a confeitaria, 20 unidades do produto devem ser vendidas
para cobrir os gastos fixos de R$233,93.

Multiplicando a quantidade vendida pela Margem de Contribuicdo Média dos
produtos vendidos, obtém-se a Margem de Contribuicdo Total do més e, entao,
consegue-se auferir o lucro operacional de R$1.163,67.

4.4.3 Analise de cenarios

Pelo Microsoft Excel ®, foram geradas duas analises de sensibilidade. Uma
comparando diferentes niveis de gastos fixos e margem de contribuicdo (Tabela 7) e
outra comparando diferentes niveis de produtividade (Tabela 8).

Tabela 7
Previsdo de vendas para manter o lucro operacional

Margem de contribuicdo média dos produtos
RS 12,00 | RS 13,00 | RS 14,00 | RS 1500 | RS 16,00 | RS 17,00 | RS 18,00 | RS 19,00

RS 550,00 143 132 122 114 107 101 95 90
.g RS 500,00 139 128 119 111 104 98 92 88
é RS 450,00 134 124 115 108 101 95 90 85
€ | RS 400,00 130 120 112 104 98 92 87 82
.é RS 350,00 126 116 108 101 95 89 84 80
E RS 300,00 122 113 105 98 91 86 81 77
‘g RS 250,00 118 109 101 94 88 83 79
© | RS 200,00 114 105 97 91 85 80 76

RS 150,00 109 101 94 88 82 77

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Na Tabela 7, nota-se que tomando qualquer Margem de Contribuicao Média, a
diferencga percentual entre os Pontos de Equilibrio Contabil das extremidades superior
(cenario menos favoravel — gasto fixo mensal de R$550,00) e a inferior (mais favoravel
— gasto fixo de R$150,00) é de 23%, ou seja, o Ponto de Equilibrio Contabil € somente



XXXII Congresso Brasileiro de Custos — Campo Grande, MS, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2025

23% menor para um gasto fixo mensal 73% menor. Isso demonstra resiliéncia do
negocio em cenarios de crise, quando os gastos fixos tendem a aumentar.

Na Tabela 8, nota-se que ao considerar uma disponibilidade de produgao de
192 horas por més (8 horas por dia, 6 dias por semana e 4 semanas por més, dividindo
o montante pelo tempo médio de produgao de 11 minutos), a capacidade produtiva
meédia sera de 1047 unidades mensais, que geram um lucro operacional de mais de
R$11.000,00 com a Margem de Contribuicdo Média do mix vendido no periodo
(Tabela 8).

Tabela 8

Lucro operacional variando a margem de contribuicao média do produto e a quantidade
vendida mensalmente

Margem de contribuigdo média dos produtos |

RS 12,00 | RS 13,00 | R$ 14,00 | RS 1500 | R$ 16,00 | RS 17,00 | RS 1800 | RS 19,00
1047 RS 11.877 | RS 12.924 | R$ 13.971 | RS 15.018 | RS 16.065
g 1000 RS 11.382 | RS 12.382 | RS 13.382 | RS 14.382 | RS 15.382 | RS 16.382
< 920 RS 10.422 | RS 11.342 | R$ 12.262 | RS 13.182 | RS 14.102 | RS 15.022 | RS 15.942
@ 700 R$ 7.921 | RS 8.621 | R$ 9.321 | RS 10.021 | R$ 10.721 | RS 11.421 | RS 12.121 | RS 12.821
B 550 RS 6.191 | RS 6.741 | RS 7.291 | R$ 7.841 | RS 8.391 | RS 8.941 | RS 9.491 | RS 10.041
£ 400 RS 4.460 | RS 4.860 | RS 5.260 | R$ 5.660 | RS 6.060 | RS 6.460 | RS 6.860 | RS 7.260
3 275 RS 3.030 | R$ 3.305 | R$ 3.580 | R$ 3.855 | RS 4.130 | R$ 4.405 | R$ 4.680 | R$ 4.955
115 R$ 1.179| RS 1.294 | R$ 1.409 | RS 1.524 | R$ 1.639| R$ 1.754| R$ 1.869| RS 1.984

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Outra analise feita, demonstrada pela tabela 9, foi a de pregos diferentes dos
produtos ao utilizar outras abordagens como a precificagdo baseada na concorréncia
e a precificagdo baseada na percepgao do cliente. Os precos praticados pelos
concorrentes foram obtidos por observacéo direta dos cardapios digitais de outras
empresas situadas em Itajuba. Os precgos percebidos pelos clientes foram obtidos pela
média de 33 respostas de um formulario elaborado pelo autor, no qual os clientes
usuais ou potenciais inseriam o que estariam dispostos a pagar pelo produto descrito.

Os precos praticados foram quase todos mais caros ou similares aos dos
concorrentes, mas a proprietaria da confeitaria avaliou que alguns diferenciais
justificam o valor médio mais alto, como os sabores especiais, 0 uso de ingredientes
nobres e o0 tamanho mais avantajado dos produtos. Ja os precos percebidos pelos
clientes ficaram proximos dos pregos praticados fora da plataforma parceira (iFood®),
0 que indica a capacidade da proprietaria de atender a necessidade dos clientes por
precos menores, caso utilize outra estratégia de delivery, por exemplo entregas feitas
por motoboys contratados por ela mesma.
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Tabela 9

Precificagao de produtos por diferentes abordagens

COMPARACAO DE PRECOS DOS PRODUTOS VENDIDOS NA ENTREGA PARCEIRA DO IFOOD

Mini naked

Produto

Prego praticado pelos

RS 18,83

Preco percebido pelos

. . Prego médio praticado .
Prego praticado pelos | Prego percebido pelos . Preco praticado fora
Produto ; ) no iFood para essa .
concorrentes no iFood clientes : doiFoed
categoria
Mini Pudim RS 11,33 RS 12,00 RS 10,00
Kit Brownie RS 19,70 RS 26,00 RS 18,00
Cookie RS 12,67 RS 14,15 RS 13,80
Vulc3o de cenoura RS 13,60 RS 13,52 RS 14,00

COMPARACAO DE PRECOS DOS PRODUTOS QUE SO PODEM SER ENCOMENDADOS FORA DO IFOOD

Prego praticad

RS 20,00

Posicionamento em
o]

(Cento)

Valor mais baixo

Valor intermediario 1

Legenda

Valor intermedidrio 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

concorrentes clientes relagdo a concorréncia
Bolo P tradicional RS 155,00 Dado indispenivel RS 120,00 Mais competitivo
Bolo P especial RS 183,23 Dado indisponivel RS 140,00 Mais competitivo
Bolo M tradicional RS 197,50 Dado indisponivel RS 210,00 Menos competitivo
Bolo M especial RS 215,00 Dado indisponivel RS 250,00 Menos competitivo
Bolo Gtradicional RS 200,00 Dado indisponivel RS 290,00 Menos competitivo
Bolo G especial RS 225,00 Dado indisponivel RS 340,00 Menos competitivo
Brigadeiro tradicional RS 206,00 Dado indisponivel RS 200,00 Mais competitivo
Brigadei ial . "
rlgadeiro especia RS 236,67 Dado indisponivel RS 250,00 Menos competitivo

Novos pontos de equilibrios foram calculados, a partir da informagao desses
novos precos: praticados pelos concorrentes e informados pela percepcdo dos

clientes (Tabelas 10 e 11).

Tabela 10

Margem de Contribui¢cao e Ponto de Equilibrio Contabil considerando os pregos praticados

pelos concorrentes

. . . Valor atribuido MC médio da PEC médio da
Categoria Sub categoria Qtde Valor unitario Total ) K .
dos gastos fixos sub categoria sub categoria
Bolo Bolo P tradicional de ninho com morangos 2 RS 155,00 R$310,00 RS 18,09 RS 82,32 1
Bolo Bolo P especial de nozes com doce de leite 2 RS 183,33 R$36667 RS 21,78  R$114,17 1
Bolo vulcdo Vulc8o de Cenoura com Chocolate 12 RS 13,60 RS 163,14 RS 14,07 RS 258 6
Brigadeiro Cento de Brigadeiro (tradicional) 27 RS 206,00 R$556,20 RS 4690 RS 144,29 1
Chunky Cookie Cookie especial 32 RS 12,67 RS 405,33 RS 40,87 RS 1,75 24
Chunky Cookie Cookie tradicional 33 RS 12,67 R$ 418,00 RS 34,11 RS 2,69 13
Kit brownie Kit brownie 9 RS 29,70 RS 267,30 RS 19,85 RS 10,12 2
Mini Naked {Presentedvel) Mini naked tradicional RS 27,80 RS 417,00 RS 27,05 RS 7,66 4
Mini Naked (Presentedvel) Mini naked especial 4 RS 27,80 R$111,20 RS 8,38 R$6,32 2
Pudim Pudim Tradicional 3 RS 11,33 RS 34,00 RS 2,85 RS 2,65
115 RS 3.048,84 RS 233,93 RS 10,41 23

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Tabela 11

Margem de Contribui¢cdo e Ponto de Equilibrio Contabil considerando os pregos percebidos

pelos clientes
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Valor atribuido MC médiada PEC médio da

Categoria Sub categoria Qtde  Valor unitario Total dosgastosfhiot subcatogoria  sub categoria
Bolo Bolo P tradicional de ninho com merangos 2 RS 21,53 RS 43,06 RS 18,09 RS 4732 1
Bolo Bolo P especial de nozes com doce de leite 2 R$ 26,33 RS 52,66 R$ 21,78 R$ 70,84 1
Bolo vulcdo Vulcdo de Cenoura com Chocolate 12 R$13,52 R$162,18 RS 14,07 RS 2,52 6
Brigadeiro Cento de Brigadeiro (tradicional) 2,7 RS 207,41 RS 560,01 RS 46,90 RS 138,29 1
Chunky Cookie Cookie especial 32 RS 14,15 RS 452,85 RS 40,87 RS 2,79 15
Chunky Coakie Cookie tradicional 33 RS 14,15 RS 467,00 RS 34,11 R$3,73 10
Kit brownie Kit brownie 9 RS 19,70 RS 177,27 RS 19,85 R$ 3,12 7
Mini Naked (Presenteavel} Mini naked tradicional 15 R$18,83 RS 282,50 RS 27,05 RS 1,38 20
Mini Naked (Presentedvel) Mini naked especial 4 R$18,83 RS 75,33 RS 8,38 R$0,04 199
Pudim Pudim Tradicional 3 RS 14,00 RS 42,00 RS 2,85 RS 4,52 1
115 RS 2.314,86 RS 233,93 R$ 7,95 30 .
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Assim, calculou-se novo resultado operacional da confeitaria (Tabela 12).
Tabela 12
Comparacao dos resultados operacionais de diferentes cenarios
Cendrios
Preco praticado Preco baseado na concorréncia | Preco baseado na percepgdo do cliente
MC média dos produtos RS 12,15 RS 10,41 RS 7,95
Quantidade vendida 115 115 115
(=) MC total do més RS 1.397,60 RS 1.197,37 RS 914,72
(-) Gastos fixos mensais RS 233,93 RS 233,93 RS 233,93
(=) Lucro operacional RS 1.163,67 RS 963,44 RS 680,78

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A precificagdo baseada na concorréncia mostrou que os cookies perdem sua
atratividade para o negdcio devido a baixa margem de contribuicado. Ja na precificacéo
pela percepc¢ao do cliente, a venda do mini naked especial se torna insustentavel. A
estratégia utilizada pela confeitaria € a mais vantajosa dentre os cenarios conferidos.

5. CONCLUSAO

O estudo da anadlise Custo-Volume-Lucro (CVL) na confeitaria serviu para
apoiar a sua estratégia de precificacdo e tomada de decisdo. A analise realizada
proporcionou a confeitaria uma compreensao mais clara da rentabilidade e viabilidade
de suas operacdes, destacando a importancia da distingdo entre custos fixos e
variaveis, da margem de contribuigdo e do seu do ponto de equilibrio. Os resultados
evidenciaram o impacto de fatores externos, como a taxa do iFood®, e apontaram a
precificagdo baseada em custos, associada a estratégia de mark-up, como ferramenta
eficaz para decisdes gerenciais. Dessa forma, o estudo contribuiu para a definigao de
precos mais competitivos, identificacdo de produtos com maior potencial de lucro e
ajuste do mix ofertado, fortalecendo a sustentabilidade financeira do negdcio.
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