2 BC XXXl Congresso Brasileiro de Custos

N /| AS20clacH0 17, 18 e 19 de novembro de 2025
i -Campo Grande / MS -

Gestao de custos de pessoal no setor publico: uma solucao
tecnoldgica para as Universidades Federais

Everton Lucas da SIlva Amorim (UFMS) - everton.amorim@ufms.br
Julio Cesar Pena (UFMS) - julio.pena@ufms.br
Marco Aurélio Batista de Sousa (UFMS) - mcbsousa7@hotmail.com

Silvio Paula Ribeiro (UFMS) - spribeiro@hotmail.com

Resumo:

Este trabalho tem como objetivo destacar a iniciativa da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, em relacdo a geracgdo de relatdrios de custo de pessoal com base nos dados do sistema
de folha de pagamento SIAPE DW. Para tanto, inicialmente apresenta-se a introdugdo
destacando questoes pontuais a serem desenvolvidas no trabalho. Em seguida versa a respeito
da fundamentacgdo tedrica, abordando conceitos de contabilidade aplicada ao setor publico, a
NBC TSP 34 e os desafios da distribuicdo de custos em Universidades e o potencial do SIAPE
DW como fonte de dados gerenciais. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva sendo
operacionalizada por meio de um estudo de caso, cujos dados serdo analisados de forma
descritiva. Os resultados destaca-se o modelo utilizado para alocar custos, sua aplicagdo
prdtica na UFMS e a possibilidade de ser usada em outras instituigées. Por fim, a quinta se¢do
retne as conclusées do estudo, destacando as principais contribuicées e apontando caminhos
para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Custos de Pessoal. Folha de pagamento. Siape DW
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Gestao de custos de pessoal no setor publico: uma solugao
tecnolégica para as Universidades Federais

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo destacar a iniciativa da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, em relagdo a geragdo de relatérios de custo de pessoal com base nos
dados do sistema de folha de pagamento SIAPE DW. Para tanto, inicialmente
apresenta-se a introducao destacando questdes pontuais a serem desenvolvidas no
trabalho. Em seguida versa a respeito da fundamentacdo tedrica, abordando
conceitos de contabilidade aplicada ao setor publico, a NBC TSP 34 e os desafios da
distribuicdo de custos em Universidades e o potencial do SIAPE DW como fonte de
dados gerenciais. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva sendo
operacionalizada por meio de um estudo de caso, cujos dados serdo analisados de
forma descritiva. Os resultados destaca-se o modelo utilizado para alocar custos, sua
aplicacao pratica na UFMS e a possibilidade de ser usada em outras instituicdes. Por
fim, a quinta secdo reune as conclusdes do estudo, destacando as principais
contribuicdes e apontando caminhos para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Custos de Pessoal. Folha de pagamento. Siape DW.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor publico

1 INTRODUCAO

A gestédo dos custos no setor publico brasileiro vem ganhando cada vez mais
destaque nas ultimas décadas, impulsionada principalmente pela necessidade de
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade no uso do dinheiro publico. Nesse
sentido, a criacao da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000)
e, da Norma Brasileira de Contabilidade aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34),
trouxe orientacdes mais especificas para que 6érgdos publicos adotem sistemas de
controle de custos.

No campo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), lidar com os
custos envolve desafios peculiares, principalmente no que diz respeito a distribuicao
dos gastos com pessoal, que representam a maior parte do orcamento dessas
instituicoes.

Um dos principais entraves enfrentados pelas IFES nesse processo € a falta de
padronizacdo e a dificuldade em acessar dados precisos para elaborar relatérios
adequados. Os sistemas de informag&o mantidos pelo governo federal, como o SIAPE
(Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) e o SIAFI (Sistema Integrado de
Administracéo Financeira), apesar de robustos, funcionam de forma separada, o que
dificulta a consolidagc&o das informacdes necessarias para analises completas.

Em uma busca de solugdes a estes gargalos, a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) desenvolveu uma alternativa, utilizando o Data Warehouse do
SIAPE (SIAPE DW) para gerar relatérios padronizados sobre os custos com pessoal
por unidade de lotacdo. Essa ferramenta ndo s6 atende as exigéncias previstas na
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NBC TSP 34, mais também oferece informacdes fidedignas para o respaldo das
decisbes administrativas, contribuindo para a melhoria na gestdo dos recursos
publicos.

Diante desses comentarios, este estudo se propde a apresentar essa solucao
tecnolégica desenvolvida no ambito da UFMS, que possibilita a visualizacdo da
distribuicdo dos custos com pessoal a partir dos dados extraidos do sistema SIAPE
DW. O objetivo é mostrar como ela pode apoiar a gestao universitaria e colaborar com
o cumprimento das normas legais. Como objetivos especificos, a pesquisa busca: (1)
entendo o contexto social, governamental relacionados ao custo de pessoal na
administrac@o publica; (2) demonstrar o desenvolvimento da solugéo tecnolégica na
UFMS; e (3) avaliar as vantagens gerenciais obtidas com sua adocao, sobretudo no
ganho de agilidade e qualidade na elaborac&o dos relatérios.

A importancia deste trabalho esta na contribuicdo pratica que ele oferece as
IFES e a outros 6rgaos publicos que lidam com os mesmos desafios no controle dos
custos com pessoal. A solucéo proposta pode servir como referéncia e ser adaptada
por outras instituicdes, auxiliando-as no processo de padronizacéo e qualificacao de
informacdes de custo na administracdo publica brasileira.

O artigo esta organizado em cinco partes, comec¢ando por esta introducdo. A
segunda secdao traz os fundamentos teoricos, abordando conceitos de contabilidade
aplicada ao setor publico, a regulamentacao trazida pela NBC TSP 34, os desafios da
distribuicdo de custos em universidades e o potencial do SIAPE DW como fonte de
dados gerenciais. Na terceira secdo € descrita a metodologia adotada para
desenvolver e testar a ferramenta. A quarta parte apresenta os resultados, detalhando
como a ferramenta foi estruturada, como os dados foram tratados, o modelo utilizado
para alocar custos, sua aplicacéo pratica na UFMS e a possibilidade de ser usada em
outras instituicdes. Por fim, a quinta secdo retne as conclusbes do estudo,
destacando as principais contribui¢cées e apontando caminhos para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Custos no Setor Publico

A abordagem sobre custos no setor publico data da criacédo da Lei 4320/64, que
de acordo com Santos; Andrade & Azevedo (2024, p. 3) “instituiu a obrigatoriedade
da adocgado do sistema de custos para as entidades do setor publico”. Contudo,
Cardoso, Aquino & Bitti (2011), mencionam que apesar desta previsao legal, de
mencBes na Constituicdo Federal de 1988 e, mais enfaticamente, da Lei
Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) que passou a exigir o
uso da informacao de custos para controle, a efetiva implementacgéo e utilizagdo da
informacao de custos ganhou novo impulso somente apds o Acordao n° 1.078/2004
do Tribunal de Contas da Unido determinar o cumprimento da legislacao existente
sobre o tema.

Este marco, segundo Cardoso, Aquino & Bitti (2011), inaugurou um novo
quadro institucional que levou a formacao de uma Comisséao Interministerial em 2005
com o objetivo de propor diretrizes para a implantacado de Sistemas de Custos, e foi
seguido por esfor¢cos do Ministério da Fazenda, a partir de 2008/2009, na conducao
de um trabalho para desenvolver um framework para a informacéo de custos, incluindo
a realizacado de seminarios e o debate sobre uma minuta desse framework. Ainda em
2008, foi publicada a Portaria MF 184/2008, que dispds sobre diretrizes para o setor
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publico quanto a convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico, que ficam sob responsabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional
com o Conselho Federal de Contabilidade responsabilidade para a emisséao (Sell &
Zonatto, 2023).

Sumariamente, Santos; Andrade & Azevedo (2024, p. 3), destacam que todas
essas iniciativas visam “gerar dados relevantes sobre a melhor oportunidade para o
emprego dos recursos publicos permitindo mais transparéncia e melhor alocacéo dos
gastos publicos”, tanto no que se refere aos bens publicos quanto aos servigos
destinados a populacao.

2.2 NBC TSP 34 — Marco regulatorio para custos no setor publico

O enfoque normativo em custos no setor publico brasileiro iniciou-se com a
NBC T 16.11 em 2011; esta norma estabeleceu as diretrizes a serem seguidas em
relacéo ao sistema de informacéo de custos no Setor Publico e as regras béasicas para
a mensuracdo e evidenciacdo dos custos nesse ambito (Branddo, 2022; Santos,
Andrade e Azevedo, 2024). Entretanto, seu aspecto predominantemente conceitual
representou um desafio para a aplicacéo pratica na contabilidade.

Diante desse cenéario, surge em 2021 a Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico n° 34 (NBC TSP 34), representando um marco significativo
na modernizacdo da gestao publica brasileira que revogou a anterior NBC T 16.11 e
ao estabelecer diretrizes, principios, métodos e procedimentos fundamentais para a
implementacéo e utilizacdo de sistemas de custos no setor publico (Platt Neto & Cruz,
2022).

A NBC TSP 34, reune as informagdes e instru¢cdes necessarias para a gestao
do sistema de custos, tem como objetivo central promover uma gestdo publica mais
eficiente, eficaz e transparente na alocacdo e uso dos recursos publicos. Busca,
assim, impulsionar uma transformacdo na forma como as entidades publicas
mensuram, gerenciam e divulgam seus custos, inclusive recomendando a divulgagéo
anual dos relatérios de custos, possibilitando aos interessados compreender como 0s
recurso sao alocados (Platt Neto & Cruz, 2022).

Portanto, A NBC TSP 34 enfatiza o importante papel do gestor para a efetiva
utilizacao das informacdes de custos, desde a definicdo do modelo de gerenciamento
de custos até a escolha dos objetos de custos, visando que tais informacdes se
consolidem como um instrumento de governanca. O propésito € que os dados de
custos ndo sejam apenas acumulados, mas transformados em informacao util e de
fato empregada nos processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
avaliacdo de desempenho, e para o fortalecimento da prestacdo de contas e da
transparéncia (CFC, 2021).

2.3 GESTAO DE CUSTOS ALIADO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Dentre os desafios enfrentados na Administragcdo Publica esta o da
implementacdo de um Sistema de Informacdes de Custos que seja efetivamente
utilizavel para a tomada de deciséo pelos gestores, sendo esta usabilidade o ponto-
chave para sua efetiva adocao e difusao, pois, para tal, as informacdes de custos
necessitam ser relevantes, confiaveis, compreensiveis, tempestivas, comparaveis e
granulares. (Cardoso, Aquino & Bitti, 2011)
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No estudo de Messias, Ferreira e Soutes (2018), que analisa experiéncias
internacionais na gestédo de custos no setor publico, evidencia-se a criticidade de um
sistema de informacdes de custos integrado aos demais sistemas estruturantes
organizacionais e alinhado ao planejamento estratégico e institucional. Os autores
apontam que a desvinculacdo das ferramentas de custos do planejamento e dos
processos decisorios representa um risco significativo de fracasso na sua
implementacdo. Esta necessidade de integracdo figura entre as dificuldades
recorrentes identificadas em projetos de adocao de técnicas de gerenciamento de
custos no setor publico em diversos paises.

2.4 Desafios da alocacéo de Custos de Pessoal em Universidades

As Universidades Federais brasileiras possuem diversas caracteristicas que
tornam bastante complexa a distribuicdo dos custos relacionados ao seu pessoal. ISso
ocorre principalmente pela sua estrutura organizacional ampla e diversificada, que
inclui diferentes tipos de unidades académicas, como institutos, departamentos e
faculdades, além de setores administrativos, como proé-reitorias, diretorias e
coordenacdes. Além disso, integram essa estrutura os chamados 0rgaos
suplementares, como hospitais universitarios, bibliotecas e centros de pesquisa. Essa
pluralidade de areas torna dificil identificar com precisdo onde cada servidor esta
atuando, o que acaba atrapalhando uma alocacéo justa e eficiente dos recursos
destinados a folha de pagamento (Peter et al., 2003).

Destaca-se, ainda, que, no ambito da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), uma parcela significativa do orcamento total é destinada as
despesas com pessoal. Aproximadamente 81% do orcamento da UFMS é direcionado
para essa finalidade, percentual que se eleva para 88% quando considerados o0s
beneficios incluidos no orcamento de custeio, conforme o ultimo Relatério de Gestao,
publicado em 2024 (BRASIL, 2025).

Diversos outros estudos apontam que essas despesas podem consumir entre
70% e 85% do total de recursos disponiveis, 0 que destaca a urgéncia de um controle
permanente e bem estruturado desses valores para garantir uma administracao eficaz
(Amaral, 2003; Peter et al., 2003).

Por outro lado, é possivel identificar que muitas universidades ainda nao
contam com um sistema eficiente para levantar e acompanhar os custos ligados as
despesas com pessoal. Em alguns casos, nem mesmo existe um método padronizado
para buscar essas informacdes, o que pode aumentar as chances de erros. Sem
acesso as ferramentas adequadas, os gestores acabam sem os dados necessarios
para analisar de forma eficaz se os recursos estdo sendo usados de forma equilibrada
(Medeiros; Duarte, 2018).

Chiau e Panucci-Filho (2014) realizaram um estudo comparando duas
universidades federais da regido sul do pais. A analise evidenciou tanto diferencas
quanto semelhancas nos métodos utilizados para apurar os custos. Apesar das
especificidades de cada instituicdo, ambas enfrentavam problemas similares,
principalmente pela falta de integragcéo entre os sistemas de informacéo e a auséncia
de critérios unificados para distribuir os custos entre as unidades. Segundo esses
autores, “a inexisténcia de um sistema que integre de forma eficiente as informagdes
e permita a alocacdo precisa dos custos de pessoal por unidade dificulta a
administragao racional dos recursos nas universidades federais” (Chiau & Panucci-
Filho, 2014, p. 63).

A trajetoria da implementacdo de sistemas de custos nessas instituicbes tem
sido marcada por acdes isoladas e, muitas vezes, sem muitos resultados. Um exemplo
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foi a tentativa de implementacdo do Sistema de Apuracdo de Custos das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (SAC), desenvolvido na década de 1990 com apoio do
Ministério da Educacdo. Apesar da proposta inovadora, sua adocéo foi limitada, em
parte, por entraves técnicos e também pela resisténcia de setores internos & mudanca
(Peter et al., 2003).

Medeiros e Duarte (2018) propuseram um modelo de apuracdo de custos
pensado especialmente para o contexto das universidades federais. Eles defendem
que, para ser realmente (til, esse modelo precisava integrar informacdes de diversas
areas, possibilitar a divisdo dos custos por setores e atividades, e oferecer dados
relevantes para apoiar decisdes estratégicas. O modelo ideal, segundo os autores,
também deveria conectar os sistemas de gestdo de pessoal, patrimoénio, estoque e
orgcamento, além de estabelecer diretrizes claras para ratear os custos indiretos. No
entanto, ainda persistem dificuldades, como a falta de padronizacdo nos dados e a
complexidade para integrar os diferentes sistemas utilizados nos setores académico,
financeiro, administrativo e de recursos humanos (Magalhaes et al., 2010).

Ter um controle adequado sobre os gastos com pessoal € fundamental para
gue as universidades possam tomar decisfes estratégicas. Dados confiaveis ajudam
a medir a eficiéncia das diferentes areas, identificar onde ha mais ou menos utilizacéo
de recursos, embasar decisdes sobre abertura ou encerramento de cursos, e também
justificar a necessidade de novos apontamentos financeiros junto aos 0rgaos
financiadores (Amaral, 2003; Peter et al., 2003).

A proposta epistemoldgica deste estudo evidencia a importancia de sistemas
informatizados capazes de detalhar os custos de forma eficiente, permitindo
comparacdes entre area e periodo da despesa contribuindo, assim, com informacgdes
chaves para uma tomada de decisdo baseadas em evidéncias.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se enquadra como uma pesquisa para o desenvolvimento de
nova pratica, com abordagem qualitativa e proposito tanto descritivo quanto
exploratdrio. Na parte metodoldgica, trata-se de um estudo de caso realizado na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), tendo como foco a criacédo e o
uso de uma solucao tecnolégica voltada para gerar relatérios de custo de pessoal,
vinculados a folha de pagamento. Para isso, foi utilizado o Data Warehouse do SIAPE
(SIAPE DW), que serviu como base para facilitar esse processo.

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seguintes etapas metodoldgicas:

1. Diagnéstico da situacao atual: Inicialmente, foi realizado um levantamento
dos procedimentos existentes para elaboragdo do relatério de custos de
pessoal na UFMS, identificando limitagbes, gargalos e possibilidades de
melhoria. Foram analisados os relatérios gerenciais disponiveis, as fontes
de dados utilizadas e os procedimentos de extragcdo e tratamento das
informacdes.

2. Revisédo da literatura e da legislagcao: Paralelamente, foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre contabilidade de custos no setor publico, com
énfase nas universidades federais, e um estudo da NBC TSP 34 e demais
normativos relacionados a gestdo de custos no setor publico brasileiro.

3. Analise dos sistemas de informacao disponiveis: Foram analisados os
sistemas de informacao utilizados pela UFMS e disponiveis para utilizacao,
com foco especial nos dados de custos, identificando suas potencialidades,
limitagdes e possibilidades de integragao para a geragao de informacdes de
custos de pessoal conforme a necessidade.
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4. Desenvolvimento da ferramenta: Com base nas etapas anteriores, foi
desenvolvido um relatério para extracdo de dados financeiros do SIAPE
DW, visando a geragao de relatorios padronizados de custos de pessoal por
lotagdo e por classificagdo contabil (formado pela natureza de despesa
detalhada + codigo 3 de despesas correntes). O desenvolvimento seguiu
uma abordagem iterativa e incremental, com ciclos de planejamento,
implementagao, teste e avaliagao.

5. Implementacgao e validagao: O relatorio foi desenvolvido e implementado na
UFMS, inicialmente em carater de teste em uma classificacdo contabil, com
posterior expansao para todas as classificagdes contabeis relacionadas ao
relatério de despesa de pessoal, DDP.

6. Avaliacdo dos resultados: Por fim, foi realizada uma avaliagdo dos
resultados obtidos com a implementagdo da ferramenta, considerando
aspectos como assertividade dos valores gerados em comparagdo ao
relatério de despesa de pessoal - DDP, facilidade de uso, tempo de
processamento, conformidade com a NBC TSP 34 e contribuicdo para a
tomada de decisao gerencial

E importante destacar algumas limitacées deste estudo. Por ter sido conduzido
dentro de uma Unica instituicdo de ensino federal, seus resultados ndo podem ser
automaticamente estendidos para outras universidades federais, tendo em vista as
distintas estruturas, embora possam servir como ponto de partida ou modelo de
aplicacao. Além disso, parte da andlise sobre os beneficios da ferramenta se baseia
na percepcao dos usuarios, o que traz um certo grau de subjetividade. Vale mencionar
também que o foco principal foi dado aos aspectos técnicos e de gestao da solucéo,
deixando de lado, em maior profundidade, fatores culturais e politicos que também
podem influenciar sua aceitacdo e uso no dia a dia da instituicao.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 Contextualizac&o do universo da pesquisa

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), criada pela Lei n°
6.674, de 5 de julho de 1979, esta vinculada ao Ministério da Educacéo e se consolida
como uma instituicdo publica de ensino superior voltada a promoc¢éo do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Atualmente, é reconhecida como a principal universidade do
estado, destacando-se por sua ampla presenca territorial, estrutura robusta e
exceléncia académica.

A UFMS oferece mais de 110 cursos de graduacao, tanto presenciais quanto a
distancia, além de diversos programas de pos-graduacao stricto sensu, com 36 cursos
de mestrado entre académicos e profissionais e 14 doutorados, todos reconhecidos
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). A
instituicdo também disponibiliza cursos de especializacdo lato sensu em varias areas
do conhecimento.

Formada por uma estrutura multicampi, a UFMS tem sua sede em Campo
Grande e conta com nove unidades no estado de Mato Grosso do Sul, localizadas em
Aquidauana, Chapaddo do Sul, Corumbd, Coxim, Navirai, Nova Andradina,
Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas além de diversos polos de Educacéao a Distancia
(EaD). A estrutura no nivel tatico € exercida pelas Pré-reitorias, Agéncias e Unidades
da Administracdo Setorial e 0 nivel operacional pelas Diretorias e Secretarias das
Unidades.
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4.2 Modelo de alocagéo de Custos por Area de Lotagdo

De acordo com Soares (2010), os custos em IES podem ser agrupados em
quatro grandes &reas: os custos de ensino, os custos de pesquisa e extensdo, 0s
custos administrativos e o0s custos de manutencdo. Em especial, os custos
administrativos ou de pessoal, desempenham um papel significativo, pois estao
relacionados as atividades de suporte que garantem o funcionamento da estrutura
organizacional.

Um dos principais critérios para mapear os custos de pessoal € identificar onde
€ a lotacdo funcional do servidor. Essa abordagem possibilita vincular diretamente o
custo do servidor a unidade onde ele realmente exerce suas funcodes, refletindo com
mais precisédo o uso dos recursos humanos em cada setor da universidade (Soares,
2010).

A organizacéo das lotagdes na UFMS, contempla unidades académicas (campi,
faculdades, institutos), administrativas (pro-reitorias, agéncias, secretarias). Cada
uma dessas unidades é tratada como um centro de custos separado, recebendo os
custos referentes aos servidores que nela estao lotados.

Essa abordagem permite aos gestores identificarem qual o valor exato que esta
sendo utilizado para o funcionamento de cada unidade.

Como a estrutura das instituicdes federais séo cadastradas no SIAPE, o padrao
de relatério pode ser aplicado a diferentes estruturas organizacionais. A ferramenta
testada neste estudo foi projetada para acomodar mudancas na estrutura de lotagoes
da UFMS, permitindo a incluséo, exclusdo ou modificacdo de centros de custos sem
necessidade de alteracdes significativas em seu cbédigo ou na légica de
processamento, pois a mesma busca automaticamente o atual cenario do 6rgéao.

4.3 DW SIAPE como facilitador de acesso aos dados

Com o0s avancos tecnolégicos e a busca pela melhor praticidade dos
procedimentos, clareza e controle, algumas universidades comecaram a criar seus
proprios modelos de elaboracdo de relatérios relacionados ao pessoal, utilizando
diferentes ferramentas para atender as suas realidades. E nesse cenario que surge o
sistema DW SIAPE.

O Data Warehouse do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (DW
SIAPE) € uma solucéo de inteligéncia de dados criada pelo Ministério da Gestéo e
Inovacdo, com o objetivo de armazenar e disponibilizar informacdes histéricas sobre
a gestdo de pessoal no servico publico federal. Ao contrario do SIAPE, que é voltado
para operacdes diarias, o0 DW SIAPE foi pensado para apoiar a gestao estratégica,
permitindo consultas mais complexas e a extracdo eficiente de grandes volumes de
dados diretamente da fonte, SIAPE.

Esse sistema concentra a maioria dos dados dos servidores publicos federais,
incluindo informagBes cadastrais, pessoais, vinculos funcionais, lotagdes,
remuneracao e beneficios. Sua arquitetura segue o modelo dimensional proposto por
Ralph Kimball (2002), estruturado em fatos e dimensdes, o que facilita a analise sob
diferentes perspectivas e a producéo de relatorios gerenciais

No que diz respeito aos dados financeiros de pessoal, 0 DW SIAPE oferece
uma série de vantagens. Um dos pontos fortes € a possibilidade de acessar séries
histéricas, o que permite identificar padrbes ao longo do tempo. Além disso, a
ferramenta disponibiliza uma série de atributos e métricas dos servidores, como
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rubricas de saléarios, gratificacbes, adicionais e auxilios, essenciais para uma
estimativa precisa dos custos com pessoal.

Outra funcionalidade importante € a capacidade de gerenciar os dados com
base em diversos critérios, como unidade de lotagdo, cargo, funcéo exercida, situagdo
funcional, faixa etaria, entre outros. Essa flexibilidade permite uma alocacéo de custos
mais ajustada as necessidades especificas de cada area de gestéo.

Por outro lado, o uso do DW SIAPE também imp&e alguns desafios. Um dos
principais € a exigéncia de conhecimentos técnicos especificos para acessar e
manipular os dados, o que pode dificultar sua utilizacdo por servidores que nao tém
formacdo em tecnologia da informagdo. Além disso, a estrutura complexa da
remuneracdo dos servidores de cada instituicdo com diversas rubricas e regras
proprias, pode dificultar a interpretagéo correta dos dados extraidos.

Outro obstaculo é a auséncia de integracdo direta com outros sistemas do
governo, como o Sistema Integrado de Administragéo Financeira (SIAFI). Isso dificulta
a combinacdo entre informacfes de pessoal e dados financeiros e orcamentarios,
exigindo, muitas vezes, procedimentos manuais ou o desenvolvimento de solugdes
alternativas para interligar os sistemas.

Em relagdo a frequéncia e a confiabilidade das informacdes, o DW SIAPE é
atualizado mensalmente, logo apdés o fechamento da folha de pagamento, o que
garante uma periodicidade adequada para a maioria das andlises gerenciais. A
qualidade dos dados costuma ser satisfatoria, ja que sao provenientes diretamente do
sistema original que passam por processos de validacdo pelo 6rgao central. No
entanto, como ocorre em qualquer base de dados, podem surgir inconsisténcias
pontuais que exigem tratamento do 6rgdo antes do uso no SIAFI e nas tomadas de
decisao.

Apesar dessas limitagdes, o DW SIAPE é uma ferramenta interessante para a
gestao de custos de pessoal nas instituicdes federais, incluindo as universidades. Seu
uso pode ser ainda mais eficaz com o desenvolvimento de solu¢des especificas que
simplifiguem ainda mais a extracdo, o processamento e a andlise dos dados para
tomada de decisao.

4.4 Arquitetura da ferramenta desenvolvida, processo de extracao e tratamento
de dados

A ferramenta desenvolvida na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS) para elaboracéo do relatério de custos de pessoal apresenta uma arquitetura
técnica simples, criada dentro do ambiente do Data Warehouse do SIAPE (SIAPE
DW).

A organizacdo dos dados na ferramenta segue uma sequéncia légica para o
objetivo. Toda a construcdo foi pensada para oferecer os dados mais veridicos e
alinhados ao cumprimento das diretrizes estabelecidas pela NBC TSP 34. Além disso,
a ferramenta foi desenvolvida com uma estrutura modular, o que facilita tanto a
manutencao quanto futuras atualizagdes. Essa condicéo torna possivel a inclusédo de
novos modelos e adaptacbes sempre que houver mudancas nos sistemas de origem
dos dados.

Antes de abordar a construgdo do relatorio, € importante compreender alguns
conceitos basicos relacionados a ferramenta de extracao Data Warehouse do Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (DW SIAPE), pois estes conceitos s&o
fundamentais para o entendimento da estratégia da elaboracdo da solugdo na
plataforma. Entre as definicdbes mais relevantes, destaca-se o atributo, que
corresponde a uma informacao categorica, geralmente exibida como uma coluna nos
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relatérios como, por exemplo, més, o cargo ocupado, o 6rgdo de lotacdo ou 0 nome
do servidor.

Outro conceito essencial é o de métrica, que representa dados numericos,
rubricas ou valores financeiros, como o total de rendimentos, descontos aplicados ou
0 numero de vinculos ativos. Assim como os atributos, as métricas também aparecem
nas colunas dos relatorios e séo indispensaveis para as analises quantitativas.

Os filtros servem para limitar as informacgdes a serem extraidas na consulta,
permitindo uma visualizagdo mais especifica dos dados. Eles podem ser estéticos, ou
seja, definidos previamente no relatorio, ou dindmicos, quando o0 proprio usuario
escolhe os critérios durante a andlise, como, por exemplo, incluir uma situacao
funcional especifica, uma conta contabil previamente definida ou selecionar apenas
os dados de determinados 6rgaos.

Ja o prompt é um recurso interativo que permite ao usuario escolher valores
especificos de atributos ou métricas para aplicar filtros personalizados. Um exemplo
comum € a selecdo do més de referéncia da consulta, possibilitando que o relatério
traga apenas as informac6es daquele periodo especifico.

Esses elementos, atributos, métricas, filtros e prompts, sdo amplamente
utilizados na elaboracado do relatério e séo pecas-chave para a criacdo de da solucéo
adequada, facilitando a tomada de decisGes e a geracao de relatorios (KIMBALL,
1998). A extragdo dos dados do SIAPE DW é realizada por meio de consultas SQL
parametrizadas, que permitem a selecdo precisa das informacdes necessarias
diretamente do sistema base, SIAPE.

Para a construcdo do relatério, foram desenvolvidos scripts especificos para
extrair dados de diferentes universos do DW, incluindo:

e Dados cadastrais dos servidores (matricula, nome e CPF);

e Dados funcionais (cargo, funcao, tipo de vinculo e situagao funcional);

e Dados de lotacdo (unidade de exercicio, unidade de lotacdo e nome da

unidade);

e Dados financeiros (més de pagamento, rubricas de pagamento, valores de

rendimentos e descontos).

e Conta Contabil (cédigo da conta contabil)

As consultas sdo executadas mensalmente, apds o fechamento da folha de
pagamento, garantindo que os dados utilizados para a apuracdo de custos estejam
atualizados e reflitam a Ultima situacao da instituicdo no periodo analisado.

4.5 Modelo estruturado do prompt no SIAPE DW

Na criacdo dos filtros utilizados na solucao, foi incluido a métrica de ano, 6rgéao,
més, coédigo da conta contabil e situacdo funcional especifica. Dessa forma, ao
executar o relatério, todas as rubricas de pagamento associadas aquele ano, naquele
orgao, do més escolhido e vinculado a conta contabil especifica sdo automaticamente
identificadas e somadas. Para melhor entendimento, evidencia-se abaixo o modelo de
prompt utilizado para a conta contabil 3.3190.11.07, que refere-se as despesas com
abono de permanéncia.
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Figura 1 - Relatorio Construido
Fonte: SIAPE DW; Elaborado pelos autores

A classificacdo contabil segue as diretrizes estabelecidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) e pela NBC TSP 34, considerando a natureza da despesa, a
finalidade do gasto e o vinculo funcional do servidor. Séo utilizadas tabelas de
correspondéncia entre as rubricas do SIAPE e as contas contabeis do SIAFI,
atualizadas periodicamente para refletir mudancas na legislacdo ou na estrutura
remuneratéria do servigo publico federal.

O tratamento dos dados extraidos inclui processos de limpeza, normalizacao e
validagéo, visando garantir a qualidade e a confiabilidade das informacdes. Entre as
técnicas utilizadas, destacam-se:

Identificagdo e tratamento de valores inconsistentes ou atipicos;
Padronizacao de formatos e unidades de medida;

Eliminagdo de duplicidades e redundancias;

Preenchimento de valores ausentes, quando possivel e apropriado;
Validagdo cruzada com outras fontes de dados para confirmacido da
consisténcia.

Durante o desenvolvimento e implementacédo da ferramenta, alguns desafios
foram manifestados como por exemplo a constante mudanca das rubricas
remuneratérias do servico publico federal que dificultava a vinculacdo com a
classificacéo contabil correta.

Abaixo destaca-se a visualizacdo de uma amostra do relatério final em um
formato de planilha.
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Classificacdo Contabil RTR PROADI PROGRAD PROPP PROPLAN PROGEP PROECE PROAES PROCIDS CPAQ
Encargos Sociais 0 o 1] 0 0 0 o 1] 0 10.105,78
3.3.19.0.4.01 0 o 0 0 0 0 o 0 0 12.073,00
3.3.1.9.0.04.06 0 o 1] 0 0 0 o 1] 0 0
3.3.15.0.04.12 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.1.9.0.04.13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.059,00
3.3.15.0.04.14 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.19.0.11.01 204.916,00) 539.097,00( 34549500 27865800 246542000 366.051,00) 199.843,00( 18791100 49.544.00| £95.436,00
3.3.1.9.0.11.04 0 o 1] 0 0 0 o 1] 0 545
3.3.1.9.0.11.05 203 689 609 70 736 534 178 0 0 132
3.3.19.0.11.06 0 0 1.723,00 0 0 0 0 0 0 0
3.3.1.9.0.11.07 5.198,00 15.541,00 7.055,00 6.808,00 2.524,00 6.236,00 3.341,00 4.083,00 2.846,00 9.506,00
3.3.19.0.11.09 0 5.541,00 0 0 0 0 o 0 0 531
3.5.1.9.0.11.10 0 o 1] 6.073,00 0 6.071,00 o 910 0 3.554,00
3.3.19.0.11.31 113.530,00) 200.113,00( 170.102,00)| 158.301,00 94.022,00)  165.689,00 95.396,00 91.776,00 34.584,00) 666.854,00
3.3.19.0.11.33 4.064,00 10.727,00 5.658,00 5.770,00 7.409,00 6.986,00 4.748,00 3.513,00 975 13.833,00
3.3.1.9.0.11.35 543 1.110,00 408 210 177 268 390 91 0 794
3.3.19.0.11.36 47.161,00 19.966,00 24.166,00 19.966,00 19.966,00 19.966,00 19.966,00 8.400,00 15.766,00 5.783,00
3.53.1.9.0.11.57 4. 666,00 16.775,00 7.632,00 3.179,00 2.555,00 3.411,00 4.811,00 687 0 6.429,00
3.3.19.01141 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.19.0.11.42 0 210 3.873,00 110 59 4.973,00 o 1] 51 0
3.3.1.9.0.11.43 16.011,00 2.486,00 9.941,00 37 11.791,00 2.405,00 o 2.354,00 45 0
3.3.19.0.11.45 17.793,00 12.146,00 15.064,00 13.365,00 7.744,00 20.224,00 11.450,00 5.639,00 2.574,00 0
3.3.19.0.11.46 10 586 1] 0 1.109,00 0 o 1] 0 0
3.3.19.0.16.32 280 3.161,00 1.807,00 2.111,00 2.117,00 2.306,00 2.091,00 0 1.045,00 4.712,00
3.3.1.9.0.16.36 0 o 1] 0 0 0 o 1] 1] 0
3.3.15.051.14 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.19.0092.11 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.3.9.0.04.21 0 o 1] 0 0 0 o 1] 0 2.545 00
3.3.3.9.0.04.22 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
3.3.3.9.0.08.05 0 o 1] 719 0 0 o 1] 1] 0
3.3.3.9.0.08.09 4.850,00 6.790,00 6.305,00 4.850,00 6.305,00 7.275,00 o 6.790,00 0 6.305,00
3.3.3.9.046.01 40.000,00| 116.455,00 67.000,00 5.2.000,00 51.000,00 85.000,00 43.000,00 36.000,00 9.000,00) 112.136,00
3.3.3.9.0.45.01 174 o 311 169 0 B36 711 120 0 3.195,00
3.5.3.9.0.95.08 11.334,00 32.509,00 19.531,00 12.535,00 19.185,00 26.144.00 11.777,00 8.842,00 1.263,00 30.013,00
Total 470.739,00 983.902,00 686.681,00 564.931,00 473.301,00 733.375,00 397.713,00 357.116.,00 117.733,00| 1.585.740.78
Contribuict
Funpresp 520 1.263,00 1.533,00 4.411,00 527 1.497,00 2.010,00 802 1.366,00 12.448,00
Prev Ativo 36.402,00 81.731,00 56.431,00 44 705,00 36.527,00 56.564,00 29.664,00 29.882,00 B.489,00 146.135,00
Prev- CLT 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0
Prev-CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prev-CDT 0 o 0 0 0 0 o 0 0 1.077,00

Figura 2 - Resultado do Relatério no SIAPE DW
Fonte: SIAPE DW; Elaborado pelos Autores

Resumidamente, os dados séo retirados do SIAPE DW por meio de consultas
programadas, feitas logo apos o fechamento mensal da folha de pagamento. Ao rodar
o relatério, o sistema gera um documento completo, organizado por métricas e
categorias pré-definidas, que pode ser exportado em varios formatos, como Excel,
TXT, PDF, entre outros. Por fim, esses relatorios gerenciais podem ser personalizados
conforme a necessidade dos gestores e enviados ao setor financeiro da instituicao
para registro no SIAFI, além de servirem para analise da gestao e tomada de decisdes.

4.6 Implementacédo e resultados praticos na UFMS

E notorio que o avanco desta implantag&o possibilita uma melhora significativa
no processamento e accountability do setor de gestdo de pessoas. No aspecto
operacional, percebeu-se uma melhora significativa no tempo que era gasto para
gerar os relatérios de custos de pessoal, que antes poderiam levar dias, quando o
processo era feito manualmente, e apds a implementacdo passou a ser feito em
poucas horas ou até minutos. Esse reflexo foi identificado ndo sé na eficiéncia do
trabalho, mas também sobre a confiabilidade das informagfes, auxiliando para
decisdes mais precisas.
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Do ponto de vista da qualidade da informacédo, observou-se uma mais precisao
e confiabilidade nos dados de custos, com reducao significativa de inconsisténcias e
erros, visto que ha menos manipulacédo dos dados pelo servidor. A padronizacéo dos
critérios de alocagcdo e a automatizagdo do processo minimiza a falha humana e a
variabilidade inerentes aos processos manuais, resultando em informacdes mais
robustas.

Um dos principais ganhos com a implementacao deste relatério foi a agilidade
na sua execucao apoés sua criagdo. Com o modelo do prompt no sistema, o gestor
precisa apenas alterar o més e o ano de referéncia para executa-lo novamente. A
automatizacao das etapas de extracdo e tratamento dos dados eliminou processos
manuais sujeitos a erros, diminuiu consideravelmente o tempo necessario para gerar
0s relatorios e possibilitou um tempo maior para andlise e tratamento dos dados.

Quanto a conformidade com a NBC TSP 34, a avaliacao realizada pela equipe
de contabilidade da UFMS indicou que a ferramenta atende a todos os requisitos
essenciais estabelecidos pela norma, incluindo a organizacdo das informacfes por
centro de responsabilidade, a utilizacdo de critérios consistentes para alocacédo de
custos e a integracdo com 0s sistemas estruturantes da administracédo publica.

4.7 Potencial de aplicagdo em outras Universidades Federais

A ferramenta desenvolvida pela UFMS para a distribuicdo dos custos de
pessoal apresenta um potencial para ser implementada em outras Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), uma vez que o sistema DW SIAPE esta
disponivel para todos os 6rgaos federais. Isso acontece porque os desafios
enfrentados e as necessidades atendidas sdo bastante semelhantes na maioria
dessas instituicoes. A flexibilidade da solucéo para se adaptar a diferentes contextos
universitarios €, sem davida, uma das suas principais vantagens.

A arquitetura modular da ferramenta facilita sua personalizagdo para outras
universidades, permitindo ajustes especificos sem a necessidade de reconstruir todo
o sistema. Elementos como os modulos de extracdo de dados do SIAPE DW e de
integracdo com o SIAFI, por exemplo, podem ser reaproveitados com modificacdes
minimas, ja que esses sistemas sdo padrdo em todas as IFES. Por outro lado,
componentes como o mdédulo de classificacdo contabil e o responséavel pela geracéo
dos relatérios podem exigir adaptacGes mais detalhadas, para contemplar as
particularidades da estrutura organizacional e das demandas administrativas de cada
instituicao.

A experiéncia da UFMS evidencia que os beneficios obtidos com a implantacéo
de uma solucdo tecnoldgica automatizada para a gestdo dos custos de pessoal
superam de longe o investimento de tempo e recursos. A maior rapidez e qualidade
das informacgfes gerenciais extraidas, aliadas ao cumprimento das normas vigentes,
tornam clara a relevancia da adaptacdo e aplicacdo dessa solucdo em outras
universidades federais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como proposito apresentar uma solugdo tecnoldgica
desenvolvida na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) voltada a
padronizacdo e ao acesso preciso dos valores necessarios para gerar relatérios de
custos de pessoal por lotacdo, com base no Data Warehouse do SIAPE (SIAPE DW).

Os resultados alcancados com a implementacdo da ferramenta na UFMS
evidenciam sua efetividade e importancia para a gestdo administrativa. A melhora
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significativa na agilidade e qualidade da geracéo de relatorios por meio do sistema
Data Warehouse do SIAPE (SIAPE DW) representa um passo relevante no
accountability da gestdo publica além da confiabilidade para quem precisa tomar
decisoes.

Para pesquisas futuras, € recomendavel estender a aplicacéo deste trabalho a
outras universidades federais, 0 que permitiria realizar comparagdes mais amplas e
reconhecer praticas bem-sucedidas, além de indicar mecanismos que possam ser
aperfeicoados. Também seria valido considerar a conexdo da ferramenta com outros
sistemas institucionais, como aqueles voltados a administracdo académica e a
producdo cientifica, favorecendo uma compreensdo mais ampla dos gastos
operacionais. Outra vertente interessante de pesquisa seria 0 aprimoramento de
funcionalidades mais complexas, como modelos preditivos e projecdes de cenarios,
gue podem oferecer suporte estratégico importante para a tomada de decisdo nas
instituicdes de ensino superior.

Portanto, a experiéncia da UFMS mostra que é viavel criar solu¢des inovadoras
e eficientes para lidar com a gestdo de custos no setor publico, fazendo uso dos
sistemas de informacdo ja existentes e ajustando-os as realidades especificas de
cada instituicdo. A solucao tecnoldgica apresentada neste trabalho representa um
avanco significativo nesse sentido, servindo como modelo replicavel por outras
universidades federais, contribuindo para o fortalecimento da qualidade da gestao
publica e da accountability no pais.
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