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Resumo:

No setor publico, os recursos destinados aos orcamentos anuais tém se tornado cada vez mais
escassos, sobretudo nas universidades federais, onde a demanda e a complexidade das
Instituigbes Federais de Ensino Superior (IFES) superam os recursos disponiveis para seu
funcionamento regular. Nesse cendrio, a ado¢do de um sistema de custos alinhado as boas
prdticas de gestdo e governanga apresenta-se como alternativa para que os gestores possam
alocar e distribuir recursos de forma eficiente, transparente e segura. O objetivo desta
pesquisa é analisar os fatores dificultadores e facilitadores da aplicabilidade do sistema de
custos introduzido pelo Manual de Custos da UFERSA (MAC). Especificamente, busca-se: (i)
identificar os principais fatores que dificultam ou favorecem a implantagdo do sistema; (ii)
apurar os custos da UFERSA em 2023, utilizando o modelo proposto pelo MAC; e (iii) analisar
sua aplicabilidade como instrumento de apoio a gestdo. A pesquisa classifica-se como
quali-quantitativa, de natureza aplicada, com objetivos descritivos, utilizando questiondrios,
pesquisa bibliogrdfica, documental, estudo de caso e tratamento dos dados pelo software R. A
utilizacdo do R Livre para a apuracgdo de custos e aplicagdo dos critérios de rateio previstos no
MAC representou o principal avango metodoldégico, pois permitiu automatizar cdlculos,
superar a caréncia de servidores e a auséncia de sistema especifico. Conclui-se que a pesquisa
atingiu seu objetivo ao apurar os custos da Ufersa em 2023, evidenciando fatores
dificultadores e facilitadores. O destaque do estudo foi o uso do software R, cujo algoritmo
viabilizou a criagdo do Painel de Custos como instrumento estratégico de gestdao.

Palavras-chave: Contabilidade de custos. Sistema de custos. Manual de Custos da Ufersa.

Area tematica: Custos aplicados ao setor ptiblico
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SISTEMA DE CUSTOS DA UFERSA: Um estudo de caso da
aplicabilidade do Sistema de Custos introduzido pelo Manual de
Custos da Ufersa — MAC/Ufersa

No setor publico, os recursos destinados aos orgamentos anuais tém se tornado
cada vez mais escassos, sobretudo nas universidades federais, onde a demanda e
a complexidade das Instituigbes Federais de Ensino Superior (IFES) superam os
recursos disponiveis para seu funcionamento regular. Nesse cenario, a adogao de
um sistema de custos alinhado as boas praticas de gestdo e governanga
apresenta-se como alternativa para que os gestores possam alocar e distribuir
recursos de forma eficiente, transparente e segura. O objetivo desta pesquisa é
analisar os fatores dificultadores e facilitadores da aplicabilidade do sistema de
custos introduzido pelo Manual de Custos da UFERSA (MAC). Especificamente,
busca-se: (i) identificar os principais fatores que dificultam ou favorecem a
implantagdo do sistema; (ii) apurar os custos da UFERSA em 2023, utilizando o
modelo proposto pelo MAC; e (iii) analisar sua aplicabilidade como instrumento de
apoio a gestdo. A pesquisa classifica-se como quali-quantitativa, de natureza
aplicada, com objetivos descritivos, utilizando questionarios, pesquisa bibliografica,
documental, estudo de caso e tratamento dos dados pelo software R. A utilizagdo do
R Livre para a apuragao de custos e aplicacdo dos critérios de rateio previstos no
MAC representou o principal avango metodoldgico, pois permitiu automatizar
calculos, superar a caréncia de servidores e a auséncia de sistema especifico.
Conclui-se que a pesquisa atingiu seu objetivo ao apurar os custos da Ufersa em
2023, evidenciando fatores dificultadores e facilitadores. O destaque do estudo foi o
uso do software R, cujo algoritmo viabilizou a criagdo do Painel de Custos como
instrumento estratégico de gestao.

Palavras-chave: Contabilidade de custos. Sistema de custos. Manual de Custos da
Ufersa.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor publico.

1 INTRODUGCAO

No Brasil, a Administracdo Publica evoluiu em trés fases: o Estado
Patrimonial (1821-1930), marcado pelo clientelismo; o Estado Burocratico (a partir
de 1930), inspirado na Administragdo Cientifica de Taylor, que centralizou e
profissionalizou a maquina estatal; e o Estado Gerencial (a partir de 1995), voltado a
descentralizagdo, eficiéncia e resultados. Apesar dos avangos, ainda persistem
resquicios de patrimonialismo e burocracia. Nesse cenario, a contabilidade de
custos se torna essencial para conferir transparéncia e eficiéncia no uso dos
recursos publicos.

A contabilidade de custos é reconhecida como instrumento fundamental para
a tomada de decisdo e para o controle dos gastos, permitindo aos gestores maior
conhecimento sobre a instituicdo e viabilizando comparagdes com outras
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organizacdes. Uma gestao eficaz de custos possibilita diagndsticos mais precisos,
subsidiando escolhas estratégicas e fortalecendo a governanga publica.

Com esse proposito, foi editada a Norma Brasileira de Contabilidade TSP
34/2021, em vigor desde 2024, que definiu diretrizes para a geracgéao e utilizagao da
informacgao de custos no setor publico. O normativo atribui papel central ao gestor
na adogao de modelos de gerenciamento de custos como instrumentos de
governanga. Contudo, sua implementacdo ainda € incipiente, sobretudo em
universidades federais, onde ha barreiras estruturais e institucionais.

Na Ufersa, a criagdo do Manual de Apuragéo de Custos (MAC), em 2020,
representou um marco ao oferecer visdo global dos custos institucionais e apoiar
relatérios gerenciais. Elaborado por comissao instituida pela Portaria n® 067/2019, o
documento contou com um plano de acido para sua aplicacdo, mas nao foi
efetivamente implementado. Essa lacuna motivou a presente pesquisa, que busca
analisar os fatores que dificultam a implantagcao do sistema de custos previsto no
manual e sua aplicabilidade no exercicio de 2023.

A relevancia do estudo reside na necessidade de maior transparéncia e
eficiéncia na gestao universitaria. O TCU aponta que o uso adequado dos recursos
impacta diretamente na satisfacdo das demandas sociais. No caso da Ufersa, a
auséncia de um sistema de custos compromete a mensuragdo dos gastos e a
eficiéncia do planejamento. Assim, a efetiva aplicagdo do MAC podera fortalecer a
governanga, aprimorar o processo decisoério, gerar dados consistentes para futuras
pesquisas e contribuir para a consolidacdo de uma cultura institucional baseada em
eficiéncia, responsabilidade e transparéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade De Custos No Setor Publico

A contabilidade de custos no setor publico surge como ferramenta essencial
para a governanca e a transparéncia. Ela permite aos gestores publicos maior
conhecimento sobre os gastos institucionais e fornece subsidios para decisbes mais
eficientes e baseadas em evidéncias (Cruz et al., 2020; Bornia et al., 2021). A
Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, NBC TSP 34/2021,
estabelece diretrizes para implementacdo de sistemas de custos no setor publico,
destacando a necessidade de que os gestores adotem modelos que permitam
mensurar, controlar e analisar os gastos, além de oferecer informagdes confiaveis a
sociedade (CFC, 2021).

Os principais normativos do Sistema de Custos no Setor Publico Brasileiro
sdo: Lei n® 4.320/1964 — Primeiro marco legal da Contabilidade Publica, determinou
no art. 99 que os servigos publicos industriais mantivessem contabilidade especial
para apuragdo de custos, ingressos e resultados; Decreto n° 200/1967 -
Estabeleceu reformas administrativas e atribuiu a contabilidade de custos funcdes
gerenciais, ampliando sua aplicagdo para além do setor industrial; Decreto n°
93.872/1986 — Regulamentou a obrigatoriedade da produgao de informacgbes de
custos na administragao publica, prevendo san¢gdes em caso de descumprimento;
Criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional (1986) e implementagcdo do SIAFI —
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Avancgos estruturais no controle e acompanhamento dos gastos publicos; Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) — Instituiu normas de
gestdo fiscal baseadas em planejamento, controle, transparéncia e
responsabilidade, incluindo limites para despesas com pessoal; NBC T 16.11 (2011)
— Editada pelo Conselho Federal de Contabilidade, estabeleceu normas para
sistemas de informacdo de custos no setor publico, alinhadas a padrdes
internacionais; NBC TSP 34 (2021, vigéncia em 2024) — Revogou a NBC T 16.11,
reafirmando a relevancia da informagao de custos para gestao; Estrutura Conceitual
para Elaboracdo e Divulgagdo de Informacédo Contabil de Propédsito Geral pelas
Entidades do Setor Publico (NBC TSP) - traz as caracteristicas
qualitativas,transparéncia, responsabilizagao e controle social.

O uso da contabilidade de custos contribui para identificar desperdicios,
planejar melhor a alocagdo de recursos e avaliar a eficiéncia da execugao das
politicas publicas. No entanto, a implementacao desses sistemas ainda apresenta
desafios significativos, especialmente nas universidades federais, em funcédo da
complexidade institucional, da diversidade de atividades e das limitagdes de pessoal
e tecnologia (Colares et al., 2017; Nottar, 2022).

Modelos praticos, como o adotado pela Universidade Federal de Integracéo
Latino-americana - Unila (2022), mostram que todas as informag¢des para apuragao
de custos podem ser extraidas de sistemas gerenciais, como o Tesouro Gerencial -
TG. Os dados sao classificados segundo a natureza do custo — pessoal, proprios,
comuns ou patrimoniais — e alocados aos objetos finais de ensino, pesquisa e
extensdo por métodos diretos ou por direcionadores, utilizando-se, por exemplo, o
Plano Individual de Trabalho Docente - PITD. Além disso, a distribuicdo de recursos
entre cursos é proporcional ao numero de vagas ofertadas e ao calculo de alunos
equivalentes, permitindo mensuragéo detalhada dos custos institucionais.

2.2 Sistema de Custos na Gestao Publica Federal

O Sistema de Informagdes de Custos - SIC foi instituido pelo Governo
Federal por meio das Portarias STN n® 157/2011 e n° 716/2011, ambas editadas
pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN. A primeira estabelece a criagdo do
Sistema de Custos na esfera do Governo Federal, com a finalidade de auxiliar os
governantes na alocagdo mais eficiente dos recursos publicos, visando ao aumento
da qualidade do gasto. Ja a segunda regulamenta o SIC como sistema
informacional destinado ao monitoramento, avaliacdo e gestdo de custos na
administragao publica federal, apoiando o processo decisorio dos gestores (Brasil,
2011a; Brasil, 2011b).

O SIC surgiu em resposta as dificuldades enfrentadas até entdo, quando a
mensuragao de custos era caracterizada por iniciativas isoladas e fragmentadas em
alguns 6rgaos governamentais. Machado e Holanda (2010) ja apontavam que um
dos principais entraves para a criacdo de sistemas de custos abrangentes era a
auséncia de ferramentas técnicas e métodos uniformes que pudessem ser aplicados
de forma sistematica em toda a administragcéo publica federal. Nesse sentido, o SIC
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consolidou-se como uma politica estruturante e integrada, com vistas a melhoria da
eficiéncia e transparéncia na gestédo publica (Brasil, 2016).

A implantagdo do SIC foi marcada por boas praticas metodoldgicas que
facilitaram o alcance de seus objetivos. Entre elas, destacam-se o gradualismo, que
permitiu a modelagem e a implementagcédo progressiva do sistema, inicialmente na
administragao direta; a concomitancia, que possibilitou o aperfeicoamento continuo
das informacdes de custos nos 6rgaos centrais e unidades administrativas; e a
circularidade, entendida como a transformacédo da gestdo publica de um padrao
burocratico para um padrao gerencial. Além disso, o sistema foi inspirado no
conceito de Data Warehouse (DW), configurando-se como um depdsito de dados
orientado por assunto, integrado e historico, capaz de centralizar e consolidar
informagdes dispersas em diferentes bancos de dados (Brasil, 2016).

A operacionalizagdo do SIC contou com o trabalho conjunto da STN e do
Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro, além da contribuicdo de
diversos profissionais de setores distintos da administragdo publica. Essa parceria
foi fundamental para superar o desafio da unificagdo e integragao de informacgdes
financeiras e administrativas oriundas de multiplos sistemas. Desde 2 de janeiro de
2015, o acesso ao SIC passou a ser realizado por meio do Tesouro Gerencial,
utilizando a mesma senha de acesso ao Siafi Operacional, mediante autorizagao
especifica vinculada ao tema “Custos do Governo Federal” (Brasil, 2017).

A estruturacdo do SIC depende da integragédo de sistemas estruturantes que
fornecem as informagdes de base para o célculo de custos. O Sistema Integrado de
Planejamento e Orgcamento - Siop é responsavel pelo fornecimento de dados
relacionados ao planejamento e a execugao orgamentaria; o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos - Siape concentra informagdes sobre
despesas de pessoal; e o Sistema de Organizacdo e Inovacao Institucional do
Governo Federal - Siorg fornece dados sobre a estrutura organizacional dos 6rgaos
e entidades. Ja o Siafi tem papel central no fornecimento de informagdes sobre a
execucao orgamentaria e financeira (Brasil, 2016; Brasil, 2018).

Outros sistemas complementam o processo de alimentacdo do SIC,
ampliando a abrangéncia das informagdes coletadas. O Sistema de Gestao
Integrada dos Bens Imdveis Publicos Federais - SPIUnet é responsavel pelo
cadastro e atualizacdo dos imdveis da Unido; o Sistema de Concesséao de Diarias e
Passagens - SCDP viabiliza o controle sobre gastos com deslocamentos; e o
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos - Siads permite a gestdo de
estoques, bens patrimoniais e servigos de transporte. A integracao desses sistemas
em uma base unica viabiliza a uniformizacao e a confiabilidade das informacdes de
custos, proporcionando a administracao publica federal uma visdo mais precisa,
eficiente e transparente de seus gastos (Brasil, 2018; Oliveira, 2019).

Estudos apontam as principais dificuldades para implementagdo do sistema
de custos no setor publico: questdes culturais e econémicas (Padrones, Santos &
Colares, 2017); Resisténcia a mudancas (Monteiro, 2018); Dificuldades
operacionais, falta de pessoal qualificado (Costa el al, 2018).
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Em referéncia ao Manual de Apuracdo de Custos da Ufersa - MAC, foi
instituido pela Portaria Ufersa/GAB n°® 067/2019, com a finalidade de orientar a
elaboracdo de um modelo de apuracdo de custos alinhado ao Sistema de
Informagdes de Custos do Governo Federal - SIC e ao Manual de Informagdes de
Custos do Governo Federal - MIC, ambos elaborados pela Secretaria do Tesouro
Nacional - STN (UFERSA, 2020). O manual definiu como objetos de custos os
cursos de Graduacgdo e Pds-graduacdo da universidade, adotando o sistema de
acumulagao por processo, os sistemas de custeio historico e estimado, e o método
de custeio por absorcéo.

Segundo a Comisséo de Custos (2020), o modelo implementado busca suprir
as necessidades administrativas e sociais da gestado universitaria, permitindo a
geracéao de informagdes confiaveis sobre custos e desempenho. Essas informagdes
devem subsidiar a tomada de decisdes e o cumprimento de politicas publicas com
maior eficiéncia, eficacia e efetividade. Em consonancia, Freitas Filho (2021)
descreve o0 MAC a partir da definicdo do modelo, do mapeamento dos fluxos de
informacgado e da integragcado das informagdées em uma matriz de custos, propondo
ainda um plano de acao para sua efetiva implantacao.

Nesse plano, Freitas Filho (2021) sugere quatro propostas: a criagao de um
centro de custos para tratamento das despesas, a insercdo de questionarios de
multipla escolha na etapa de requisicao para correta alocacédo dos custos, a criagao
de uma divisao de custos permanente na Diretoria de Contabilidade e Finangas ou,
alternativamente, a instituicdo de comissdes temporarias para apuragao anual, e,
por fim, o desenvolvimento de um sistema informatizado para consolidacéao e rateio
automatico dos dados. Cada proposta apresenta vantagens e limitagdes,
especialmente considerando a caréncia de servidores da instituicéo.

No debate sobre valor publico, Ortiz (2022) investiga 58 universidades
federais entre 2015 e 2019, relacionando custos e investimentos ao indice Geral de
Cursos - IGC, indicador do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior -
Sinaes. O autor conclui que houve saldo positivo no periodo, ja que os
investimentos em infraestrutura e pessoal foram inferiores ao valor da qualidade
educacional entregue. Além disso, destaca que gastos com bens moéveis e pessoal
sdao determinantes para elevar o desempenho dos cursos de graduagao e
pos-graduacao.

A experiéncia da Universidade Federal de Integragdo Latino-americana -
Unila (2022) demonstra outro modelo de apuragéo de custos, baseado em dados do
Tesouro Gerencial - TG, que reune informagdes como Siorg, natureza da despesa,
acao orcamentaria e valores de custos. Esses dados sao classificados em custos de
pessoal, préprios, comuns e patrimoniais, e depois alocados por métodos de
atribuicido direta ou uso de direcionadores, como o Plano Individual de Trabalho
Docente - PITD. Nesse modelo, também s&o utilizados indicadores de vagas
ofertadas e calculos de alunos equivalentes para distribuir custos por cursos e areas
de atuacao.

Por sua vez, Menezes (2024) propde um modelo de sistema de custos para a
Universidade Federal de Sergipe - UFS, fundamentado na NBC TSP 34/2021, que
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estabelece diretrizes para implementacédo de sistemas de custos no setor publico. A
pesquisa, de carater descritivo e abordagem qualitativa, utilizou dados primarios,
obtidos via questionario, e secundarios, oriundos de sistemas estruturantes como
Siafi, Siape, Siorg, Siop, Spiunet e SCDP. O modelo final propbe a apuragédo de
custos por campi, macroprocessos, unidades, tipos e objetos de custos, adotando a
acumulacdo por processo, custeio historico e o método por absorgao, visando
fornecer informacdes gerenciais que atendam as exigéncias normativas e
administrativas (Menezes, 2024).

3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi analisar os fatores dificultadores para a aplicagao
pratica do sistema de custos proposto pelo Manual de Apuracdo de Custos da
Ufersa - MAC, ainda nao implementado, mesmo apds a elaboragdo do plano de
acao apresentado por Freitas Filho (2021). Para tanto, foram entrevistados os
gestores das Pré-Reitorias de Planejamento - Proplan e de Gestdao de Pessoas -
Progepe, o responsavel pelo Setor de Patriménio - Sepat e o Contador da
instituicdo, pois estas sao as unidades que estdo ligadas as informacdes para
apuragao dos custos, buscando, dessa forma, identificar barreiras e dificuldades na
implantagéo do sistema de custos.

A pesquisa apresentou abordagem mista, qualitativa e quantitativa, utilizando
estudo de caso como método principal, caracterizando-se como investigagao
aplicada. O estudo de caso permitiu a analise empirica integrada, combinando
planejamento, coleta e analise de dados (Ventura, 2007). O estudo foi
complementado por pesquisa bibliografica e documental, fundamentando
teoricamente o processo e contextualizando a aplicagao do sistema de custos.

A Universidade Federal Rural do Semiarido — Ufersa constituiu a unidade
empirica deste estudo. A escolha da instituicdo justifica-se pela auséncia de um
sistema de apuracdo de custos plenamente integrado as diretrizes da NBC TSP
34/2021, apesar da existéncia de instrumentos técnicos prévios, como o Manual de
Apuracado de Custos — MAC (2020) e o plano de agao de Freitas Filho (2021).
Assim, o estudo teve por finalidade identificar os fatores dificultadores da
implementagdo do sistema de custos, a partir de entrevistas com gestores e
servidores das areas estratégicas, e, simultaneamente, realizar um experimento de
apuragao dos custos referentes ao exercicio de 2023. Esse procedimento permitiu
nao apenas evidenciar os principais entraves, mas também propor solucdes
metodologicamente exequiveis para viabilizar a aplicacdo efetiva do modelo de
custos na instituicao.

A coleta de dados combinou entrevistas semiestruturadas e questionarios
aplicados aos gestores da Proplan, Progepe, Sepat e Contabilidade, permitindo
compreender o fluxo financeiro, o papel de cada setor e as dificuldades percebidas
na implantagdo do sistema de custos Fiorin (2017). Dados secundarios foram
extraidos do MAC e de documentos institucionais, confrontando informacdes
tedricas com a pratica observada.
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O questionario foi estruturado com base em fatores identificados na literatura
e nas normas da NBC TSP 34/2021, abrangendo gestdo, recursos financeiros,
recursos humanos, tecnologia e infraestrutura. Para mensuragao da relevancia de
cada fator, utilizou-se escala Likert de cinco pontos, na qual 1 representou
“‘nenhuma importancia” e 5 “totalmente importante” (Gil, 2008).

O estudo caracterizou-se como caso unico e holistico, focado na Ufersa, com
analise intrinseca do objeto, permitindo compreensédo aprofundada do fenémeno
observado, sem intengcdo de generalizacdo, mas com capacidade de validar teorias
existentes (Stake, 2005; Yin, 2015).

Dessa forma, a metodologia integrou abordagem qualitativa e quantitativa,
instrumentos primarios e secundarios, e analise documental, garantindo rigor
cientifico e permitindo identificar os fatores que dificultaram a implementacdo do
sistema de custos da Ufersa, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
conformidade com as normas contabeis aplicaveis.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A implantagao do sistema de custos na Ufersa foi realizada em consonancia
com a Lei 10.180/2001, com a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), com o Acérdao TCU n° 1.078/2004 e com a NBC TSP 34/
2021 do CFC. Com base na legislagao federal, foi formado um grupo de trabalho
que deu origem a Portaria Ufersa/GAB n° 067/2019, da qual culminou o Manual de
Apuracdo de Custos - MAC, entregue em 2020, cujo objetivo & permitir a
mensuracido dos custos da universidade por campi, unidades de custos,
macroprocessos e objetos de custos.

O Quadro 1 apresenta o Modelo de Apuragéao de Custos da UFERSA.

Objeto de custos Cursos de graduagao e pés-graduagao
Sistema de Acumulagao de Custos Por processo

Sistema de custeio Custeio histérico, Custeio estimado
Método de custeio Custeio por Absorcéo

Elementos de custos Variagdes Patrimoniais Diminutivas
Area de atuagio dos custos Finalistica ou de Suporte

Periodo de apuragao Anual

Quadro 1. Modelo de apuragao de custos da UFERSA.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Conforme o Manual de Informagdes de Custos do Governo Federal, o centro
de custo € a menor unidade pode fornecer as condi¢gées de coleta de dados para
determinagao do custo de uma unidade administrativa, propriedade, atividade, agao
ou processo ou qualquer item que seja possivel mensurar, desde que seja
relevante, e a relagdo custo beneficio também seja benéfica para sua definigéo.
Esse registro de custos € feito no Siafi por meio do subsistema Contas a Pagar e
Receber - CPR, utilizando a aba Centros de Custo, conforme estrutura definida pelo
orgao, ndo sendo gerados langamentos contabeis. Tais registros serdo capturados
pelo Sistema de Informagdes de Custos - SIC.
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Considerando que a utilizagdo de centros de custos visa atender as
necessidades de segmentacdo da Ufersa e a possibilidade de informagdes
personalizadas de custos, a Figura 1 mostra um exemplo de como esse detalhe

pode ser definido e caracterizado.

CENTRO DE

<y <l < ~ <~

T S R S S

Unidade
Organizacional

Tipo de Custo Campus Macroprocesso Objeto de Custo

Figura 1. Cédigo centro de custo do curso de graduag¢dao em Engenharia Civil.
Fonte: Elaborado pelos autores(2024).

De acordo com a Figura 1, observa-se que o centro de custo F0101132110
faz meng&o a um custo de carater finalistico (F), do macroprocesso de Ensino (01),
da unidade de custo Centro de Engenharia (132), e com o Objeto de Custos Curso
de Graduacao em Engenharia Civil.

Outro aspecto que o MAC traz € que alguns custos precisam ser rateados
para serem direcionados as unidades de custos e, ap0ds isso, aos objetos de custos.
Desse modo, o Manual mostra os elementos de custos e seus respectivos critérios
de rateio, deixando margem para a utilizacdo de outros critérios mais adequados ao
elemento de custos, desde que seja justificado. Por fim, ao final de cada exercicio
social, a Ufersa apresentara sua matriz de custos com a estrutura minima
estabelecida pelo MAC.

No que se refere a apuragcao dos custos da Ufersa no exercicio de 2023,
utilizando o sistema de custos definido pelo MAC, os resultados do questionario
aplicado aos gestores da Proplan, Progepe, DCF e Proad/Sepat demonstraram que
100% dos respondentes concordam ou concordam totalmente sobre a relevancia da
informacao de custos para a instituicdo. Tal percepgéao reforga a importancia desse
instrumento para subsidiar a tomada de decisdo, aprimorar a qualidade da
distribuicdo dos recursos publicos e fortalecer o monitoramento de custos, em
consonancia com os achados de Nottar (2022).

Quanto ao questionamento de que os gestores da Ufersa possuem
conhecimento para a tomada de decisbes com base em informagdes de custos,
60% dos entrevistados apontaram que os gestores ndo possuem o conhecimento
dos custos para tomar decisdes; por outro lado, 20% dos respondentes afirmam que
eles possuem esse know-how. O resultado converge com a pesquisa realizada por
Fiorin (2017).

A pesquisa indicou ainda que 80% dos entrevistados concordam com essa
afirmagdo acerca da falta de servidores; por outro lado, 20% acham esse fator
indiferente para a implantagdo de um sistema de custos na instituicdo. Esse achado
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€ semelhante ao resultado encontrado na pesquisa de Menezes (2024) que
identificou que 60% dos respondentes concordaram e 40% afirmaram que esse fator
€ indiferente. Além do mais, 80% dos respondentes afirmam que a capacitacao de
pessoal € um dos principais fatores que dificultam essa implantacao, e apenas 20%
acham um fator indiferente.

Outrossim, os gestores e servidores responsaveis pelas unidades
administrativas entrevistadas concordam em sua totalidade de 100% que a
utilizacao de um sistema de informacao é essencial para eficacia e eficiéncia na
apuragao do custo. Ademais, 80% dos respondentes avaliaram que a infraestrutura
da instituicdo é um fator dificultador para implantar um sistema de custos para
universidade, enquanto que 20% acham que é indiferente, ratificando os estudos de
Menezes (2024) .

No tocante ao questionamento em que recursos financeiros da instituicdo sao
um dos principais fatores que dificultam o processo de implementagao de modelo de
gerenciamento de custos, 60% dos entrevistados discordam que o0s recursos
financeiros é um fator dificultador, enquanto que 40% dos respondentes concordam
que os recursos financeiros sdao um dos principais fatores que dificultam a
implantagdo de um sistema de custos na instituigao.

Apés analise dos resultados do questionario com perguntas fechadas e
abertas, foram identificados alguns fatores dificultadores e facilitadores apontados
pelos entrevistados acerca da implantacdo de um sistema de custos na Ufersa: a
auséncia de um sistema ou software que facilite a apuracao dos custos; o déficit de
pessoal, de servidores nas unidades de custos para trabalhar com custos; demora
no levantamento dos dados junto as unidades de custos da Ufersa; receio de
apresentar os detalhes das despesas publicas que deveriam ser colocadas a
disposicado da sociedade — a questao da transparéncia; dificuldade operacional, falta
de capacitagdo e conhecimento dos servidores sobre sistemas de custos, bem
como uma padronizagdo de procedimentos no ambito das instituicdes federais; e
falta de um setor especifico de apuracao dos custos.

Dos fatores facilitadores reveladas pelos entrevistados a respeito da
implantacdo de um sistema de custos na Ufersa: a existéncia de um Manual de
Apuracao de Custos da Ufersa - MAC aprovado; os sistemas estruturantes como o
Siafi facilitam a apuragdo dos custos, porém se fossem integrados aos sistemas
internos da universidade como o Sipac facilitaria muito mais; a transparéncia das
despesas publicas como um fator positivo para a credibilidade da instituigcdo; e as
informacdes dos custos presentes no mapeamento e fluxos dos processos das
unidades de custos.

Em relacdo a aplicabilidade do MAC, a coleta de dados desta pesquisa se
deu por meio da solicitagdo formal ao 6rgao de Servigos de Informagao ao Cidadao
- SIC da Ufersa, conforme demonstrado no Quadro 2.

Informacgao solicitada Centro de custos Retorno

As VPD por competéncia do exercicio 2023 PROPLAN/DCF Atendida
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Despesas com salarios, encargos e beneficios por | PROGEPE Atendida
unidade de custos e por competéncia do exercicio

2023

Consumo mensal de materiais por unidade PROAD/Almoxarifado Atendida
Depreciagdo mensal por unidade PROAD/SEPAT Atendida
Numero de alunos equivalentes por curso de | PROGRAD Nao atendida
graduacgao

Area ocupada por cada unidade de custos SIN Nao atendida
Numero de terceirizados por unidade de custos PROAD Nao atendida
Matriz de distribuigdo Orgamentaria PROPLAN Atendida
Numero de alunos por curso de graduacdo e | PROPLAN Atendida
poés-graduagao

Numero de bolsas por Centro académico PROPLAN Atendida

Quadro 2. Relagdo de informacgoes solicitadas a instituigdo por meio do SIC.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Em relagcdo aos critérios de rateio utilizados pela Ufersa, estes foram
definidos a partir das Variagbes Patrimoniais Diminutivas - VPD, considerando
elementos como numero de servidores, area ocupada, quantidade de beneficiarios,
diarias, passagens e numero de alunos. Essa sistematica buscou assegurar a
correta distribuicdo dos custos entre as unidades de ensino e administrativas, de
acordo com a natureza de cada despesa.

Para fins de apuracao dos custos promovida por este estudo, os custos com
pessoal (grupo 31) foram apropriados diretamente as unidades, ajustados
proporcionalmente pelo numero de servidores. Ja os gastos com bens e servigos
(grupo 33) foram rateados com base na matriz orgamentaria, diante de informacdes
incompletas. Os tributos (grupo 37) foram alocados diretamente a unidade
responsavel, e os auxilios (grupo 39) distribuidos conforme o numero de bolsas.
Para a alocagdo dos custos aos cursos de graduacgéo e pés-graduagao, definidos
como objetos de custos de acordo com o MAC-Ufersa, foi utilizado o numero de
alunos matriculados, em substituicdo ao indicador de alunos equivalentes, que nao
estava disponivel a tempo.

O processo foi operacionalizado no software R, permitindo automatizar os
calculos e gerar uma matriz de custos dindmica, permitindo a criagdo do Painel de
Custos da Ufersa, utilizando o Power Bl. Essa solugdo garante maior precisao,
atualizacdo constante e flexibilidade, possibilitando que os gestores visualizem
custos por unidades, cursos e macroprocessos em diferentes niveis de detalhe,
conforme previsto no Manual de Custos da UFERSA.

O Painel de Custos da Ufersa foi desenvolvido a partir dos dados
disponibilizados pelo Sistema de Informagdao ao Cidadao - SIC, organizados em
planilhas e processados no software R. Essa base de dados permitiu a construgao
de uma ferramenta dinadmica com informagdes do exercicio de 2023, apresentando
menus que incluem Resumo, Composicdo, Monitoramento, Comparativo e
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Diagrama, cada um oferecendo diferentes formas de visualizagdo dos custos
institucionais, conforme apresentado na Figura 2.

LUFFERSP. < PROFIAP

PAINEL DE CUSTOS —

EXERCICIO 2023

S T e T

Figura 2. Tela inicial do Painel de Custos da UFERSA - 2023.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Entre as funcionalidades, destacam-se a composi¢cao dos custos por campi e
unidades, monitoramento mensal por elementos de despesa, além de graficos
comparativos trimestrais. O painel também possibilita detalhar os custos por cursos
especificos e visualizar a relacdo entre unidades administrativas, macroprocessos e
areas de atuacao, oferecendo informacdes claras em diferentes niveis de analise. O
resumo do Painel de Custos da Ufersa esta apresentado na Figura 3 a seguir.
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Figura 3. Painel de Custos da UFERSA - 2023 (Resumo).
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O maior avango alcancado neste estudo ndao esta apenas na criagdo do
Painel de Custos, mas, sobretudo na utilizagdo do algoritmo desenvolvido em
linguagem R para o rateio e a apuragao dos custos. Essa metodologia possibilita a
elaboragdo e a atualizagdo continua do painel, superando as limitagdes impostas
pela escassez de servidores e pela auséncia de um sistema informatizado
especifico para a apuragao de custos. Desse modo, o uso do R confere maior
precisao, agilidade e sustentabilidade ao processo, permitindo que as informagdes
sejam atualizadas de forma automatica e continua, garantindo eficiéncia na gestéao e
alinhamento as exigéncias de transparéncia do setor publico.

Os achados e proposi¢des deste estudo constituem-se em uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo, capaz de orientar a gestdo frente a escassez de
recursos publicos. Por ser flexivel, permite a inclusdo de novos critérios de analise e
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garante maior eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na administracao
orcamentaria da Ufersa, fortalecendo o planejamento e a credibilidade institucional.

Dessa forma, constata-se que a pesquisa alcangou seu proposito ao realizar
a apuracao dos custos da Ufersa em 2023 com base no modelo do MAC,
possibilitando o desenvolvimento do Painel de Custos da Ufersa como instrumento
de gestdo. Além disso, o estudo permitiu identificar fatores dificultadores, como a
insuficiéncia de servidores, a falta de capacitagdo especifica e a auséncia de um
sistema informatizado préprio para apuragao de custos, que comprometem a efetiva
implementagdo do modelo. Em contrapartida, também foram evidenciados fatores
facilitadores, como a existéncia do Manual de Apuracdo de Custos da Ufersa
(MAC), a utilizacdo de sistemas estruturantes ja disponiveis (a exemplo do Siafi) e a
adogao de metodologias automatizadas no software R, que viabilizam a geracéo e
atualizagdo continua das informagdes. Assim, os achados n&o apenas reforcam a
relevancia do modelo de custos, mas também oferecem subsidios para a superagao
dos entraves e para o fortalecimento de praticas de eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade na gestao universitaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar fatores dificultadores e
facilitadores para a implementacdo do sistema de custos introduzido pelo
MAC/UFERSA e, a partir dessa analise, apurar os custos da universidade no
exercicio de 2023. A relevancia do estudo decorre do cenario de restricbes
orcamentarias, no qual a gestéo institucional necessita de instrumentos que apoiem
decisbes estratégicas e aumentem a eficiéncia no uso dos recursos publicos.

A etapa empirica iniciou-se com questionario aplicado a gestores e
servidores das unidades de custos, identificando limitacbes e potencialidades da
implantacdo do sistema. Em paralelo, foram solicitados dados de 2023 via SIC,
tratados inicialmente em planilhas Excel, processados em algoritmo no software R e
integrados ao Power BI, que originou o Painel de Custos da Ufersa.

Apesar da auséncia ou parcialidade de algumas informacdes, as lacunas
foram supridas com critérios alternativos previstos no MAC e ja consolidados em
estudos anteriores. A analise evidenciou como principais entraves a falta de
servidores e a inexisténcia de sistema especifico. Contudo, a utilizacdo do R Livre e
de critérios de rateio adequados possibilitou superar parte dessas restricoes,
garantindo a continuidade da apuragao.

O Painel de Custos resultante oferece visualizagdo flexivel em multiplos
niveis — unidade, objeto de custo, curso ou aluno —, além de permitir a
incorporagdo de novos critérios de rateio conforme as demandas institucionais.
Trata-se de ferramenta interativa que fortalece o planejamento estratégico, apoia
decisbes gerenciais e promove transparéncia, respondendo as expectativas sociais
guanto ao uso responsavel dos recursos publicos.

O estudo concluiu que o principal mérito esta na utilizagdo do algoritmo no
software R, que automatiza o rateio e a apuracdao dos custos, viabilizando a
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atualizagao continua das informagdes mesmo diante da escassez de pessoal e de
sistemas especificos. Assim, consolidou-se um instrumento estratégico para a
Ufersa, capaz de orientar a gestdo universitaria. Recomenda-se, ainda, a
continuidade de pesquisas sobre sistemas de custos em universidades federais, a
fim de fortalecer a cultura de eficiéncia, responsabilidade e transparéncia.
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