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Resumo:

A gestdo de hospitais publicos envolve desafios que exigem prdticas de controle
gerencial capazes de assegurar eficiéncia e transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos (Espejo, Portulhak & Martins, 2018). A gestdo de custos é uma dessas
prdticas, cujo uso eficiente fornece informagdes para a tomada de decisées. A luz da
Teoria Institucional, estruturas formais, como as hospitalares, refletem regras
institucionalizadas que conferem legitimidade, mas podem se dissociar das atividades
operacionais, criando lacunas entre o formal e o real (Meyer & Rowan, 1977). Este
estudo realizou uma revisdo sistemadtica da literatura sobre prdticas de Contabilidade
Gerencial analisadas sob a Teoria Institucional, com énfase na gestdo de custos, a
fim de identificar tendéncias e lacunas para pesquisas futuras. Foram consultadas as
bases Scopus e Web of Science, publicados entre 2001 e 2024. Analisou-se somente
artigos classificados conforme a Avaliagdo Scimago Journal & Country Rank (SJR) -
Q1 a Q4. Apds esse filtro, restaram oitenta e sete artigos lidos na integra e
categorizados por assunto. Observou-se predomindncia de estudos qualitativos e que
apenas seis artigos abordaram a gestdo de custos sob essa perspectiva teorica,
revelando um campo ainda pouco explorado. A andlise aponta que investigar a gestdo
de custos hospitalares a luz da Teoria Institucional pode ampliar a compreensdo da
relacdo entre legitimidade organizacional e prdticas gerenciais. Propde-se, assim, a
integracdo da Velha Economia Institucional (VEI) e da Nova Sociologia Institucional
(NSI) para analisar prdticas de gestdo de custos em hospitais ptublicos, permitindo
examinar tanto suas dimensoées simbdlicas quanto operacionais.
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Hospitalares. Hospitais Publicos.

Area tematica: Contribuigées tedricas para a determinacdo e a gestdo de custos
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RESUMO

A gestdo de hospitais publicos envolve desafios que exigem praticas de controle
gerencial capazes de assegurar eficiéncia e transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos (Espejo, Portulhak & Martins, 2018). A gestdo de custos € uma dessas
praticas, cujo uso eficiente fornece informacdes para a tomada de decisdes. A luz da
Teoria Institucional, estruturas formais, como as hospitalares, refletem regras
institucionalizadas que conferem legitimidade, mas podem se dissociar das atividades
operacionais, criando lacunas entre o formal e o real (Meyer & Rowan, 1977). Este
estudo realizou uma revisao sistematica da literatura sobre praticas de Contabilidade
Gerencial analisadas sob a Teoria Institucional, com énfase na gestdo de custos, a
fim de identificar tendéncias e lacunas para pesquisas futuras. Foram consultadas as
bases Scopus e Web of Science, publicados entre 2001 e 2024. Analisou-se somente
artigos classificados conforme a Avaliacdo Scimago Journal & Country Rank (SJR) —
Q1 a Q4. Apos esse filtro, restaram oitenta e sete artigos lidos na integra e
categorizados por assunto. Observou-se predominancia de estudos qualitativos e que
apenas seis artigos abordaram a gestao de custos sob essa perspectiva teorica,
revelando um campo ainda pouco explorado. A analise aponta que investigar a gestao
de custos hospitalares a luz da Teoria Institucional pode ampliar a compreensao da
relacéo entre legitimidade organizacional e praticas gerenciais. Propde-se, assim, a
integracdo da Velha Economia Institucional (VEI) e da Nova Sociologia Institucional
(NSI) para analisar praticas de gestdo de custos em hospitais publicos, permitindo
examinar tanto suas dimensdes simbdlicas quanto operacionais.

Palavras-chave: Teoria Institucional. Contabilidade Gerencial. Gestdao de Custos
Hospitalares. Hospitais Publicos.

Area Tematica: 6. Contribuicdes tedricas para a determinagéo e a gest&o de custos.
1 INTRODUCAO

A gestdo de hospitais publicos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
apresenta-se como um grande desafio, em virtude da complexidade inerente as suas
atividades e da natureza gratuita e universal do atendimento oferecido. Neste
contexto, destaca-se a criacdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), por meio da Lei n.° 12.550 de 15 de dezembro de 2011, com o intuito de dar
continuidade a reestruturagcao dos hospitais universitarios federais, modernizando sua
gestao e reforcando seu papel estratégico. A rede de hospitais universitarios federais
compreende cinquenta e um hospitais ligados a trinta e seis universidades federais,
sendo que quarenta e um desses hospitais estdo vinculados a Rede Ebserh (Ebserh,
2022).

Na esfera da gestdo publica, € possivel identificar artefatos de controle
gerencial frequentemente empregados em organizag¢des do setor privado. A gestao
de custos é um desses artefatos, cujo uso eficiente fornece informagdes para a
tomada de decisées. Com o avango da tecnologia e das regulamentagdes, que tém
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tornado as informagdes sobre gastos publicos mais transparentes para os cidadaos,
€ fundamental que o setor publico administre seus recursos de maneira eficaz,
especialmente diante da escassez, em muitos casos (Almeida, Aquino & Silva, 2019).
Na saude publica, por definicdo, os recursos sao escassos, considerando a demanda
infinita (Folland, Goodman & Stano, 2009). Diante disso, a Contabilidade de Custos
pode ser empregada como uma ferramenta auxiliar no planejamento, controle e
tomada de decisdes gerenciais, agindo como um centro de processamento de
informagdes derivadas de dados coletados, organizados, analisados e interpretados
(Martins, 2018).

Estruturas organizacionais formais, como hospitais publicos, constantemente
surgem como reflexos de regras institucionalizadas que s&o racionalizadas e
funcionam como mitos que as organizagbes adotam para ganhar legitimidade e
acesso a recursos. No entanto, para manter essa conformidade cerimonial, as
organizagbes tendem a desacoplar suas estruturas formais das atividades
operacionais reais, criando lacunas entre o que esta formalmente estabelecido e o
que é efetivamente realizado (Meyer & Rowan, 1977). A Teoria Institucional parte do
pressuposto que as estruturas formais possuem propriedades simbdlicas em sua
composi¢do, que poderiam sinalizar a legitimidade e conformidade com as normais
sociais na qual determinada organizagao esta inserida, e essas independem da
eficacia produtiva das estruturas formais (Tolbert & Zucker, 1999). Nesse sentido,
Dimaggio e Powell (2019) conceituam o Isomorfismo Organizacional como sendo a
tendéncia das organizagcbes de se tornarem mais semelhantes umas as outras, em
termos de estrutura, cultura e praticas, devido a pressdes ambientais e institucionais.

Scapens (1994) sugere que a Contabilidade Gerencial pode ser compreendida
como um conjunto de rotinas, com praticas como o calculo de custos, a elaboracéo
de orcamentos e a geracao de relatorios evoluindo e consolidando-se ao longo do
tempo, influenciadas pelas instituigdes e pelas dindmicas organizacionais. Sob essa
perspectiva, a Contabilidade Gerencial se configura como um conjunto de habitos e
rotinas compartilhados por um grupo especifico de pessoas, adquirindo significado e
relevdncia em um contexto organizacional particular. Essa abordagem foca em
compreender como a Contabilidade Gerencial, aqui entendida como uma instituicéo,
pode ser moldada por rotinas e habitos arraigados nas organizagdes. A cultura
organizacional, com suas normas, valores e praticas, exerce influéncia sobre a
Contabilidade Gerencial, permeando suas praticas e ferramentas (Guerreiro et al.,
2005). Diante disso, considerando que estudos sobre gestdo de custos hospitalares
no Brasil ainda se encontram insipientes (Silva et al., 2021), pretende-se, com esse
estudo, responder a seguinte questao: “Como a literatura académica tem analisado
as praticas de Contabilidade Gerencial relacionadas a gestao de custos sob a
perspectiva da Teoria Institucional, e quais lacunas se apresentam para futuras
investigacoes sobre a gestdao de custos hospitalares nesse contexto?” O
presente estudo pretende fazer uma revisdo da literatura sobre analise de praticas de
Contabilidade Gerencial tendo como teoria base a Teoria Institucional, com énfase em
praticas relacionada a gestao de custos, fornecendo assim subsidios para trabalhos
futuros, que pretendam analisar a gestao de custos hospitalares a partir da lente da
Teoria Institucional. Para isso, sera feito uma revisao sistematica da literatura, a partir
da busca em bases internacionais (Scopus e Web of Science) com o intuito de
identificar artigos que analisaram as praticas de Contabilidade Gerencial a partir da
Teoria Institucional, com o propésito de identificar aqueles que focaram seus estudos
em custos hospitalares.

No Brasil, a gestao de custos hospitalares € um campo de estudo que ainda se
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encontra em desenvolvimento, particularmente no contexto dos hospitais publicos.
Embora a literatura existente aborde diversos aspectos da Contabilidade Gerencial,
ha uma lacuna consideravel quando se trata de sua aplicagao pratica e eficacia em
ambientes hospitalares publicos (Silva et al.,2021). Do ponto de vista pratico, essa
pesquisa pode oferecer diretrizes e recomendagdes para gestores hospitalares e
formuladores de politicas sobre como implementar de forma eficaz a gestédo de custos
em hospitais publicos. Os resultados podem ajudar a identificar barreiras e
facilitadores para a adocao dessas praticas, fornecendo uma base empirica para
intervengdes futuras. A melhoria da gestdo desses hospitais, especialmente em
termos de custos, pode impactar positivamente na qualidade e na eficiéncia dos
servigcos prestados. Isso esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, particularmente os relacionados a Saude e Bem-
estar (ODS 3) e Educacgao de Qualidade (ODS 4) (UNSDN, 2017).

Este artigo esta estruturado em cinco seg¢des. Apos esta introducéo, a segéo 2
aprofunda o referencial tedrico. A secao 3 detalha os procedimentos metodoldgicos.
A secao 4 apresenta e discute os resultados. Por fim, a se¢ao 5 traz as consideracoes
finais, implicagdes e limitagdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria Institucional e Contabilidade Gerencial

Teoria Institucional consiste em um conjunto de construtos teéricos oriundos,
principalmente, da economia, da sociologia e da ciéncia politica. Suas trés principais
vertentes sdo a Velha Economia Institucional (VEI), a Nova Economia Institucional
(NEI) e a Nova Sociologia Institucional (NSI), as quais apresentam diferencas
substanciais entre si. Enquanto a VEI e a NSI rompem com a abordagem neoclassica,
priorizando os processos historicos e culturais, sendo enquadradas em um paradigma
interpretativo, a NEI mantém premissas neoclassicas e se alinha a um paradigma
positivista. Apesar dessas distingdes, um ponto em comum une as trés correntes: o
reconhecimento do papel central das instituicbes no comportamento humano em
atividades sociais (Scapens, 1994; Frezatti, Rocha, Nascimento & Junqueira, 2011).

A Velha Economia Institucional (VEI) rompe com a perspectiva da economia
neoclassica, que considera o homem como um agente totalmente racional,
desvinculado de valores, contextos histéricos e aspectos culturais. Na abordagem da
VEI, o individuo ocupa uma posi¢ao central na analise, sendo entendido como agente
tanto na formacao quanto na transformacao das instituicbes, enquanto também é
influenciado por elas. Dessa forma, elementos como politicas, crengas, poder, habitos
e valores sao fundamentais para a compreensao do fendmeno institucional. A VEI
direciona seu foco as microinstituicdes, ou seja, as interagdes entre individuos no
contexto organizacional. Busca-se compreender como as praticas se tornam
institucionalizadas por meio da interacéo continua entre acdes individuais e estruturas
institucionais, enfatizando o papel da repeticdo de comportamentos na consolidagao
de regras e rotinas como praticas institucionalizadas (Bush, 1987; Scapens, 1994;
Burns & Scapens, 2000 e Frezatti et al., 2011;).

A Nova Sociologia Institucional (NSI) analisa como o ambiente institucional,
constituido por normas, crengas, tradicbes e a busca por legitimidade, influencia o
comportamento organizacional. A NSI se concentra nas macroinstituicdes e como elas
moldam as praticas organizacionais em um nivel mais amplo, como setores ou
campos organizacionais. Em sintese, o eixo central da NSI é o processo de adaptagao
das organizagdes as demandas de seu ambiente social e politico e analisa como as
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instituicées influenciam a estrutura e o comportamento organizacional. As estruturas
formais das organizag¢des frequentemente se baseiam em 'mitos' institucionalizados,
ou seja, crengas amplamente aceitas sobre racionalidade e eficiéncia. Embora nem
sempre eficazes na pratica, essas estruturas sdo adotadas como forma de legitimagéo
diante do ambiente institucional (Meyer & Rowan, 1977; Tolbert & Zucker, 1999;
Dimaggio & Powell, 2007 e Frezatti et al., 2011).

Nesse sentido, Dimaggio e Powell (2007) conceituam o Isomorfismo
Organizacional como sendo a tendéncia das organizagbes de se tornarem mais
semelhantes umas as outras, em termos de estrutura, cultura e praticas, devido a
pressbes ambientais e institucionais. Sugerem ainda que a teoria do isomorfismo
institucional pode ajudar a explicar as tendéncias de homogeneizagao e de dominagéao
das elites, sem ignorar a irracionalidade, o conflito e a variagdo que caracterizam a
vida organizacional. Os autores descrevem trés mecanismos de mudancga isomorfica
que explicam como as organizagdes tendem a se tornar mais semelhantes umas as
outras devido a diversas pressdes. Esses mecanismos sao: coercitivo, mimético e
normativo.

Tolbert e Zucker (1999) sugerem um modelo geral dos processos de
institucionalizagdo. Esses autores afirmam que, até se tornarem institucionalizadas,
as organizagcdes passam por trés estagios: habitualizacdo (pré-institucionalizagao),
objetificagdo (semi-institucionalizagédo) e sedimentagao (total institucionalizagdo). Na
fase de habitualizagao, as organizagbes implementam inovagdes e mudangas para
resolver problemas especificos, buscando formalizar atividades com base nesses
desafios. Esse estagio pode envolver o mimetismo, ao adotar politicas e
procedimentos testados por outras organizagdes.

No contexto da Contabilidade Gerencial, uma pratica contabil € considerada
cerimonial quando, apesar de cumprir fungdes técnicas, nao influencia diretamente as
acgdes do gestor com base nas informagdes fornecidas. Por outro lado, a
sociomaterialidade de uma pratica contabil é vista como instrumental quando, além
de cumprir seu papel técnico, incentiva a agao social, levando o gestor a tomar
decisdes com base nas informacdes geradas (Bush, 1987).

Bush (1987) argumenta que a mudanca institucional ocorre através da
interacdo dinamica entre esses dois sistemas de valores. O avango tecnoldgico e o
acumulo de conhecimento, impulsionados pela busca por solugdes instrumentais,
desafiam as estruturas cerimoniais existentes, levando a um processo de ajuste
institucional. No entanto, a mudancga progressiva, que se caracteriza pela substituigao
de valores cerimoniais por valores instrumentais, enfrenta um obstaculo: o
encapsulamento cerimonial. Esse processo ocorre quando as novas tecnologias e
conhecimentos sdo incorporados a estrutura institucional de forma a preservar a
dominancia dos valores cerimoniais.

Como alternativa a teoria neoclassica, Scapens (1994) propde a economia
institucional como um arcaboucgo analitico mais adequado para a compreensao da
Contabilidade Gerencial. O referido autor sugere que a Contabilidade Gerencial pode
ser compreendida como um conjunto de rotinas, com praticas como o calculo de
custos, a elaboracdo de orcamentos e a geracdo de relatérios evoluindo e
consolidando-se ao longo do tempo, influenciadas pelas instituicbes e pelas dindmicas
organizacionais. Essas rotinas surgem da repeticao de acdes em resposta a estimulos
especificos, transformando-se em habitos e, posteriormente, em comportamentos
amplamente compartilhados e aceitos dentro da organizagdo. Além de estabilizar os
processos organizacionais, as rotinas também refletem e codificam as instituigcdes,
traduzindo valores, crengas e normas em praticas e procedimentos concretos.
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Contudo, essa estabilidade inerente as rotinas pode dificultar a implementacao de
mudancas e a adaptacao a novos contextos.

No estudo de Burns e Scapens (2000), € apresentado um framework baseado
na Teoria Institucional, especialmente na Velha Economia Institucional, para analisar
a mudancga na Contabilidade Gerencial. O modelo propde que tal mudanga é um
processo continuo e evolutivo, influenciado por fatores internos e externos a
organizacgao. Entre as influéncias externas, destacam-se as pressdes econdmicas por
eficiéncia técnica e a necessidade de atender as expectativas de stakeholders para
obter legitimidade. Internamente, as instituigdes, os circuitos de poder e o nivel de
confianga nos contadores desempenham papéis fundamentais na aceitagao e no uso
de praticas contabeis. O framework também estabelece uma relagao dinadmica entre
acgdes, regras, rotinas e instituicdes. As agdes cotidianas dos individuos sdo moldadas
por regras e rotinas existentes, que codificam instituicbes previamente internalizadas.
Por outro lado, essas instituicdes sao continuamente reformuladas por meio das
praticas e interacbes organizacionais, evidenciando um processo dinamico de
evolucéo institucional.

Scapens (2006) tragou um paralelo entre sua trajetoria pessoal e as mudancgas
de paradigma na area, desde a énfase inicial em modelos matematicos prescritivos,
baseados na economia, até a busca por compreender as praticas reais a partir de
abordagens positivistas e interpretativistas. A partir dos anos 2000, Scapens passa a
se dedicar ao estudo das mudancas nas praticas contabeis, utilizando o framework
desenvolvido com John Burns (2000), baseado na velha economia institucional (VEI).

Esse framework destaca a interagdo dindmica entre instituicbes, regras e
rotinas, e agdes, demonstrando como as praticas contabeis sdo moldadas por uma
complexa rede de influéncias inter-relacionadas, tanto internas quanto externas a
organizacao. Scapens (2006) ilustra a aplicacdo da Teoria Institucional com estudos
de caso realizados por seus orientandos, que exploram temas como a interagao entre
instituicbes internas e externas, o papel da confianga, a influéncia do poder, e a
capacidade de agéncia dos atores na promog¢ado da mudanga. O autor reconhece,
porém, limitagdes do framework, como a énfase em instituigbes internas e a pouca
atencdo dada a mudancga institucional. Scapens (2006) defende a pluralidade
metodoldgica e tedrica na pesquisa em Contabilidade Gerencial, e destaca a
importancia de traduzir os avancos tedricos em ideias praticas para os profissionais
da area.

2.2 Gestao de Custos em Hospitais Publicos

A aplicacdo dos conceitos de custos em hospitais € fundamental para uma
gestao eficiente, pois permite compreender a relagdo entre os custos e variaveis
operacionais, como numero de pacientes atendidos, exames realizados e cirurgias
efetuadas. A mensuracdo adequada desses custos possibilita a formulagcdo de
estratégias de controle, a avaliagdo da rentabilidade de procedimentos e servicos, o
suporte a definicao de tabelas de valores e a distribuigcao equitativa de recursos entre
as diferentes atividades hospitalares, promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade
na gestao (Ching, 2001).

Kaplan e Porter (2011) analisaram a crise crescente dos custos em saude, que
nos Estados Unidos ultrapassa 17% do PIB, apontando que a principal causa reside
na falha estrutural na medicao dos custos, e nao em fatores médicos ou regulatorios.
Os autores destacam a auséncia de compreensao sobre o custo real do cuidado ao
paciente, ja que a mensuragéo é feita por especialidade ou departamento, e nao
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considerando o ciclo completo de cuidado por condigao médica. Essa limitagdo gera
confusao entre precos cobrados, valores reembolsados e custos efetivos.

Para superar esse cenario, propdéem o uso do Time-Driven Activity-Based
Costing (TDABC), que mensura custos com base no tempo e no custo dos recursos
utilizados, tendo o paciente como unidade central de analise. Essa abordagem
possibilita identificar desperdicios, otimizar a utilizagado de recursos, reduzir variagdes
desnecessarias, melhorar a integracdo entre departamentos e apoiar reembolsos
baseados em valor. Aléem disso, o TDABC fornece base para planejamento de
capacidade e orgcamentos mais precisos, contribuindo para maior eficiéncia (Kaplan e
Porter, 2011).

Os autores Mauss e Souza (2008) afirmam que, na esfera da administragao
publica, a gestdo de custos hospitalares enfrenta desafios semelhantes aos
observado no setor privado, especialmente no que diz respeito a busca por eficiéncia
e controle orcamentario. A Reforma Administrativa, consolidada em 1998 por meio da
Emenda Constitucional n°® 19, marcou uma importante mudanga ao estabelecer
diretrizes voltadas ao controle das finangas publicas, a eficiéncia gerencial e a
promogao de uma gestao publica eficaz.

Esse novo paradigma enfatiza o planejamento estratégico e a transparéncia na
utilizagdo dos recursos publicos, exigindo que as organizagbes adotem praticas
gerenciais voltadas para a melhor utilizagdo dos recursos publicos. Nesse contexto, a
contabilidade de custos assume papel central como ferramenta de apoio a gestao
publica, fornecendo subsidios essenciais para a tomada de decisées, o
monitoramento e controle de despesas e a prestacao de contas a sociedade,
reforcando a transparéncia e a responsabilidade na administracdo dos servigos
publicos, incluindo os de saude, e contribuindo para a eficiéncia e a sustentabilidade
das politicas publicas. Além disso, a implementacao de sistemas de custos eficazes e
o desenvolvimento de controles internos sdo essenciais para alcancar a eficiéncia e
transparéncia desejadas no setor publico (Mauss & Souza, 2008, Espejo, Portulhak &
Martins, 2018; Borinelli, Rocha, Carneiro & Silva, 2020).

A gestdo de hospitais publicos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
apresenta-se como um desafio singular, em virtude da complexidade inerente as suas
atividades e da natureza gratuita e universal do atendimento oferecido. Nesse
contexto, a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) surge como um
instrumento fundamental para a organizagdo e aprimoramento da assisténcia
hospitalar no SUS. Instituida pela Portaria n® 3.390, de 30 de dezembro de 2013, a
PNHOSP estabelece diretrizes para a estruturagcao do componente hospitalar na Rede
de Atencao a Saude (RAS). Suas disposi¢des se aplicam a todos os hospitais, sejam
publicos ou privados, que prestam servigos ao SUS, promovendo uma reformulagao
estrutural na gestédo e na qualidade da atenc¢ao hospitalar (Brasil, 2013).

Construida sob seis eixos (Assisténcia Hospitalar; Gestdo Hospitalar;
Formacao, Desenvolvimento e Gestdo da Forgca de Trabalho; Financiamento;
Contratualizagdo; e Responsabilidades das Esferas de Gestdao), a PNHOSP
estabelece que os hospitais, além da assisténcia, constituem-se, em espacos de
educacao, formacao de recursos humanos, pesquisa e avaliagao de tecnologias em
saude para a RAS. O eixo da gestado hospitalar dispde sobre o cumprimento de metas
pactuadas na contratualizacdo com o gestor, a eficiéncia e a transparéncia da
aplicacdo dos recursos, o planejamento participativo e democratico, a
responsabilidade com regulacdo, a adocdo de ferramentas de gestdo como plano
diretor, contrato interno de gestao, colegiados de gestdo, ouvidoria e pesquisa de
satisfagédo dos usuarios (Brasil, 2013).
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Neste contexto, destaca-se a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), por meio da Lei n.° 12.550 de 15 de dezembro de 2011, com o
intuito de dar continuidade a reestruturagcdo dos hospitais universitarios federais,
modernizando sua gestdo e reforgando seu papel estratégico. A rede de hospitais
universitarios federais compreende cinquenta e um hospitais ligados a trinta e seis
universidades federais, sendo que quarenta e cinco desses hospitais estao vinculados
a Rede Ebserh (Ebserh, 2022).

3 METODOLOGIA

Esse estudo visa fazer uma revisao sistematica da literatura sobre analise de
praticas de Contabilidade Gerencial tendo como teoria base a Teoria Institucional, com
énfase em praticas relacionada a gestao de custos, fornecendo assim subsidios para
trabalhos futuros, que pretendam analisar a gestdo de custos hospitalares a partir da
lente da Teoria Institucional. A abordagem metodoldgica dessa pesquisa utilizou como
modelo o estudo de Soeiro e Wanderley (2019) que contribui com a estruturagdo do
processo da revisao sistematica elaborada, conforme Figura 1:

Iniciar com o tema Geral
Andlise Institucional das Pratica de Contabilidade Gerencial com Enfase em
Cusos Hospitalares

Objetivo da Revisao

Fornecer subsidios para trabalhos futuros que pretendam analisar a gestao de
custos hospitalares a partir da lente da Teoria Institucional

Idenficar Fontes de Pesquisa

Artigos disponiveis nas Bases de Dados Scopus e Web of Science que tenham
sido publicados em periddicos classificados em Q1 a Q4 (SJR)

Classificacao dos Artigos
1-Assunto: tema principal e objetivo da pesquisa,
2-Avaliacdo do periodico de acordo com o0 o0 SJIR (Q1 a Q4);
3-Organizar os artigos por ano de publicagao;
4-Tipo de pesquisa: quali, quanti, quali-quanti;

Avaliacido Sistémica dos Artigos
1-Sintese dos principais resultados;
2-ldentificar as analises que relacionaram contabilidade gerencial e teoria
institucionais em suas diferentes perspectivas;
3-Buscar por lacunas relacionadas aos custos hospitalares;
4-Concluir e apresentar limitagdes da revisao sistematica.

Figura 1: Sintese do processo da revisao sistematica
Fonte: Adaptada de Soeiro & Wanderley (2019)
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Paraisso, efetuou-se pesquisa sistematica nas bases de dados Web of Science
e Scopus. A principio, os termos utilizados para busca estavam relacionados a custos
hospitalares e Teoria Institucional, foram utilizados os seguintes termos: ("Institutional
Theory") AND ("hospital costs"), entretanto, ndo retornaram resultados em nenhuma
das bases. Na segunda tentativa de busca utilizou-se os termos (“Institutional theory”)
AND (“management accounting”), que retornou 99 resultados na base Web of Science
e 105 resultados na Scopus, totalizando assim, 204 artigos. ApoOs retirados os
duplicados, ficaram 159 artigos.

Ap0s a leitura do resumo, excluiu-se 50 artigos, restando um total de 109 artigos
para leitura e analise. Apos a leitura, foram excluidos mais 08 artigos. Os artigos foram
classificados conforme a Avaliagdo Scimago Journal & Country Rank (SJR) — Q1 a
Q4. A plataforma SJR organiza os periddicos por areas tematicas, quartis (Q1 a Q4,
sendo Q1 os 25% mais bem ranqueados) e paises, permitindo analises comparativas
do impacto cientifico global. Foram considerados para analise somente aqueles com
classificagdo na SJR. Apos esse filtro, restaram, finalmente, oitenta e sete artigos lidos
na integra e categorizados por assunto, conforme Quadro 01:

Assunto Quantidade de Artigos
1-Pesquisa em Contabilidade Gerencial (PCG) 14
2-Contabilidade Gerencial (CG) — Temas Diversos 10
3-Contabilidade de Gestdo Ambiental (CGA) 20
4-Contabilidade Gerencial no Setor Publico (CGSP) 18
5-Mudancga na Contabilidade Gerencial (MCG) 25
Total Geral 87

Quadro 1: Categorizacdo dos Artigos por Assunto
Fonte: Dados da Pesquisa

A categorizacao por assunto surgiu a partir da leitura dos artigos e identificacao
do tema principal e objetivo das pesquisas. Outras analises foram feitas, relacionadas
a classificagdo os periddicos pela SJR, periodo de publicacdo dos artigos e tipo de
pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em relagdo ao tipo de pesquisa, os artigos foram classificados como “quali”,
“‘quanti” e “quali-quanti”. A partir dos dados do Quadro 02, verifica-se que existe uma
predomindncia de pesquisas qualitativas relacionadas ao tema Contabilidade
Gerencial e Teoria Institucional.

Tipo de Pesquisa Quantidade de Artigos
Quali 55
Quanti 30
Quali-quanti 2
Total Geral 87

Quadro 2: Tipo de Pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa

Para avaliar a qualidade dos periddicos onde os artigos foram publicados,
utilizou-se a Avaliacdo Scimago Journal & Country Rank (SJR) — Q1 a Q4. A
plataforma SJR organiza os periddicos por areas tematicas, quartis (Q1 a Q4, sendo
Q1 os 25% mais bem ranqueados) e paises, permitindo analises comparativas do
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impacto cientifico global. Nessa pesquisa, foram analisados somente aqueles
periddicos com classificacdo na SJR, conforme apresentado no Quadro 3:

Avaliacdo SJR Quantidade de Artigos
Q1 36
Q2 35
Q3 11
Q4 5
Total Geral 87

Quadro 3: Avaliagdo SJR
Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos dados do Quadro 3, pode-se dizer que um total de setenta e um
artigos foram avaliados em Q1 (36) e Q2 (35), ou seja, 81% dos artigos analisados
forma bem classificados pela SJR. Nesse sentido, foi verificada a quantidade de
artigos em cada peridédico, conforme apresentado no Quadro 4.

Quantidade

Periédicos de Artigos SJR
Journal of Accounting & Organizational Change 19 Q2
Management Accounting Research 11 Q1
Accounting, Auditing & Accountability Journal 6 Q1
Business Strategy and the Environment 3 Q1
Financial Accountability & Management 3 Q1
Sustainability 3 Q2
Outros periédicos 42 Q1aQ4
Total Geral 87 -

Quadro 4: Quantidade de artigos por periédicos
Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados o Quadro 4 demonstram que o periddico que apresentou mais artigos
sobre o tema pesquisa foi o “Journal of Accounting & Organizational Change” avaliado
com Q2 pelo SJR, tendo um total de dezenove artigos. Em segundo lugar, ficou o
“Management Accounting Research” com onze artigos, classificado em Q1, seguido
do “Accounting, Auditing & Accountability Journal” com seis artigos e classificagdo em
Q1. Os periddicos “Business Strategy and the Environment”, “Financial Accountability
& Management” e “Sustainability” apresentaram trés artigos sobre o tema pesquisado.

Analisou-se os anos de publicagao dos artigos. Conforme Figura 1, percebe-se
que os artigos foram produzindo entre os anos de 2001 e 2024, tendo observado um

aumento de produgdes sobre o tema no periodo de 2019 a 2024.
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Figura 1: Periodo de Producao dos Artigos Analisados
Fonte: Dados da Pesquisa

Os artigos foram analisados de acordo com as categorias descritas no Quadro
1. Quatorze artigos que tiveram como tema principal a Pesquisa em Contabilidade
Gerencial (PCG) relacionada com a Teoria Institucional. Esses artigos, de forma geral,
caracterizam-se por serem revisdes da literatura, onde os autores argumentaram
sobre a possibilidade de analisar a Contabilidade Gerencial por meio de teorias
explicativas e criticas, como alternativa as teorias tradicionais positivistas. Alguns
autores, como Baxter e Chua (2003), Zarifah e Siti-Nabiha (2012) Hopper e Bui (2016)
propuseram novas agendas de pesquisas, que incluem a Teoria Institucional como
base tedrica, para compreender a influéncia de pressdes sociais, politicas e
institucionais na Contabilidade Gerencial, além de considerarem como as percepc¢des
individuais e as ag¢des coletivas moldam mudancgas institucionais.

Nos dez artigos empiricos categorizados como Contabilidade Gerencial (CG) —
Temas Diversos, identificaram-se temas como: adog¢ao das International Financial
Reporting Standards (IFRS), medigdo e gestdo de desempenho, trajetéria do EVA
(Economic Value Added) como sistema de Contabilidade Gerencial,
sociomaterialidade das praticas de Contabilidade Gerencial, sistemas de controle
gerencial (MCS), praticas de Contabilidade Gerencial (MAPs) em universidades,
gestdo de riscos corporativos (ERM) em mercados desenvolvidos e em
desenvolvimento, praticas de Contabilidade Gerencial em empresas de servigos
financeiros e contabeis, Praticas de Contabilidade Gerencial (MAPs) no Vietn3,
destacando a coexisténcia de abordagens tradicionais, dentre outras. As conclusdes
demonstraram que a Teoria Institucional pode ser utilizada como lente tedrica para
explicar a atuagao das diferentes praticas de Contabilidade Gerencial, entendida como
uma instituicdo, em empresas localizadas em paises distintos, considerando a
influéncia de fatores internos e externos as organizagoes.

Os vinte estudos empiricos categorizados como Contabilidade de Gestao
Ambiental (CGA), que utilizaram a Teoria Institucional com base tedrica predominante
para explicar os fendmenos observados na adogao da CGA em empresas de diversos
pais, como Australia, China, Malasia, Paquistao, Libia, Bangladesh, Indonésia, paises
da regi&o do Oriente Médio e Norte da Africa, Egito, Jordania, india, Vietnd, Oma e
Iémen. Apds analise dos vinte artigos sobre CGA, infere-se que a implantacao de
pratica de gestdo ambiental sob influéncia de pressdes institucionais (coercivas,
normativas e miméticas) pode ser explicada por meio da Teoria Institucional. Destaca-
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se ainda que essas pressdes impactam positivamente no desempenho financeiro e
ambiental das empresas analisadas.

Outros dezoito artigos abordaram as praticas de Contabilidade Gerencial no
Setor Publico (CGSP), como or¢amento, BSC, implementacdo das IPSAS, Riscos
Corporativos (ERM), dentre outras, tendo a Teoria Institucional como base para
explicar as pressdes internas e externas exercidas sobre as organizagdes publicas,
evidenciando que a efetividade da Contabilidade Gerencial em contextos publicos
decorre da interagdo entre isomorfismos institucionais (coercitivos, miméticos e
normativos) e a agéncia dos atores internos. Dentre os dezoito estudos empiricos que
se concentraram em analisar a CGSP, utilizando a Teoria Institucional como
arcabouco tedrico, alguns autores analisaram essa dinamica em hospitais publicos.
Kamal Hassan (2005) explorou o papel da Contabilidade Gerencial na implementagao
de reformas organizacionais em um hospital publico no Egito; Grafton, Abernethy e
Lillis (2011), investigaram como fatores institucionais moldam as escolhas de design
organizacional em redes hospitalares mandatadas na Australia; Kantola e Jarvinen
(2012) analisaram a adog¢ao tardia do sistema de Grupo de Diagnosticos Relacionados
(DRG) em hospitais finlandeses e Fahlevi et al. (2021) analisaram as mudancas na
Contabilidade Gerencial desencadeadas pela implementacdo do sistema de
pagamento por DRG em um hospital publico indonésio.

Os estudos classificados como CGSP chegaram a conclusées semelhantes,
evidenciando que pressdes coercitivas, miméticas e normativas impulsionaram a
adocdo de praticas de Contabilidade Gerencial em resposta a demandas
governamentais e influéncias de agéncias internacionais. Além disso, destacaram
resisténcias a mudanca e a inadequacgao dos sistemas ao contexto hospitalar,
reforcando as tensbes entre a légica gerencial e a légica médica, bem como a
manutencao do status quo. Nesse cenario, os sistemas de Contabilidade Gerencial
funcionaram mais como instrumentos simbdlicos de legitimidade institucional do que
como ferramentas efetivas de gestao.

Por fim, os vinte e cinco estudos que foram categorizados no tema Mudanca
na Contabilidade Gerencial (MCG) demonstraram como a adocgdo de praticas de
Contabilidade Gerencial, em especial no setor bancario, € moldada por pressdes
institucionais e por dindmicas internas das organizacdes. Outras pesquisas
destacaram o papel central de atores organizacionais, denominados empreendedores
institucionais (gestores, consultores ou especialistas) na mediagao entre pressoes
institucionais e mudancgas nas praticas e papéis profissionais, com base na Teoria
Institucional. Algumas pesquisas demonstraram como processos histéricos e
contextos institucionais moldam a evolugao das praticas e estruturas contabeis. Esses
estudos que tiveram como foco a mudanga na Contabilidade Gerencial sugerem que
a mudanga institucional em contextos organizacionais depende tanto das estruturas
normativas, regulatérias e cognitivas do campo quanto da capacidade dos atores de
mobilizar recursos simbdlicos, politicos e culturais para legitimar novas praticas.

A partir da leitura e analise dos artigos da busca sistematica, procurou-se
identificar aqueles artigos que tiveram como tema principal a gestdo de custos e/ou
objeto de analise hospitais publicos. Pode-se afirmar que, do total de oitenta e sete
artigos, somente seis analisaram as praticas de gestdo de custos sob a perspectiva
da Teoria Institucional, quatro artigos tiveram como objeto de analise hospitais
publicos e trés artigos analisaram organiza¢gdes de saude (publicas e privadas),
conforme Quadro 5:
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Titulo do Artigo Autores Ano | Categoria Tema prmmP?IlObjeto
de Analise
External pressures and financial Soewarno,
performance of Indonesian MSMEs: Basoeki e 2023 CGA Gestao de Custos
role of material flow cost accounting Tjahjadi
Organisational design choices in
response to public sector reforms: A Grafton, Hospitais publicos como
oo Abernethye [2011| CGSP . 1
case study of mandated hospital Lillis objeto de analise
networks
Analysing the Institutional Logic of Kantola e 2012| casp Hospitais Publicos como
Late DRG Adopters Jarvinen objeto de analise
Management accounting and Gestéo de Custos e
organisational change: an Kamal Hassan |2005| CGSP | Hospitais Publicos como
institutional perspective objeto de andlise
DRG-based payment system and
management accounting changes in Gestao de Custos e
an Indonesian public hospital: Fahlevietal. |2021| CGSP | Hospitais Publicos como
exploring potential roles of big data objeto de andlise
analytics
Public cost and management _ Dimitri¢,
accounting system |m_plemen_tat|on Skglamgra- 2016| casp Gestio de Custos
and performance: an integrative Alilovi¢ e
approach Duhovnik
The Impact of Changes in Regulation Ho_Izhacker, Gestao de Custos e
) Krishnan e 2015 MCG o .
on Cost Behavior Organizacgbes de Saude
Mahlendorf

Role (.)f managem_enF accoun_tlng n Jarvinen 2016 MCG Organizagbes de Saude
applying new institutional logics
ABC_: apd organlzatlo_nal change: an Soin, Seal e 2002 MCG Gestio de Custos
institutional perspective Cullen
Hospital acquisitions, parenting
styles and management accounting Dossi et al. 2017 MCG Organizagbes de Saude
change: An institutional perspective

Quadro 5: Tema principal e/ou Objeto de Analise

Fonte: Dados da Pesquisa

Os artigos do Quadro 5, que tiveram como tema principal a gestdo de custos
e/ou como objeto de analise hospitais e outras organizacdes de saude, destacaram a
importancia da adaptacéo e inovacgao continua para enfrentar desafios e melhorar o
desempenho hospitalar e das organizagcées de saude, promovendo a eficiéncia,
qualidade e transparéncia nos servicos prestados, utilizando a Teoria Institucional
como lente de tedrica. A Contabilidade Gerencial, e especificamente a gestao de
custos, € fundamental para a eficiéncia e eficacia das operacdes hospitalares. Em um
ambiente onde os recursos sao escassos e a demanda ¢ infinita (Folland, Goodman
e Stano, 2009), a capacidade de gerenciar custos de forma eficiente pode determinar
a qualidade e a sustentabilidade dos servigos de saude oferecidos, principalmente no
setor publico.

Martins (2018) destaca que a contabilidade de custos fornece informacdes
essenciais para o planejamento, controle e tomada de decisdes gerenciais,
transformando dados brutos em informacdes acionaveis. Sob a perspectiva da Teoria
Institucional, Guerreiro et al. (2005) afirmam que a cultura organizacional, com suas
normas, valores e praticas, exerce influéncia sobre a Contabilidade Gerencial,
permeando suas praticas e ferramentas. Assim, percebe-se a existéncia de uma
lacuna em estudos empiricos das praticas de gestao de custos em hospitais publicos,
tendo como lente a Teoria Institucional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo efetuar uma revisdo da literatura sobre
andlise de praticas de Contabilidade Gerencial tendo como teoria base a Teoria
Institucional, com énfase em praticas relacionada a gestdo de custos, fornecendo
assim subsidios para trabalhos futuros, que pretendam analisar a gestdo de custos
hospitalares a partir da lente da Teoria Institucional. Para isso, foi feito um
levantamento tedrico dos principais autores da Teoria Institucional, considerando
duas vertentes: Velha Economia institucional (VEI) e Nova Sociologia Institucional
(NSI), analisou-se o Estado da Arte, buscando por pesquisas em bases internacionais
(Scopus e Web of Science) que analisaram as praticas de Contabilidade Gerencial a
partir da Teoria Institucional e apresentou-se algumas pesquisas que relacionaram
especificamente a Teoria Institucional com custos hospitalares.

A partir da busca sistematica nas bases de dados Web of Science e Scopus,
selecionou-se 87 artigos, que foram categorizados por assunto: sendo, quatorze
artigos relacionados com o tema “Pesquisa em Contabilidade Gerencial” (PCG);
dezoito artigos com o tema “Contabilidade Gerencial no Setor Publico” (CGSP); vinte
artigos com o tema “Contabilidade Gerencial Ambiental” (CGA), vinte e cinco artigos
relacionados com “Mudancga na Contabilidade Gerencial” (MCG) e dez artigos com o
tema “Contabilidade Gerencial - Temas Diversos” (CG). Verificou-se a predominancia
de pesquisas qualitativas relacionadas ao tema Contabilidade Gerencial e Teoria
Institucional. Os artigos analisados foram produzindo entre os anos de 2001 e 2024,
tendo observado um aumento de producgdes sobre o tema no periodo de 2019 a 2024.

Em relacdo a analise dos periddicos, constatou-se que um total de setenta e
um artigos foram avaliados em Q1 (36) e Q2 (35), ou seja, 81% dos artigos analisados
forma bem classificados pela SJR. O peridédico que apresentou mais artigos sobre o
tema pesquisa foi o “Journal of Accounting & Organizational Change” avaliado com
Q2 pelo SJR, tendo um total de dezenove artigos. Em segundo lugar, ficou o
“Management Accounting Research” com onze artigos, classificado em Q1, seguido
do “Accounting, Auditing & Accountability Journal” com seis artigos e classificagdo em
Q1. Os periddicos “Business Strategy and the Environment”, “Financial Accountability
& Management” e “Sustainability” apresentaram trés artigos sobre o tema pesquisado.

Ap0s leitura e analise dos artigos da busca sistematica, pode-se afirmar que,
do total de oitenta e sete artigos, somente seis analisaram as praticas de gestdo de
custos sob a perspectiva da Teoria Institucional, quatro artigos tiveram como objeto
de analise hospitais publicos e trés artigos analisaram organizagbes de saude
(publicas e privadas). A gestao de hospitais publicos enfrenta desafios que requerem
a adocao de praticas avancadas de Contabilidade Gerencial e controle. A literatura
destaca a necessidade de aprimoramento continuo das praticas de controle gerencial
e utilizacdo eficiente de informagdes e indicadores para melhorar a tomada de
decisdes e a gestao hospitalar. Além disso, a implementagcao de sistemas de custos
eficazes e o desenvolvimento de controles internos sdo essenciais para alcangar a
eficiéncia e transparéncia desejadas no setor publico (Mauss & Souza, 2008; Espejo,
Portulhak & Martins, 2018; Borinelli et al., 2020).

Esse estudo possui limitagdbes em relagcdo as bases de dados, pois foram
selecionadas apenas duas: Web of Science e Scopus, além disso, os artigos foram
escolhidos de forma subjetiva, a partir da leitura e analise dos titulos e resumos. Para
futuras pesquisas, sugere-se que as buscas sejam ampliadas para outras bases de
dados, e outros termos de pesquisas sejam definidos, para expandir os resultados
retornados na busca sistematica.
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Conclui-se que a analise da gestdo de custos hospitalares sob a perspectiva
da Teoria Institucional representa uma lacuna ainda pouco explorada na literatura.
Essa abordagem pode ampliar a compreensao sobre como praticas de Contabilidade
Gerencial, especialmente a gestdo de custos, sdo institucionalizadas em contextos
organizacionais complexos, como os hospitais publicos. Ademais, a integragéo entre
a Velha Economia Institucional (VEI) e a Nova Sociologia Institucional (NSI) oferece
um importante embasamento tedrico para analisar as dimensdes simbdlicas e
operacionais dessas praticas, contribuindo tanto para o avancgo teérico quanto para a
reflexdo pratica sobre a eficiéncia e a legitimidade na gestao hospitalar.
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