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Resumo:

A rotina operacional no chdo de fdbrica enfrenta desafios relacionados a baixa rastreabilidade
de informacébes, sobrecarga de tarefas e perda de dados causados por métodos manuais de
registro, como o uso do LogBook manual. Este trabalho tem o objetivo de apresentar os
impactos da transformagdo digital do processo de Manutengdo Auténoma (MA) em uma
industria multinacional, por meio de um aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps.
Para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa e exploratdria, adotou-se como método o
Estudo de Caso unico, realizado em uma industria multinacional de bens de consumo,
sociedade anénima (S.A), que adotou como fontes de evidéncias a entrevistas, a observacdo
participante e a andlise documental. Como resultado, observou-se que a adog¢do do Digital
LogBook possibilitou aumento da adesdo ao processo, ganho de eficiéncia, reducdo de
desperdicios e saving anual, além da promog¢do de uma cultura organizacional mais conectada
e sustentavel.
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Transformacao digital por meio do Power Apps: adog¢ao do Digital
LogBook em uma industria

RESUMO

A rotina operacional no chdo de fabrica enfrenta desafios relacionados a baixa
rastreabilidade de informacgdes, sobrecarga de tarefas e perda de dados causados por
métodos manuais de registro, como o0 uso do LogBook manual. Este trabalho tem o
objetivo de apresentar os impactos da transformagao digital do processo de
Manutengdo Auténoma (MA) em uma industria multinacional, por meio de um
aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps. Para o desenvolvimento da
pesquisa qualitativa e exploratéria, adotou-se como método o Estudo de Caso unico,
realizado em uma industria multinacional de bens de consumo, sociedade anénima
(S.A), que adotou como fontes de evidéncias a entrevistas, a observagao participante
e a analise documental. Como resultado, observou-se que a adog¢ao do Digital
LogBook possibilitou aumento da adeséo ao processo, ganho de eficiéncia, redugéo
de desperdicios e saving anual, além da promog¢ao de uma cultura organizacional mais
conectada e sustentavel.

Palavras-chave: Manutengdo Autébnoma. Industria 4.0. Power Apps. Melhoria
Continua.

Area Temética: Tecnologia e transformacéo digital na gestéo de custos

1 INTRODUGAO

A transformacdo digital passou a ser uma necessidade para a maioria das
industrias, inovar e automatizar sao, atualmente, desafios comuns quando atrelados
a decisao de reduzir custos.

Atualmente, as ferramentas inovadoras com maior utilizagdo sao as de analise
de dados, adotadas com o auxilio de dashboards e graficos de tendéncia, também
sdo necessarias as que trazem espaco para criagcdo de planilhas de dados e
apresentacdo. O Power Apps, por exemplo, que é uma plataforma tecnolégica
desenvolvida pela Microsoft, desempenha um papel estratégico na transformacéao
digital, possibilitando o desenvolvimento de aplicativos personalizados sem
necessidade de programagao avancada e, com isso, permite a automacéo de
processos internos e a digitalizagado de fluxos de trabalho, o que resulta em maior
eficiéncia operacional e agilidade na gestao (Microsoft, 2025)).

Para garantir a competitividade no processo industrial, € necessario a
implementagdo de rotinas operacionais que possibilitem melhorias na gestao da
manutengao, visando contribuir com o aumento da confiabilidade (Oliveira, 2021).

Nesse contexto, em 2023, foi desenvolvido um projeto com foco na Melhoria
Continua, com énfase no processo de Manutengc&do Autdnoma (MA) em uma industria
multinacional situada em Minas Gerais, com a proposta de digitalizacao dos fluxos de
trabalho, tornando-os mais claros e ageis dentro do ambiente fabril. Essa
transformacao se deu por meio do Digital Logbook, um caderno digital que reune
ferramentas voltadas a melhoria continua.

Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar os impactos da transformacgéao
digital do processo de Manutencdo Autbnoma (MA) em uma industria multinacional,
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por meio de um aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps.

Para alcancar o objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso, com abordagem
qualitativa e exploratdria que utilizou para coleta de dados a entrevista, observagao
participante e analise documental. A industria estudada € uma multinacional de bens
de consumo, sociedade anénima (SA), situada no estado de Minas Gerais.

O Projeto de Digitalizagdo da Manutengdo Autbnoma (MA) foi desenvolvido na
industria, objeto do estudo de caso, para atender a uma necessidade: a baixa
efetividade do modelo manual de acompanhamento da Manutencao Autbnoma, que
gerava perda de informacgdes, dificuldade de rastreabilidade e pouca adesao por parte
dos operadores. O Power Apps, ferramenta da Microsoft permite a criagdo de
aplicativos personalizados com baixo nivel de codificagao.

Assim, como contribuicdo pratica do presente estudo tem-se a analise de
mudangas tecnoldgicas aplicadas em processo de Melhoria Continua, que permite
comparar os impactos da digitalizagdo do sistema de etiquetagem e das demais
etapas do pilar de Manutencdo Autbnoma, por meio de um aplicativo que centraliza
todos os pontos de verificagdo em um soé lugar; capaz de integrar conhecimentos
técnicos com solugdes digitais, reforcando o papel dos agentes de transformagao na
industria.

Para a academia, esse trabalho oferece uma oportunidade de aprofundar
estudos sobre a aplicagdo pratica e a ampliagdo do conhecimento de tecnologias
como o Power Apps e o Power Bl para analises gerenciais em ambientes industriais,
além de fomentar pesquisas voltadas a inovagdo tecnologica e a digitalizacdo de
processos, que impactam diretamente na produtividade, na sustentabilidade
operacional e na competitividade empresarial — valores essenciais para o
desenvolvimento econémico e social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
21 Controle e Gestao: evolugao historica

A gestdo e o controle avangam, atuando sobre projetos, recursos e
investimentos com o auxilio da elaboragao de diretrizes internas para agoes corretivas
e identificacao de problemas (Amat & Gomes, 1995).

O mercado empresarial é caracterizado por sua desenvoltura aberta e
integrante dos meios em que esta inserido, onde o desempenho organizacional
depende, ndo apenas de indicadores externos como localidade e inflacdo, mas de
influéncias internas (Machado & Amaral, 2024).

2.2 Organizacao Inovadora com a Melhoria Continua

A melhoria continua € um processo essencial para a sustentabilidade e
competitividade das organizagdes, especialmente as modernas e possui como um de
seus pilares o processo de Manutengdo Autbnoma (MA), do inglés, Autonomous
Maintenance (AM). A MA envolve a capacitacdo dos funcionarios na realizagao de
atividades de rotina focadas nos equipamentos de produgdo, reduzindo a
dependéncia de uma organizagdo na contratagdo de equipes especializadas e
aumentando a proficiéncia do time atual para que cargos possam ter menos
rotatividade, gerando o senso de responsabilidade e pertencimento da equipe com o
equipamento (Silva & Pereira, 2023). Para Abdon, Nogueira e Araujo (2020), a
implementagdo do processo de MA resulta no aumento do volume produzido e da
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disponibilidade das maquinas, devido a diminuicdo das paradas por quebra e do
tempo de set-up.

A seguir, € apresentada a Figura 1, que trata das empresas que utilizaram
tecnologias digitais avangadas, segundo as faixas de pessoal ocupado.

Empresas que utilizaram tecnologias digitais avancadas,
segundo as faixas de pessoal ocupado (%)
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Figura 1. Empresas que utilizaram tecnologias digitais avangadas, segundo as faixas de pessoal
ocupado (%)

Fonte: Agéncia Noticias IBGE (2022)

O aspecto que mais se destaca na Figura 1 é a relagdo entre o uso de
tecnologias digitais avangadas e a taxa de pessoal ocupado nas empresas, segundo
dados do IBGE. A computagao em nuvem lidera o ranking, seguida pela internet das
coisas, robdtica, analise de big data, manufatura aditiva e inteligéncia artificial. Essa
ordem evidencia quais tecnologias estdo mais consolidadas no ambiente produtivo e
como sua adogédo esta diretamente ligada a necessidade de profissionais capacitados
para operar sistemas cada vez mais digitais e integrados.

2.3 Utilizacao das tecnologias de Power Apps e Power Bl

O Power Apps e o Power Bl (Microsoft, 2025) sdo plataformas tecnolégicas
desenvolvidas pela Microsoft que desempenham um papel estratégico na
transformacao digital de empresas de diferentes portes, desde pequenas e médias
organizagdes até grandes multinacionais.

O Power Apps possibilita o desenvolvimento de aplicativos personalizados sem
necessidade de programagdo avancgada, permitindo a automacédo de processos
internos e a digitalizagdo de fluxos de trabalho, o que resulta em maior eficiéncia
operacional e agilidade na gestdo empresarial. Essa abordagem permite acelerar o
processo de criagao de aplicativos e reduzir a dependéncia de codificagcdo complexa.
Com o uso de plataformas como o Power Apps, profissionais de negocios e
desenvolvedores podem criar aplicativos personalizados de forma mais rapida e
eficiente, exigindo menos esfor¢o e tempo (Microsoft, 2025).
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Por sua vez, o Power Bl é uma ferramenta avancada de analise de dados que
viabiliza a visualizagdo interativa de informag¢des estratégicas, proporcionando
entendimentos precisos e fundamentados para a tomada de decisao (Ferrari & Russo,
2016).

Mesmo que uma das maiores dificuldades, entre as empresas, seja o tempo de
criacdo de ferramentas mais personalizadas que as auxiliardo para obter resultados e
a codificagcado de cada processo novo criado, com a grande rotatividade de cargos,
ainda assim, essas iniciativas impulsionam o negdécio e simplificam o trabalho dos
empreendedores e seus times (Laudon & Laudon, 2013).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa, exigindo flexibilidade sem abrir
mao do rigor metodologico, sendo especialmente adequada para investigar
fendmenos sociais complexos e contextuais (Medeiros, Varela e Nunes, 2017), pois
tem o objetivo de apresentar os impactos da transformacéo digital do processo de
Manutengdo Autdbnoma (MA) em uma industria multinacional, por meio de um
aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps. E, com isso, compreender a
digitalizacdo de um processo industrial a partir da perspectiva dos envolvidos,
explorando significados, percepgbes e impactos. A abordagem qualitativa permite
uma interpretagdo mais subjetiva e aprofundada do fendmeno, considerando fatores
como adaptacao dos trabalhadores, desafios técnicos e beneficios do aplicativo.

A pesquisa tem classificagdo exploratéria, pois investiga questdes complexas
e pouco conhecidas, levando a uma compreensdo mais abrangente do fenbmeno em
questao (Lésch, Rambo, & Ferreira, 2023), pois apresenta o processo de digitalizagdo
na industria, contribuindo para uma compreensdo ampla e multifacetada do cenario
industrial do caso estudado, diante das transformagdes tecnolégicas.

Para o desenvolvimento da pesquisa adotou-se como método o Estudo de
Caso unico, realizado em uma industria multinacional de bens de consumo, sociedade
an6nima (S.A), que é uma das maiores corporagdes globais em seu setor, com
operacdes em mais de 180 paises, que atende a uma ampla base de consumidores.
Com um modelo de negdcios focado na inovagao e na evolugao de suas categorias
de produtos, investe significativamente em novas tecnologias e solugdes.
Especificamente, para a realizagcado do Estudo de Caso foi estudada uma unidade fabril
localizada no estado de Minas Gerais.

O estudo de caso constitui uma metodologia que exige analise continua e
aprofundada ao longo das diversas etapas da pesquisa, permitindo uma compreenséo
detalhada dos fendmenos investigados. A sistematizagao de registros, para Martins
(2008), como rascunhos, notas de observacao, transcrigbes, comentarios, diarios e
opinides nao apenas organiza o material coletado, mas também contribui para a
construgdo de argumentos mais solidos e embasados.

O Projeto de Digitalizagdo da Manutengdo Autbnoma (MA), estudado no
presente Estudo de Caso, foi desenvolvido para atender a uma necessidade da
industria que, além de ter baixa efetividade do modelo manual de acompanhamento
da MA, ainda contava com perda de informagdes, dificuldade de rastreabilidade e
pouca adesao por parte dos operadores. O Power Apps, ferramenta da Microsoft que
permite a criacdo de aplicativos personalizados com baixo nivel de codificagao, foi
adotado pela empresa.

Como fontes de evidéncias para o Estudo de Caso desenvolvido sdo adotadas
a analise documental, observacao participante e entrevistas.
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Os dados foram coletados no Gemba da fabrica situada Minas Gerais. O
Gemba apresenta pontos importantes de intervengao tecnoldgica; o seu significado
na lingua japonesa esta relacionado ao local onde as operagdes e processos ocorrem
dentro da empresa, ou seja, o conhecido “chdo de fabrica” (Ohno, 2012).

As entrevistas foram realizadas na presente pesquisa, considerando roteiros
semi-estruturados, com funcionario do chdo de fabrica e, também, com o gestor.

Por sua vez, a observacao participante se fundamenta em descobertas feitas
pelo pesquisador no dia a dia do tema e dos individuos pesquisados de maneira
personalizada (Abib, Hoppen, & Hayashi Junior, 2013) e esta presente no
acompanhamento das entrevistas realizadas e na pesquisa (Brito Junior & Feres
Junior, 2011).

Uma das autoras da presente pesquisa, na fungao de estagiaria na industria,
objeto do presente estudo de caso, teve a oportunidade de acompanhar a
implementagdo do Projeto de Digitalizagdo do processo de Manuten¢cdo Autdbnoma
(MA) por meio da participagao nas reunides, acompanhamento de todas as fases da
criacdo do sistema digital e implementagédo do novo fluxo de melhoria continua. Com
isso, a participagdo ativa no ambiente corporativo possibilitou um levantamento
detalhado de informagdes, possibilitando evidéncias para o estudo de caso com dados
reais para uma compreensao do processo, aliada, ainda, as demais fontes de
evidéncias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tdpico apresenta os principais resultados obtidos a partir da
implementagdo do Digital LogBook, destacando os impactos da digitalizagdo no
processo de Manutencao Autbnoma, bem como os impactos relacionados a eficiéncia
operacional, engajamento dos colaboradores, sustentabilidade e integragdo entre
areas da empresa.

4.1 O LogBook manual

Para o processo de MA, foi criado o Logbook manual, ferramenta que comporta
passos de melhoria continua que asseguram maior vida util dos equipamentos de
producao. Nele estao inseridas cinco paginas, sendo:

1. Capa: Nome, equipamento e funcédo do operador;

2. Folha de Treinamentos: Todos os treinamentos disponiveis em fabrica, que
o operador participou, a fim de adquirir mais conhecimentos acerca da sua
funcao;

3. Tracking de paradas: Listagem de quantas paradas ndo planejadas
ocorreram durante as semanas do ano;

4. Ferramentas ligadas as paradas ocorridas: Se o operador utilizou como
resolucao os passos de CIL (Clean, Inspection and Lubrication), CL (Center
Line) ou DH (Defect Handling).

5. Melhorias de processo implementadas pelo operador e replicacées destes
pontos.

A seguir, & apresentada a Figura 2, Logbook manual, caderno de melhoria
continua, implementado na rotina do chao de fabrica da industria estudada.
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Equipment Owner - LOGBOOK

LOGBOOK
Contracapa

Matriz de desenvolvimento do Equipment
Owner

Acompanhamento
Semanal Paradas

Nomes das paradas da sua area
deve ser informado pelo PL e pode
ter alteracdo a cada quarter

Plano de Acao

Preencher todas as agdes realizadas
durante a semana referente aos
impactos ocorridos da sua area.

”“-‘:}. Afv = = (Q1/Q2/Q3/Q4).
i A quantidade de paradas deve ser

fornecido pelo PL da célula
= = - — - semanalmente.

Anotar o n° da etiqueta aberta /
encerrada, o tipo de defeito e a
descri¢do do defeito.

Assinalar qual o tipo de contra
medida serda executada. Criar a
e Gestdo de Mudanga e desenvolver a
Know Why OPL.

sl Semanalmente conferir no Plano de
- Acdo de Defeitos todas as etiquetas
Vocé deve preencher com a data abertas pra sua area.

da sua participacdo nos

treinamentos de AM e da criagao

de cada ferramenta que vocé

desenvolveu para a sua drea.

Figura 2. LogBook manual

Fonte: Dados da pesquisa

E exposto na Figura 2 o formato de anotacdes e acompanhamento do Logbook
manual, iniciando pela parte de treinamentos que o “dono do equipamento” tenha
participado e quais ferramentas de andlise e melhoria continua ele conseguiu
desenvolver, com base nos conhecimentos adquiridos, seguindo pela secdo de
acompanhamento de paradas do equipamento, que serve como um diario de bordo
para resolugdo de problemas e catalogagdo do desempenho do modulo produtivo.
Por conseguinte, o caderno apresenta a etapa de plano de ag¢ao, que promove a
tomada de decis&do do dono do equipamento, em conjunto ao time da linha.

A utilizagcdo do LogBook manual, apesar de inicialmente proposta como uma
ferramenta de valor na rotina produtiva, mostrou-se ineficiente na pratica. A
necessidade de preencher diversas paginas manualmente, em paralelo a operagao
dos equipamentos, gerava sobrecarga nas atividades diarias dos operadores. Essa
realidade foi reforgcada pela fala de um colaborador, entrevistado:

Por mais que a iniciativa tenha vindo para somar, atualmente nao é
funcional, pois precisamos completar muitas paginas e revisar
resultados manualmente enquanto prestamos atencdo no
desenvolvimento da maquina durante a producdo, o que ja engloba
muitas tarefas (Entrevistado no chao de fabrica).

Além da sobrecarga, outro ponto critico era a perda de dados decorrente da
rotatividade de posicdes dos operadores e da falta de um sistema padronizado de
arquivamento. Como relatado: “Ja sofri com a perda de informagdes, pois quando os
cadernos sao atualizados, ndo temos como acompanhar onde as folhas anteriores
sdo armazenadas” (Entrevistado no ch&o de fabrica). Esses desafios evidenciaram a
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urgéncia em revisar o formato manual do LogBook e buscar solugbes que
assegurassem a integridade das informagdes, a facilidade de acesso aos dados
historicos e a adesao das equipes.

Como dados para a avaliacdo da efetividade do Logbook manual, foram
utilizados resultados da reunido semanal de acompanhamento de dados (AM Boss —
Gerenciamento da Manutengcdo Autbnoma) do més de outubro de 2023 de cada
modulo da fabrica, apresentando apenas 28,9% de preenchimento dos cadernos
manuais.

Com base no exposto, apoés dois anos de implementacdo, devido a
necessidade por mais eficiéncia e senso de dono, por parte dos operadores, foi
necessario que o modelo LogBook existente fosse atualizado, tornando o modelo
digital o ponto de mudancga. Para a criagado do aplicativo, foi iniciada a pesquisa no
Gemba, junto aos funcionarios da linha de frente da utilizagao do recurso, para saber
quais oportunidades a ferramenta teria e como proceder. Com as respostas do
levantamento, uma “questao” recorrente no processo foi o consumo de tempo de
preparar o documento, além do reservado para a completude das atividades do cargo
(operagao dos equipamentos).

4.2 A transformacao digital por meio do Power Apps: ado¢ao do Digital
LogBook

O projeto foi desenvolvido para atender a uma necessidade identificada pela
empresa. A rotina de preenchimento dos cadernos fisicos, além de consumir tempo
produtivo dos colaboradores, tornava o processo mais suscetivel a falhas e perdas,
comprometendo a eficiéncia das analises e agdes corretivas. Diante desse cenario,
surgiu a necessidade de uma solugaéo que trouxesse mais agilidade, padronizagao e
integracao entre as areas envolvidas no pilar de AM.

Como resposta a esse desafio, foi proposta a digitalizagdo do processo com o
uso do Power Apps, ferramenta da Microsoft que permite a criagdo de aplicativos
personalizados com baixo nivel de codificagdo. O Power Apps tem se destacado por
oferecer solucdes rapidas e acessiveis para automatizacdo de processos internos,
promovendo eficiéncia operacional e integragdo entre setores. Sua aplicagdo neste
projeto permitiu centralizar informacgdes, criar fluxos intuitivos de registro e consulta, e
facilitar o acesso dos operadores as funcionalidades da Manutencdo Auténoma,
contribuindo diretamente para o fortalecimento da cultura de melhoria continua na
organizagao.

4.3 Solugao proposta: o Digital LogBook

Diante das limitagbes do LogBook manual, foi desenvolvido o Digital LogBook
(Figura 3), com o objetivo de otimizar o acompanhamento da MA, promovendo maior
autonomia aos operadores e integragdao entre areas. O novo modelo de Logbook
(Logbook Digital) garante o acompanhamento do processo com base na maturidade
e autonomia do operador que o utiliza, seu objetivo €, além da transformacé&o digital
qgue eleva a métrica de acompanhamento do caderno para 85% ao més, comparado
ao fluxo de acompanhamento manual, também busca a otimizagcédo do processo, para
que este tenha mais aderéncia das equipes.

A seguir, a Figura 3, apresenta os beneficios do Digital Logbook, diferenciando
as etapas manuais antes executadas.
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Figura 3. Digital Logbook

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 3 ilustra os principais beneficios decorrentes da digitalizacdo da
ferramenta, anteriormente utilizada de forma manual. Com a nova interface, o sistema
passou a se integrar diretamente as ferramentas de Manutencdo Autébnoma ja
existentes, promovendo maior sinergia entre os processos e facilitando o acesso as
informacdes operacionais. Além disso, o link com o aplicativo do setor de treinamentos
permite que os colaboradores consultem conteudos técnicos e atualizagdes de forma
pratica, também contribuindo para o engajamento do Equipment Owner (EO), ao
tornar os registros mais acessiveis, incentivando a tomada de decis&o proativa. Por
fim, possibilita a replicagdo automatica das contramedidas encontradas durante o
processo, promovendo padronizagdo e ganhos em eficiéncia.

Os resultados da implementagao do Digital Logbook sao referentes a melhoria
do processo pré-estabelecido em reunides internas dos modulos (equipamentos
produtivos no Gemba) e na atualizagao de ferramentas da companhia.

O método digital da ferramenta possui também, interface com outras iniciativas
digitais, tendo ligagdo com o aplicativo de treinamentos da fabrica e o aplicativo de
replicagcao de processos bem-sucedidos na rotina dos operadores.

O projeto digital ndo necessitou de investimento, ou seja, desembolso de
recursos, devido a utilizagado de ferramentas digitais ja comportadas nos pacotes de
acesso da industria e com o Know how e experiéncia adquirida com os erros e acertos
do setor de comunicagdo da industria. Por outro lado, o projeto digital trouxe um
retorno de R$175.913,88 (Cento e setenta e cinco mil, novecentos e treze reais e
oitenta e oito centavos) com o saving de 9.850 horas ao ano, baseando-se na
diminuicdo da carga de preenchimento do caderno em 10 minutos por dia e, também,
R$ 1.797,06 (Hum mil, setecentos e noventa e sete reais e seis centavos) em folhas
de papel A4 que eram utilizadas para a impressao dos cadernos e, ainda, impactando
positivamente a preservagcdo de aproximadamente 54.500 litros de agua,
demonstrando o compromisso com praticas ambientais responsaveis.
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Esses resultados destacam ndo apenas os avangos projetados, mas também
fornecem uma base solida para a continuidade de iniciativas de melhoria continua e
sustentavel.

4.4 Integracao e funcionalidades do Digital LogBook

Os pontos-chave diretos encontrados na pratica do caderno de
acompanhamento de produgao digital sdo: a interface com as demais ferramentas de
AM implementadas no chao de fabrica - Share Tools (ferramentas compartilhadas),
DH (Defect Handling), Chronos (sistema operacional de acompanhamento de
maquinario), ligagao com o aplicativo de treinamentos, catalogag¢ao da informacao de
forma efetiva e com a possibilidade de histoérico, encorajamento do dono de
equipamento (operador) e replicagdo de mudangas positivas na rotina de manutencao.

Foi proposta, também, uma campanha de premiagcdo para os equipamentos
com melhores indices de aderéncia do aplicativo, que avaliam a porcentagem de
preenchimento do caderno, a qualidade das informagdes e o0 numero de melhorias
compartilhadas, com origem em um determinado Logbook. Segundo Silva e Pereira
(2023), a sinergia entre areas, que & promovida pela melhoria continua, resulta em
uma maior inovacao e eficiéncia operacional que alavanca o desempenho da empresa
como um todo.

O estudo apresenta resultados esperados que refletem impactos significativos
em diversas areas, promovendo ganhos de eficiéncia, sustentabilidade e
desenvolvimento organizacional. Entre os beneficios estimados, destacam-se os
ganhos por hora/ano trabalhados, refletindo um aumento substancial de
produtividade, em que, “o Digital LogBook resolve questdes de descentralizagdo da
informagéo ao permitir buscas rapidas, alertas automaticos e uma visualizagdo em
tempo real para a tomada de decisdes internas” (Gestor entrevistado). Além disso, a
antecipagao dos fluxos de reunido de Analise e Melhoria (AM), agora realizadas as
tercas-feiras, agrega agilidade e organizag&o aos processos internos, fortalecendo o
trabalho colaborativo e promovendo o desenvolvimento dos colaboradores (Gestor
entrevistado).

O método atualizado do Digital LogBook foi considerado importante, por parte
dos gestores da companhia que utilizam o atual sistema de acompanhamento de MA.

A digitalizagdo de ferramentas de MA é um passo importante para
garantir agilidade, rastreabilidade e eficiéncia nas rotinas
operacionais. Ao migrarmos para o ambiente digital, facilitamos o
acesso as informagdes, minimizamos o retrabalho e promovemos uma
cultura de melhoria continua mais conectada (Gestor entrevistado).

Quanto a interdisciplinariedade da nova plataforma de AM, o Digital LogBook
integra as areas de producgdo, Integrated Work System (IWS), Qualidade e
Manutengao e, assim, “melhora a contribuicdo entre areas, alinhando a rotina aos
objetivos estratégicos da companhia” (Gestor entrevistado), como também as
iniciativas de Environmental, Social and Governance (ESG). Aléem da melhora da
comunicacao interna da companhia, com possibilidade de intercambio entre outras
fabricas situadas em diversos paises, 0s proximos passos do projeto requerem “o
aperfeicoamento de alertas inteligentes para o time da linha em termos do
preenchimento do caderno (aplicativo) e tarefas pendentes, assim como a
manutengado de dashboards interativos para revisdo dos ganhos com a atualizagao”
(Gestor entrevistado).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do artigo foi apresentar os impactos da transformagéo digital do
processo de Manutengao Autbnoma (MA) em uma industria multinacional, por meio
de um aplicativo desenvolvido na plataforma Power Apps. Para o desenvolvimento da
pesquisa qualitativa e exploratéria, foi realizado um Estudo de Caso unico, em uma
industria multinacional de bens de consumo, sociedade anénima (S.A). Como fontes
de evidéncias foram adotadas a entrevistas, a observagao participante e a analise
documental.

A digitalizacdo da MA, por meio da implementacdo do Digital LogBook,
demonstrou ser uma solugao eficaz para superar as limitacbes do modelo manual
(LogBook manual) adotado pela industria, anteriormente.

Como resultados do processo de digitalizagdo da Manutengdo Autbnoma
observou-se as vantagens de otimizar o tempo dos operadores, melhorar a
rastreabilidade das informagdes e integrar areas estratégicas por meio de uma
plataforma acessivel, personalizada e conectada com outras ferramentas internas. O
uso do Power Apps mostrou-se essencial nesse contexto, possibilitando a criagao de
um aplicativo funcional, sem custos adicionais de software ou infraestrutura.

Os resultados obtidos com a implementacdo foram significativos. O
acompanhamento dos registros, indicaram um aumento expressivo na ades&do ao
processo. Além disso, a economia gerada em tempo, papel e recursos naturais —
como os mais de 54 mil litros de agua poupados — evidenciam avangos em
sustentabilidade, alinhados aos pilares de ESG da industria. Enfim, os resultados
estimados do processo reforgam o potencial da digitalizagdo como vetor de eficiéncia.

O processo de digitalizagdo também promoveu impactos positivos na cultura
organizacional, fortalecendo o senso de pertencimento dos operadores e incentivando
a replicacéo de boas praticas. A integragédo com ferramentas como Chronos, DH e o
aplicativo de treinamentos reforca o papel estratégico da digitalizagdo como
catalisadora de melhorias continuas e da inovagao no chao de fabrica. A possibilidade
de histérico consolidado, alertas automatizados e a organizagdo das reunides
semanais demonstram uma gestdo mais agil e orientada por dados.

A validagdo da solugao pelos gestores e colaboradores da empresa confirma a
relevancia do projeto e abre espago para novas implementagdes em diferentes areas
ou unidades da organizacdo. O Digital LogBook passou a ser visto ndo apenas como
uma ferramenta operacional, mas como um modelo replicavel de gestdo digital,
alinhado a transformagéo digital da industria e as demandas contemporéneas por
processos mais integrados, eficientes e sustentaveis.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a analise da replicagdo da
ferramenta em outros setores industriais ou em diferentes plantas da industria,
avaliando os impactos em contextos variados. Além disso, é possivel aprofundar o
estudo sobre a integracdo do Digital LogBook com tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial, visando otimizar ainda mais a tomada de decisdo em tempo real.
Outro ponto relevante seria investigar a percepg¢ao dos usuarios ao longo do tempo,
observando a evolugdo do engajamento, das melhorias propostas e das métricas de
desempenho associadas a manuteng¢ao autbnoma digital.
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