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Resumo:

O objetivo da pesquisa é identificar pardmetros e requisitos contratuais em servigcos de
aquisi¢do de combustivel, locacdo de veiculos e contratacdo de motoristas, que permitam o
benchmarking para elevar a eficiéncia da atenc¢do a saude indigena e de custos no Ministério
da Saude. Foram realizadas buscas, no Portal Nacional de Contratagcbées Publicas, por
contratos publicos semelhantes firmados apos de 2021, ano de publicagdo da nova Lei das
Licitagoes (Lei n? 14.133, 2021), a partir de palavras-chave relacionadas. A andlise do
conteudo de 64 contratos similares permitiu elencar referéncias para o Ministério da Saude, a
partir da identificagdo de pardmetros e requisitos contratuais frequentemente adotados. Os
resultados destacam: importdncia de sistemas informatizados de gestdo de combustivel, com
controle automatizado de abastecimento e monitoramento em tempo real; especificacoes
técnicas para veiculos adaptados a terrenos remotos, como tracdo 4x4 e equipamentos de
segurancga; e exigéncias de qualificagdo superior para motoristas, inclusive formacdo
especializada, experiéncia anterior e regime de dedicagdo exclusiva. A partir disso, o
benchmarking pode melhorar os servigcos por parte do Ministério da Satde, com a indicacdo
de critérios robustos para contratacées. A caracterizagdo das prdticas adotadas em contratos
similares de outros orgdos e niveis governamentais buscou oferecer uma base solida e insights
para melhorar a eficiéncia da atencdo a saude indigena e de custos no Ministério da Saude.

Palavras-chave: Combustivel, Locag¢do de Veiculos, Motorista, Ministério da Saude, Contratos
Similares

Area tematica: Sistemas de controle gerencial e custos
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Benchmarking em Contratos de Aquisicao de Combustivel,
Locacao de Veiculos e Contratacao de Motoristas: Diretrizes para
Eficiéncia da Atengcao a Saude Indigena e de Custos no Ministério

da Saude

RESUMO

O objetivo da pesquisa € identificar parametros e requisitos contratuais em servigos
de aquisicdo de combustivel, locagdo de veiculos e contratacdo de motoristas, que
permitam o benchmarking para elevar a eficiéncia da atengéo a saude indigena e de
custos no Ministério da Saude. Foram realizadas buscas, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, por contratos publicos semelhantes firmados apds de 2021,
ano de publicagdo da nova Lei das Licitagdes (Lei n° 14.133, 2021), a partir de
palavras-chave relacionadas. A analise do conteudo de 64 contratos similares permitiu
elencar referéncias para o Ministério da Saude, a partir da identificagcao de parametros
e requisitos contratuais frequentemente adotados. Os resultados destacam:
importancia de sistemas informatizados de gestdo de combustivel, com controle
automatizado de abastecimento e monitoramento em tempo real; especificacbes
técnicas para veiculos adaptados a terrenos remotos, como tracdo 4x4 e
equipamentos de segurancga; e exigéncias de qualificagdo superior para motoristas,
inclusive formacgdo especializada, experiéncia anterior e regime de dedicagao
exclusiva. A partir disso, 0 benchmarking pode melhorar os servigos por parte do
Ministério da Saude, com a indicagcdo de critérios robustos para contratagdes. A
caracterizacgao das praticas adotadas em contratos similares de outros 6rgéos e niveis
governamentais buscou oferecer uma base sélida e insights para melhorar a eficiéncia
da atengao a saude indigena e de custos no Ministério da Saude.

Palavras-chave: Combustivel. Locagao de Veiculos. Motorista. Ministério da Saude.
Contratos Similares.

Area Temética: Sistemas de controle gerencial e custos.

1 INTRODUGAO

A Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI), érgéo vinculado a
Secretaria-Executiva do Ministério da Saude (MS), detém a responsabilidade pela
execucao de politicas publicas direcionadas a promogao, protecio e recuperagao da
saude dos povos indigenas (MS, 2023). As acdes desenvolvidas pela SESAI estéao
em consonancia com o estabelecido no artigo 6° da Constituicdo Federal, que garante
0 acesso a saude (Brasil, 1988). Suas atribuigcdes envolvem, entre outras atividades,
a contratacdo de servicos essenciais, como o transporte de equipes de saude,
fornecimento de combustivel e logistica de insumos médicos (MS, 2023). Esses
servicos sao componentes importantes para o funcionamento cotidiano dos servigos
de saude prestados as populagdes indigenas (MS, 2023).

No entanto, nas contratagdes realizadas por 6rgaos publicos, nem todas as
situacoes futuras inerentes ao contrato podem ser previstas, o que pode resultar em
acordos incompletos (Zylbersztajn, 2002) e comprometer a eficiéncia logistica. Diante
disso, torna-se importante identificar praticas contratuais que promovam uma gestéo
eficaz em cenarios de incerteza, e que garantam, simultaneamente, flexibilidade e
estabilidade nas relagdes constituidas (Rosa, 2022). Ainda, a Administragao Publica
passou por transformagdes com a criagdo de abordagens para buscar maior eficacia
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e eficiéncia na formulagédo e execugao das politicas publicas (Pinto & Ribeiro, 2023).
Tais esforcos modernizadores enfrentam desafios no setor da saude, mas que podem
ser minimizados por meio de maior planejamento e controle da gestao contratual e de
custos (Algarni, Arditi, & Polat, 2007).

A elaboracgao e a gestédo desses contratos devem estar alinhadas aos principios
da administracdo publica, como os de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988). Além disso, a nova Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos (Lei
n°® 14.133, 2021) estabelece diretrizes modernas para a formulagdo de contratos.

O aprimoramento da gestao contratual assegura a continuidade e efetividade
dos servigos prestados (Martins, 2015). A complexidade da gestao publica brasileira,
no que tange as contratagdes, especialmente em areas sensiveis como a saude
indigena, requer o desenvolvimento de mecanismos eficientes para a administragao
de contratos publicos (Giacomoni, 2012). No ambito da saude publica, a eficiéncia
adquire especial relevancia, uma vez que esta intrinsecamente relacionada a
preservacao de vidas e a promogao de acesso equitativo aos servigos de saude
(Bastos & Gadelha, 2022). Diante disso, torna-se estratégico que o MS, por intermédio
da SESAI, otimize suas contratagdes logisticas, incorporando praticas de contratos
analogos, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia gerencial e alinha-la a uma
abordagem estratégica.

A partir disso, este estudo tem como objetivo identificar parametros e requisitos
contratuais na aquisicdo de combustivel, locacdo de veiculos e contratacédo de
motoristas, que permitam benchmarking para elevar a eficiéncia da atencéo a saude
indigena e de custos no Ministério da Saude. A intengao € realizar um levantamento
de clausulas, modelos e critérios de desempenho de contratos, focado em alternativas
que favoregam a eficiéncia, a economicidade e a legalidade das contratagdes.

Nesse contexto, e frente a escassez observada na literatura, percebe-se a
necessidade de estudos que analisem e proponham melhorias nos processos de
contratagao, sobretudo aqueles voltados ao suporte logistico e operacional da atengéo
a saude em territorios de dificil acesso. Adicionalmente, alinha-se com as diretrizes
do "Programa 5022 - Prote¢cdo, Promogao e Recuperacédo da Saude Indigena", cujos
objetivos prioritarios compreendem o fortalecimento da ateng¢ao a saude, com énfase
na prevencgao e tratamento de doengas, o que assegura o0 acesso integral aos servigos
de saude (MS, 2023). Dessa forma, espera-se que os resultados desta pesquisa
oferecam instrumentos praticos e aplicaveis a realidade do MS, principalmente quanto
a atencdo a saude indigena, com vistas a melhorar a eficiéncia na prestacdo dos
servigos e otimizar o gasto publico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do século XX, ndo havia uma politica de saude direcionada
especificamente aos povos indigenas. Os atendimentos disponiveis para essa
populagdo eram fragmentados e operavam de maneira independente em relagéo aos
servigcos oferecidos ao restante da sociedade (Santos et al., 2012). Tal realidade foi
modificada a partir da criagdo da Lei Arouca (Lei n°® 9.836/99), que estabeleceu o
Subsistema de Atencao a Saude Indigena (SASI-SUS), com o objetivo de organizar a
assisténcia basica voltada para as comunidades indigenas em todo o pais. Essa
legislagdo determina que a organizacdo dos servigos, executada pelos Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI), deve considerar as particularidades regionais
e culturais desses povos, com modelos de cuidados adaptados as suas necessidades.

A protecédo dos direitos indigenas passou a incluir os fundamentos dos direitos



XXXII Congresso Brasileiro de Custos — Campo Grande, MS, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2025

humanos, influenciando a elaboracdo de politicas publicas que respeitem sua
diversidade cultural e singularidades (Santos et al., 2012). Nesse contexto, a
Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI), estabelecida em 2010, tem como
objetivo garantir uma assisténcia a saude indigena que seja abrangente, humanizada
e eficaz. Sua criagdo marcou uma conquista para o movimento indigena, que, desde
a 12 Conferéncia Nacional de Saude Indigena em 1986, demandava maior
envolvimento na gestdo e independéncia administrativa para os DSEI (MS, 2022).
Compete a SESAI coordenar, fiscalizar e acompanhar essas agdes, uma atribuicao
definida constitucionalmente para essa autarquia federal (Pinto & Ribeiro, 2023).

No entanto, a efetividade dessas politicas depende ndo apenas da assisténcia
médica em si, mas também de uma estrutura logistica robusta, capaz de superar os
desafios geograficos e operacionais das regides onde comunidades indigenas vivem
isoladas. Nesse sentido, os servigos de aquisicdo de combustivel, locacao de veiculos
e contratagcdo de motoristas assumem papel fundamental, uma vez que a falta de
transporte adequado € uma das principais barreiras ao acesso a saude basica (Cotta
et al., 2006; OPSS, 2015). Em contextos de isolamento geografico, como é o caso de
diversas aldeias indigenas, a disponibilidade de veiculos adaptados, combustivel para
deslocamentos de longa distancia e motoristas capacitados torna-se essencial para
assegurar o funcionamento continuo dos servigos de saude (Gerschman, 2008).

A inexisténcia ou escassez de recursos e apoio para o transporte amplia a
debilitacdo da rede de saude como um todo (OPSS, 2015). Para garantir a locomogéao
necessaria, os 0rgaos publicos responsaveis pela saude estabelecem parceria
publico-privadas (PPP), que permitem a contratacdo de empresas privadas para
prestar os servigos necessarios, bem como alcangar maior eficiéncia logistica (Vicente
et al.,, 2022). Contudo, € uma das gestbes mais complexas de serem realizadas
(Cumming, 2007).

Dentre os servicos inclusos nas PPP pode-se citar a aquisigao de combustivel,
para abastecimento de veiculos utilizados na prestacao dos servigos, a locagao dos
veiculos, para possibilitar a execu¢cado do transporte, assim como a contratacdo de
motorista, para garantir pessoal qualificado no desempenho das funcbes
estabelecidas. Apesar de existirem estudos acerca das contratacdes de transportes
para a saude (Takeda, Widmer, & Morabito, 2001; Vicente et al., 2022), sdo escassas
as pesquisas que buscam aprofundar nas praticas contratuais recorrentes no mercado
de PPP que possam servir como parametro para o Ministério da Saude aprimorar seus
servigos relacionados a assisténcia a saude indigena, assim como melhorar a
eficiéncia na gestao de custos desses, escopo do presente estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que concerne ao objetivo, esta pesquisa se enquadra como descritiva e
documental. Quanto ao enquadramento metodoldgico, a pesquisa é qualitativa.

A nova Lei de Licitagdes (Lei Federal n° 14.133) dispde em seu art. 94, que a
“divulgagdo no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) €& condicéo
indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos”. Assim, foram
realizadas pesquisas no PNCP sobre contratagdes publicas similares, efetuadas por
outros 6rgaos governamentais das esferas estadual, distrital e federal, de contratos
firmados a partir de 2021, ano em que foi promulgada a Lei n° 14.133. As buscas
consideraram apenas contratos com status “vigentes” no periodo da coleta e
limitaram-se ao tipo “Contrato (termo inicial)”. Foram utilizadas as palavras-chave:
combustivel; combustiveis; motorista; condutor; locagao de veiculo.

A partir disso foram coletados os contratos que estavam alinhados ao escopo
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da pesquisa. Analogo a procedimentos ja estruturados e consolidados em revisdes de
literatura, foi adotado um ponto de corte como critério para limitagdo amostral a partir
do valor da contratagao. Desta forma, frente ao niumero elevado de contratos restantes
na amostra, estabeleceu-se a inclusdo somente de contratagbes acima de R$ 2
milhdes. Além disso, optou-se por manter na amostra somente um contrato por 6rgao,
desde que os demais contratos possuissem objeto semelhante. A coleta foi realizada
entre os meses de margo e abril de 2025. Foram removidos da amostra os contratos
em que nao foi localizado o Termo de Referéncia — documento no qual as condi¢des
da contratacao sao estabelecidas — e aqueles duplicados.

ApoOs a definicdo da amostra, a analise dos contratos coletados foi dividida em
duas etapas. Na primeira, os conteudos dos contratos foram organizados conforme
as disposi¢des das clausulas contratuais e disposicoes do Termo de Referéncia
relevantes, com o intuito de identificar requisitos e parametros, considerando as
praticas vigentes no mercado. Assim, tornou-se possivel mapear o estado atual das
praticas aplicadas (Yamamoto, 2018).

Na segunda etapa, desenvolveram-se sete taxonomias para cada eixo com o
objetivo de criar agrupamentos de analise para o conteudo das clausulas contratuais
organizadas na etapa anterior, ao tomar por base a similaridade dos temas (Greenthal
et al. 2025). Com base nesse processo, 0s contratos similares foram analisados como
benchmark, identificando parédmetros e requisitos amplamente utilizados. A
caracterizagao das praticas adotadas em contratos similares de outros 6érgéos e niveis
governamentais buscou oferecer uma base sélida e insights para melhorar a eficiéncia
da atengao a saude indigena e de custos no Ministério da Saude.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir dos procedimentos de coleta, a populacdo da pesquisa consistia em
2.985 contratos. A amostra foi formada por 64 contratos alinhados ao objetivo.

4.1 Contratos similares de aquisicao de combustivel
4.1.1 Responsabilidades da contratada

Seis principais clausulas foram observadas no que tange as responsabilidades
da contratada, elencadas no Quadro 1.

Descri¢ao

Fornecimento continuo de abastecimento dos veiculos, maquinarios, e embarcagbes e equipamentos da frota
da contratante

Responsabilizar-se integralmente por todo o investimento necessario a implantagédo do sistema

Garantir que ndo seja executado qualquer abastecimento de veiculos, maquinarios ou embarcagbes que nao
estejam cadastrados

Disponibilizar programa de capacitagdo de pessoal para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagéo
do sistema

Manter controle dos postos credenciados quanto a regularidade e qualidade dos combustiveis fornecidos
Fornecer somente o combustivel estipulado em contrato e indicado para cada veiculo

Quadro 1. Resumo dos parametros contratuais acerca das responsabilidades da contratada
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Dentre as praticas identificadas, € de responsabilidade da contratada o
fornecimento continuo de abastecimento dos veiculos, maquinarios, € embarcagdes
e equipamentos da frota da contratante. Deve garantir que n&o seja executado
qualquer abastecimento de veiculos, maquinarios ou embarcagdes que nao esteja
cadastrado na frota do contratante ou que néo esteja autorizado pela contratante,
devendo tal situagao ser detectada automaticamente pelo sistema de gestao.
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Para isso, responsabiliza-se integralmente por todo o investimento necessario
a implantacédo do sistema, tal como: instalacdo; gravagao e transmissdo de dados;
migragao; backup; seguranga; credenciamento da rede de empresas fornecedoras;
manutencao do sistema; leitores de cartdes; treinamento do pessoal; e fornecimento
de manuais de operagao. A contratada deve disponibilizar programa de capacitagéo
de pessoal para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagao do sistema.

4.1.2 Condicdes da contratacao

Foram observadas as principais clausulas referentes as condigdes da
contratacao, dispostas no Quadro 2.

Descrigao

Contratar uma empresa especializada em servicos de gerenciamento de abastecimento de combustiveis em
rede de postos credenciados

O servigo deve ser integrado com tecnologia de cartdo magnético ou cartdo eletrénico

Os revendedores de combustivel devem ser credenciados e estar presentes na regido estabelecida

Manter listagem eletronica atualizada da rede de credenciados integrados ao sistema eletronico de
gerenciamento

Proporcionar a contratante pleno acesso as informagées do sistema

Devem ser fornecidos os cartdes magnéticos

O objeto somente podera ser fornecido mediante a apresentagdo do cartdo magnético de identificagdo do
veiculo/equipamento

Devem ser estabelecidos o preco médio do combustivel, bem como a quantidade minima de estabelecimentos
Deve ser estabelecido a quantidade de litros de combustivel e aditivo a serem adquiridos

Deve ser realizada a conferéncia se o cartdo disponibilizado corresponde ao veiculo a ser abastecido

Deve ser estabelecido os horarios minimos de funcionamento das redes credenciadas de abastecimento
Entregar a contratante todos os dados relativos a gestéo da frota

O sistema devera permitir um limite de crédito a ser determinado pela contratante

Disponibilizar um procedimento de compra contingencial, por meio de servico de atendimento ao cliente
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana

Quadro 2. Resumo dos parametros contratuais acerca das condigées da contratagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para atender a necessidade de abastecimento de veiculos, maquinarios,
geradores e embarcacgoes, deve-se contratar uma empresa especializada em servigos
de gerenciamento de abastecimento de combustiveis em rede de postos
credenciados, por meio de sistema informatizado. O servigo deve ser integrado com
tecnologia de cartdo magnético ou cartéo eletrénico tipo smart com chip.

A contratada deve credenciar somente postos de combustiveis devidamente
registrados e regulares na Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP). O objeto somente podera ser fornecido mediante a
apresentacdo do cartdo magnético de identificagdo do veiculo/equipamento, com a
conferéncia da placa do veiculo, senha do condutor e outras informagcdes que se
fizerem necessarias para sua identificagao.

A contratada deve manter listagem eletrénica atualizada, via internet, da rede
de credenciados integrados ao sistema eletrénico de gerenciamento, com a indicagéo
das eventuais inclusdes e exclusdes. Proporcionar a contratante pleno acesso as
informacdes do sistema, inclusive para a extragcdo de relatérios referentes aos
servigos prestados, com os respectivos custos, conforme parametros definidos, sem
limitagdes para qualquer periodo solicitado.

A metodologia de contratagdo que envolve o cartdo de abastecimento pode ser
resumida da seguinte maneira: a contratante contrata uma empresa especializada
para realizar o gerenciamento do abastecimento da sua frota; o objetivo € controlar o
consumo de combustivel, por meio do sistema de gestao integrado para controle de
abastecimento, para tanto, os veiculos recebem seu proprio cartdo magnético de
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controle; o abastecimento dos veiculos é realizado nos postos da rede de
estabelecimentos credenciados, sendo o credenciamento de competéncia da
contratada; a contratante paga a contratada uma taxa de administragao relativa ao
sistema e seus servicos de credenciamento, operacionalizagdo, suporte e
gerenciamento, além dos valores correspondentes ao combustivel abastecido.

4.1.3 Garantias e seguros

Quanto as garantias e seguros, a unica clausula observada estava relacionada
a garantia de execucgao contratual, presente em 13 contratos. A garantia de execugao
contratual pode ser de 1% ou 5% sobre o valor total do contrato e pode ser realizada
por seguro-garantia, dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancaria.

4.1.4 Servigos inclusos no custo
Os principais servigos inclusos no custo contratual constam no Quadro 3.

Descrigdo

\Valores estimados com litros de combustivel e de aditivos

Despesas com cartdes de abastecimento

Despesas diretas e indiretas

Quadro 3. Resumo dos parametros contratuais acerca dos servigos inclusos no custo
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No custo estimado estio inclusos os litros de combustivel e de aditivos firmados
no contrato para o periodo de vigéncia estabelecido, bem como o cartdo de
abastecimento. Também, estio inclusos no custo do contrato as despesas diretas ou
indiretas, como salarios, seguros, transporte, alimentagao, diarias, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classes, indenizagdes civis e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho do objeto da
contratacao.

4.1.5 Mensuragao dos servigos

A mensuracao dos servigos citada pelos contratos analisados esta resumida no
Quadro 4.

Descrigao

Mensuracdo por meio do relatério gerencial de abastecimento mensal com histérico do veiculo
Preco maximo ndo superior ao do sistema de levantamento de precos da ANP

Uso do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado para avaliagdo da execugéo do objeto

Quadro 4. Resumo dos parametros contratuais acerca da mensuragéao dos servigos
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quando da contratacdo de empresa gerenciadora do abastecimento, a
contratada deve entregar o relatério gerencial de abastecimento mensalmente para a
contratante, com informagdes do histérico de consumo e quilometragem dos veiculos,
bem como a identificagdo do posto de combustivel, volume abastecido, valor,
identificacdo do condutor, placa do veiculo, modelo, portador do cartdo, quantidade
de combustivel, hoddmetro no momento do abastecimento, local, hora e data.

4.1.6 Subcontratagao

Foram observadas duas possibilidades acerca da subcontratagao, expostas no
Quadro 5.

[Descrigao |
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Subcontratacdo vedada

Subcontratacdo parcial permitida

Quadro 5. Resumo dos parametros contratuais acerca da subcontratagao
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em onze contratos foi vedada a subcontratagéo, total ou parcial, do objeto do
contrato. Em trés contratos foi admitida a subcontratacéo parcial do objeto, limitada
ao sistema de pagamento, confec¢ao de cartdes, instalagao de software e central de
atendimento.

4.1.7 Qualificacao técnica

Observou-se uma pratica recorrente nos contratos quanto a qualificagcao
técnica, presente em 13 instrumentos observados. A contratada deve apresentar
atestado de capacidade técnica, que contenha a identificagcdo completa da sociedade
empresaria e que, durante o mesmo periodo, tenha prestado servigo correspondente
e que comprove aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos.

4.2 Contratos similares de locagao de veiculos
4.2.1 Especificagbes do veiculo

Quanto as especificagdes do veiculo, observou-se 14 clausulas recorrentes nos
contratos, conforme indicado o Quadro 6.

Descrigao

Indicar o tempo minimo de fabricagao e quilometragem rodada

Estabelecer o tipo de combustivel

Especificar o tipo do veiculo

Estabelecido a poténcia minima

Indicar apetrechos minimos

Especificar a cor do veiculo

Estabelecer o tipo de dire¢édo

Especificar marca, modelo e versao de referéncia sdo indicados

Estabelecer a necessidade de air bags

Indicar a necessidade de Global Positioning System (GPS)

Possuir niveis de poluentes dentro dos limites

Indicar a necessidade de freio ABS, equipado com Electronic Brake force Distribution (EBD)
Estabelecer a capacidade minima do tanque de combustivel

Possuir niveis de ruidos dentro dos limites

Quadro 6. Resumo dos parametros contratuais acerca das especificagdes do veiculo
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Foram objeto de locagao os tipos de veiculos especificados pela contratante,
com variagdo de marca e modelo, capacidade de ocupagao de passageiros e de
combustivel, poténcia, especificagdes acerca do motor, e tipo de direcdo e de cambio.
O ano de fabricagdo nao pode ser superior a cinco anos, contados da data de
aquisicao do veiculo zero quildbmetro e, no maximo, com cem mil quildmetros rodados.
Também deve ser ndo superior a dois ou trés anos contados da assinatura do
contrato, ou entre 20 mil e 30 mil quildmetros rodados. A contratante pode optar
somente pela contratagdo de veiculos zero quildmetro.

Deve utilizar pneus novos, ndo apresentando sinais de envelhecimento, nem
deformidades de qualquer origem, e devem ser substituidos de acordo com as
orientagcdes do fabricante ou quando apresentarem riscos, assim como demais
equipamentos exigidos pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN - CNT).
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4.2.2 Condicdes da contratacao

Em 20 contratos analisados foi especificada a quantidade minima de veiculos
exigida. Observou-se contratacbes com quilometragem livre, sem motorista, sem
combustivel, ou com motorista. Demais clausulas recorrentes podem ser observadas
no Quadro 7.

Descrigao

Especificar a quantidade minima de veiculos exigida

Garantir o perfeito estado de funcionamento dos veiculos

Estabelecer locagdo sem englobar combustivel

Estabelecer locagdo sem contratagdo de motorista

Estabelecer locagdo com quilometragem livre

IApresentar documentagédo em dia

Substituir os veiculos apés certo tempo de uso

Entrega e devolugéo do veiculo com o tanque abastecido na capacidade maxima

Estabelecer a entrega de veiculos alinhadas as especificagdes do fabricante e em perfeitas condi¢cdes de
seguranca, higiene e limpeza

Providenciar imediata substituicdo de veiculos quando necessario

Disponibilizar rastreamento e gerenciamento de frota

Entregado veiculo revisado e com boas condi¢des de limpeza e higiene

Possuir sistema de reservas e comunicagao

IAntes da entrega e recebimento do veiculo, realizar inspec¢des

Fornecer relagao de veiculos a contratante

Permitir reservas 24 horas por dia, sete dias por semana

Substituir imediatamente o motorista quando necessario

IAnotar no diario de utilizagdo do veiculo a quilometragem inicial e final de cada deslocamento, sob
responsabilidade do motorista

Quadro 7. Resumo dos parametros contratuais acerca das condigées da contratagao
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A contratada devera entregar os veiculos alinhados as especificagdes do
fabricante, com perfeitas condigbes de seguranga, higiene e limpeza. Deve fornecer a
contratante a relagcdo dos veiculos disponiveis e suas caracteristicas, e devera
substituir os veiculos por novos (Okm) em periodo estabelecido em contrato, que pode
ser em quildbmetros rodados ou numero de meses de uso, por outro com as mesmas
caracteristicas, equipamentos, acessorios e identificagdes descritas no contrato.

A contratada deve providenciar a imediata substituicido dos veiculos que
apresentarem defeito ou que estiverem fora das especificacbes exigidas, em mau
estado de conservacdo, que tenham sofrido algum dano durante a diaria. A
substituicido deve ser imediata ou em periodo maximo estabelecido pela contratante
apos o recebimento da notificagao.

Sera de responsabilidade do motorista a anotagdo, em relatério diario de
utilizacdo do veiculo, da quilometragem inicial e final de cada deslocamento,
registrada no hodémetro do veiculo e do horario em que iniciou e encerrou a prestagao
do servigo. A contratada devera disponibilizar solugao tecnoldgica com telemetria que
apresente o rastreamento e gerenciamento da frota locada para a contratante. O
sistema devera disponibilizar o rastreamento com visualizagdo em mapa das cidades
onde o veiculo e motorista estiverem realizando atendimento, de modo a apresentar
0 percurso que esta sendo realizado pelo veiculo.

4.2.3 Garantias e seguros

A garantia de execugao contratual estabelecida pode ser de 1%, 2%, 3% ou
5% sobre o valor anual do contrato, com as modalidades permitidas de seguro-
garantia, dinheiro, titulos da divida publica e fianga bancaria.
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Descrigdo

Exige a contratagdo de seguro

Exige garantia de execucao contratual

Quadro 8. Resumo dos parametros contratuais acerca das garantias e seguros
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Foi estabelecida a contratagdo com seguro nacional total sem taxa franquia
para o locatario, contra danos pessoais, materiais e contra terceiros, incluindo
acessorios, em caso de furto, roubo, incéndio, colisdo, queda de raio e/ou explosao
ou qualquer avaria. Em caso de qualquer sinistro as despesas serao sempre por conta
da contratada, salvo se for comprovada a culpa do condutor/motorista, situacdo em
que as despesas serao de responsabilidade da contratante.

4.2.4 Servigos inclusos no custo

Estado inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
licenciamentos, frete, seguro total e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

Descrigao

Inclusa manutengéo preventiva e corretiva

Inclusas despesas ordinarias diretas e indiretas da execugéo do objeto, inclusive licenciamentos e seguros
Inclusa a limpeza periédica do veiculo

Inclusas despesas com multas e infragbes de transito

Incluso o fornecimento de assisténcia técnica 24 horas

Inclusas despesas com hospedagens e alimentagdo de motorista, quando contratado, a ser ressarcido
posteriormente

Ressarcimento de despesas com infragdes quando o motorista ndo for contratado

Nao incluso o pagamento do excedente da quilometragem média prevista

Incluso combustiveis e pedagios a serem ressarcidos posteriormente

Quadro 9. Resumo dos parametros contratuais acerca dos servigos inclusos ou nao no pre¢o
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quando a quilometragem contratada for ultrapassada, a contratante pagara o
excedente com base no valor estabelecido em contrato. Sdo estimados valores para
o ressarcimento de despesas com combustivel, pedagio, transporte hidroviario,
estacionamentos publicos ou privados, bem como taxas de remogao e/ou reboques
do veiculo, guinchos e outras despesas decorrentes de documentagédo, multas e
infracdo de normas de transito. Nesse caso, o pagamento sera efetuado por meio de
reembolso, apds a apresentacdo da nota ou cupom fiscal discriminando o
combustivel, a quantidade de litros abastecidos, o preco unitario por litro e o prego
total do reabastecimento realizado em razao da utilizagao do veiculo pela contratante
e devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

Todos os custos com manutencao, preventiva ou corretiva, ou revisao dos
veiculos, serdo por conta da contratada. Assim, periodicamente, nas datas definidas
pela empresa, ou quando requerido pela contratante a manutengao/revisao, os
veiculos estarao a disposi¢cao da empresa. Durante o periodo de manutengao/revisao
de veiculos, a empresa deve disponibilizar outro veiculo para ndo comprometer as
atividades da contratante, de categoria compativel com os locados.

4.2.5 Mensuragao dos servicos
Para contratagdes sem motorista, a mensuracdo dos servicos pode ser por
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diaria ou mensal. Outras clausulas recorrentes constam no Quadro 10.

Descrigao

Mensura¢dao mensal

Garantir faturamento minimo mensal

Mensuracao por quilometro rodado

Mensuragao por diaria

Quadro 10. Resumo dos parametros contratuais acerca da mensuragao dos servigos
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A contratante deve garantir faturamento minimo mensal por veiculo, no qual a
quilometragem remanescente de um veiculo pode ser utilizada por meio de
compensacgao durante a vigéncia contratual. Sera considerado o inicio da prestacéo
do servigo o horario prescrito na Ordem de Servigo. O término da locacao podera ser
antecipado ou prorrogado, devendo ser registrado na Ordem de Servigo pelo condutor
responsavel pelo veiculo e comunicada a contratada.

Nas contratacdes com motoristas, a mensuragao pode ser por quildbmetro
rodado. A quilometragem sera contada a partir do momento da utilizagao do veiculo
pelo servidor da contratante e tera fim no local indicado por este. O motorista ou o
servidor que fizer uso do veiculo eventual anotara a quilometragem inicial e final na
Ficha de Acompanhamento dos Veiculos Eventuais ou Boletim Diario de Trafego,
conforme aferigdo no hodémetro.

4.2.6 Subcontratagao

Em quatorze contratos foi vedada qualquer subcontratacdo. Trés contratos
permitiram a subcontratacdo de 20% a 50% do valor dos itens contratados quando a
contratada nao dispuser da frota de veiculos necessarios no momento de solicitacao.
Um contrato permitiu a subcontratagdo somente no caso em que a contratada aguarda
o recebimento dos veiculos por parte das montadoras de automodveis, quando da
aquisicao de veiculos novos. E em dois contratos somente é permitida a
subcontratagdao parcial do objeto no que concerne aos servigos complementares
relacionados a sublocacao de veiculo reserva.

4.2.7 Qualificagao técnica

A contratada deve comprovar aptiddo para execucdo de servigo de
complexidade tecnoldégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente. Quando a contratagdo envolver o motorista,
este deve possuir CNH de categoria corresponde ao tipo de veiculo conduzido e com
no minimo cinco anos de emissao. Além da formacéo para cada atividade, todos os
profissionais deverdao se enquadrar nos seguintes perfis: boa comunicagao
interpessoal; comportamento cortés e prestativo; aptidao para o trabalho em equipe;
ser disciplinado, proativo e participativo; conhecer a regidao metropolitana em que
atue.

4.3 Contratos similares de contratagao de motoristas
4.3.1 Responsabilidades da contratada e dos motoristas

As principais clausulas presentes nos contratos analisados no que se refere as
responsabilidades da contrata e dos motoristas foram resumidas no Quadro 11.

Descrigdo

Contratada
Dispor de todos os elementos necessarios para a correta prestagdo dos servicos
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Manter funcionarios devidamente uniformizados e com Equipamentos de Protegéo Individual (EPI)
IAlocar os empregados necessarios para o cumprimento do contrato, com conhecimento e habilitagcdo
adequados

Indicar as responsabilidades e atividades a serem realizadas pelo motorista

IApresentar comprovantes de pagamentos de encargos trabalhistas

Controlar a jornada de trabalho dos funcionarios

Indicar relagéo de empregados

Motoristas
Manter o veiculo em perfeito estado de funcionamento
Comunicar ocorréncias de fatos, avarias e necessidade de manutencdes
Respeitar as normas de transito
Manter o veiculo abastecido e lubrificado
\Vistoriar os veiculos oficiais e o estado geral de seguranga diariamente
Planejar o itinerario e escolher o percurso mais racional e econémico
IAssumir pontuagdes das multas de transito
N&o prestar informagdes sobre endereco, habitos e costumes dos passageiros transportados
Assumir sinistros ocorridos
Quadro 11. Resumo dos parametros contratuais acerca das responsabilidades da contratada e
dos motoristas
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

E responsabilidade da contratada a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgdes de boa técnica e a legislagao vigente. A contratada deve efetuar a
contratacdo dos profissionais de forma regular, com atendimento a legislagéo
trabalhista e previdenciaria vigente, bem como os acordos, convengdes ou dissidios
coletivos das categorias profissionais.

A contratada deve dispor de todos os elementos necessarios para a correta
prestacdo dos servigos, inclusive funcionarios devidamente uniformizados e
identificados por cracha, com o nome completo, fungao, fotografia recente, nimero de
RG e com EPI. Deve garantir que seus motoristas dirjam e manobrem veiculos e
transportem pessoas, cargas ou valores, além de realizar as verificagdes e
manutencdes basicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos especiais tais
como sinalizagao sonora e luminosa, software de navegacao e outros. Ainda, deve
estabelecer as responsabilidades do motorista, que deve planejar, antecipadamente,
o itinerario e escolher o percurso mais racional e econdmico para atendimento da
requisicao, limitando o deslocamento do veiculo somente aos locais que estao
identificados na respectiva requisigao.

O motorista e a contratada devem assumir a pontuacdo das multas de transito
que vierem a ser cometidas na condugdo de veiculo colocado sob sua
responsabilidade pela contratante. Em todos os casos, é responsavel pelo pagamento
das multas que porventura seus condutores venham a sofrer, bem como pelos danos
que seus empregados venham a causar a Administragao ou a terceiros.

4.3.2 Condig¢des da contratacao

O Quadro 12 resume as clausulas mais recorrentes acerca das condi¢des da
contratacao.

Descrigao

Garantir dedicagdo exclusiva de mao de obra

Estabelecer carga horaria e/ou jornada de trabalho

Estabelecer a categoria minima da CNH

Estabelecer o nimero maximo de passageiros ou o porte do veiculo
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Substituir os funcionarios ausentes imediatamente

Preencher formulario acerca da movimentacao do veiculo

Os motoristas devem utilizar capacidades comunicativas

Estabelecer o piso salarial dos motoristas

Os motoristas devem permanecer nas dependéncias da contratante a disposi¢ao

A contratada deve fornecer smartphones para os motoristas

Quadro 12. Resumo dos parametros contratuais acerca das condi¢gées da contratacido
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A contratante deve estabelecer o numero maximo de passageiros, ou o porte
do veiculo a ser conduzido, de maneira a verificar a categoria minima da CNH a ser
exigida. A contratada deve fornecer aos motoristas um smartphone, com no minimo
64GB de memodria, observados os codigos de area do posto de servigo, que permita
a comunicagao entre estes e gerentes, usuarios e/ou outros responsaveis indicados
pelo contratante no que se refere a alteracao de itinerario, panes e sinistros ocorridos
com o veiculo ou quaisquer outras orientacdes para a boa execucdo do servigo,
vedado o repasse de seus custos aos mesmos. O motorista deve preencher
formulario, ou Boletim Diario de Transporte (BDT), especifico da contratante com
informacdes de hora de saida e chegada, quilometragem na saida, na chegada e a
percorrida, destino, natureza do servico, requisitante do servico, ocorréncias e outras
informacdes que se fizerem necessarias.

4.3.3 Garantias e seguros

Nenhum dos contratos analisados apresentou clausulas ou condi¢gbes de
seguros a serem adquiridos pela contratada. Apenas no que concerne as garantias foi
estabelecido em clausulas contratuais, presente em todos os instrumentos
observados. A garantia de execugao contratual pode ser de 5% sobre o valor total do
contrato, limitada a dois meses do custo da folha de pagamento dos funcionarios da
contratada que participam da execugao do contrato. Pode ser realizada por seguro-
garantia, dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancaria.

4.3.4 Servigos inclusos no custo

No custo do contrato devem estar inclusas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo. A contratada deve, em caso de viagem dos motoristas, antecipar as
diarias para atender as necessidades pessoais de alimentacdo e repouso dos
motoristas vinculados a demanda, a ser reembolsado pela contratante.

4.3.5 Mensuracao dos servigos

Dentre as maneiras de medicao dos servigos prestados, o Quadro 13 indica as
principais observadas nos contratos objetos da analise.

Descrigao

Mensuracao por posto de trabalho mensalmente

IAvaliacao da execugao dos servicos por meio do IMR

Mensuracao por hora de trabalho eventual e extra no més

Controle da jornada de trabalho por folha de ponto

Quadro 13. Resumo dos parametros contratuais acerca da mensuragao dos servigos
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A unidade de medida pode ser quantidade de funcionarios no posto de trabalho
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mensalmente, por hora eventual e/ou extra trabalhada. Sera indicada a reten¢éo ou
glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada caso ndo sejam
produzidos os resultados acordados, deixem de executar, ou ndo executem com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, ou deixem de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizem com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

4.3.6 Subcontratacao

Em dezoito contratos nao foi admitida a subcontratacdo. Nos demais contratos
nao havia mengdes acerca do item.

4.3.7 Qualificagao técnica

As qualificagbes técnicas mais recorrentes exigidas, tanto do motorista, quanto
da contratada, estdo resumidas no Quadro 14.

Descrigdo

Motoristas

CNH na categoria minima solicitada

Possuir experiéncia minima na categoria contratada

Possuir o ensino fundamental ou médio completo

Realizar cursos de capacitagdo

Capacidade de conduzir passageiros e cargas na capacidade maxima indicada
Indicar “exerce atividade remunerada” na CNH

Possuir boa relagéo interpessoal

Possuir idade minima

Contratada
IApresentar certiddes ou atestados que comprovem que a contratada exerceu atividade similar anteriormente
Comprovar regularidade com érgéos federais, estaduais e municipais
Seguir as normas de seguranga e medicina do trabalho
Quadro 14. Resumo dos parametros contratuais acerca da qualificagdo técnica
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O motorista deve realizar curso de primeiros socorros, direcao defensiva e
relagbes humanas ou serem matriculados imediatamente a assinatura do contrato.
Deve ser apto a conduzir veiculos com a capacidade maxima de carga e passageiros
indicada. Deve deter equilibrio emocional, habilidade de relacionamento interpessoal,
polidez no atendimento e fino trato e possuir idade minima.

Quanto as qualificacbes técnicas da contratada, deve comprovar a aptidao para
execucado de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for
o caso. Deve comprovar que cumpre e segue as normas de seguranca € medicina do
trabalho através de registro do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) na Delegacia Regional Trabalho (DRT) do Ministério
do Trabalho e Emprego, se for o caso, ou declaragdo de isengdo do comprovante
amparado pela legislacdo, comprovar regularidade com a Fazenda Federal, Estadual
e Municipal, assim como com o Fundo de Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS).

5 CONCLUSAO

A analise dos contratos similares de aquisicdo de combustivel, locacdo de
veiculos e contratagdo de motoristas, realizados por 6rgdos publicos, revela um
conjunto de praticas e parametros contratuais que podem servir como referéncia para
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otimizar a eficiéncia da atengao a saude indigena e de custos do Ministério da Saude.
Os resultados demonstram a importancia de clausulas bem estruturadas, alinhadas
aos principios da administragédo publica e a legislagcéo vigente, como a Lei n°® 14.133
(2021), para garantir eficiéncia nas contratagoes.

No que se refere a aquisicdo de combustivel, os 21 contratos analisados
evidenciaram a predominancia de clausulas que exigem sistemas eletronicos de
gerenciamento. Esses sistemas, que permitem o controle de abastecimento por meio
de cartdes magnéticos, monitoram em tempo real, bem como geram relatoérios, do
consumo da frota da contratante. Observou-se que a responsabilidade pela
implantacdo e manutengao desses sistemas é da contratada, inclusive dos custos de
treinamento e suporte técnico. Assim, destacam-se a adocao de sistemas
informatizados de gerenciamento e a exigéncia de capacitagdao técnica dos
fornecedores. Esses elementos contribuem para a transparéncia e a redug¢ao de riscos
associados a ma gestao de recursos. Além disso, a maioria dos contratos estabelece
a responsabilidade da contratada pela qualidade do combustivel e pela manutengao
dos sistemas de abastecimento, o que assegura a continuidade dos servigos.

Quanto a locacédo de veiculos, observou-se a prevaléncia de clausulas que
especificam detalhadamente as caracteristicas dos veiculos, como tipo, ano de
fabricagéo, quilometragem e acessoérios de seguranga, assim como a exigéncia de
veiculos com tragdo 4x4, sistemas como freios ABS e airbags, e dispositivos de
rastreamento GPS, que refletem uma preocupacdo com a adequag¢ao dos meios
logisticos as condigdes geograficas adversas, fator critico para a SESAI, dada a
atuacao em territérios remotos. A exigéncia de seguros completos, a manutengéo
preventiva e corretiva e a substituicdo imediata de veiculos em caso de defeitos ou
sinistros s&o praticas que garantem a disponibilidade e a seguranca da frota.
Tecnologias como rastreamento GPS e telemetria s&o utilizadas para o
monitoramento em tempo real, o que pode otimizar a gestdo e reduzir custos
operacionais.

Na contratacdo de motoristas, observou-se a pratica de dedicagao exclusiva de
mao de obra e a qualificagao técnica dos profissionais. Ainda, os contratos exigiam
CNH especifica, cursos de capacitacio e experiéncia comprovada. Cabe ressaltar que
alguns contratos estabeleceram requisitos técnicos minimos para os motoristas, além
daqueles exigidos legalmente, como cursos de direcdo defensiva, experiéncia
comprovada e exames toxicologicos. Essa qualificacdo diferenciada pode ser util no
contexto da SESAI, no qual o transporte de equipes de saude e insumos médicos
requer nao apenas habilitacdo formal, mas competéncias especificas para atuar em
condigdes de isolamento geografico e vulnerabilidade social.

Em sintese, os contratos analisados evidenciaram a necessidade de uma
abordagem estratégica na gestdo logistica e de custos, com énfase em clausulas
claras, fiscalizagdo rigorosa e adocado de tecnologias modernas. A incorporagao
dessas praticas baseadas em benchmarking, por parte do Ministério da Saude, pode
aprimorar a eficiéncia dos servigos de atengao a saude indigena.
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