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Resumo:

A logistica para servicos de satde de populacées indigenas, no contexto da Secretaria Especial
de Saude Indigena (SESAI), enfrenta desafios operacionais e carece de indicadores para
mensuragdo e monitoramento de seu desempenho. Nesse cendrio, o objetivo deste artigo é
mapear métricas utilizadas e referenciadas na literatura e identificar sua aplicabilidade a
realidade da saude indigena brasileira. Para isso, utiliza-se uma revisdo sistemdtica da
literatura internacional, orientada pela metodologia PRISMA. Os resultados revelaram a
pertinéncia de indicadores relacionados a otimizagdo de custos com frota, combustivel e
terceirizacdo, bem como a garantia de confiabilidade e pontualidade das entregas e transporte
de pacientes. A pesquisa demonstra a aplicabilidade direta desses indicadores as operagoes da
SESAI, que atua em contextos de alta complexidade logistica, caracterizados por frotas
heterogéneas e localidades remotas, servindo de benchmarking para suas contratacoes,
dentre as quais destacam-se a locag¢do de veiculos, aquisicdo de combustiveis e contratag¢do de
horas de voo e de motoristas. O estudo contribui com a teoria ao transpor um conhecimento
consolidado para um contexto logistico singular. Na prdtica, fornece subsidios gerenciais para
aprimorar a alocagdo de recursos, o controle de frota, a gestdo de contratos e, em ultima
instancia, a melhoria da qualidade dos servigos prestados, fortalecendo a missdo de saude
publica no Brasil, uma vez que serve como um arcabou¢o para uma gestdo proativa e
orientada por dados.
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aquisicao de combustivel, locagao de veiculos e contratacao de
motoristas

RESUMO

A logistica para servigos de saude de populagdes indigenas, no contexto da Secretaria
Especial de Saude Indigena (SESAI), enfrenta desafios operacionais e carece de
indicadores para mensuragéo e monitoramento de seu desempenho. Nesse cenario,
0 objetivo deste artigo € mapear métricas utilizadas e referenciadas na literatura e
identificar sua aplicabilidade a realidade da saude indigena brasileira. Para isso,
utiliza-se uma revisdo sistematica da literatura internacional, orientada pela
metodologia PRISMA. Os resultados revelaram a pertinéncia de indicadores
relacionados a otimizagéo de custos com frota, combustivel e terceirizagdo, bem como
a garantia de confiabilidade e pontualidade das entregas e transporte de pacientes. A
pesquisa demonstra a aplicabilidade direta desses indicadores as operacdes da
SESAI, que atua em contextos de alta complexidade logistica, caracterizados por
frotas heterogéneas e localidades remotas, servindo de benchmarking para suas
contratagdes, dentre as quais destacam-se a locagao de veiculos, aquisicdo de
combustiveis e contratacao de horas de voo e de motoristas. O estudo contribui com
a teoria ao transpor um conhecimento consolidado para um contexto logistico singular.
Na pratica, fornece subsidios gerenciais para aprimorar a alocagéo de recursos, o
controle de frota, a gestao de contratos e, em ultima instancia, a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, fortalecendo a missdo de saude publica no Brasil, uma vez
que serve como um arcabougo para uma gestao proativa e orientada por dados.

Palavras-chaves: Logistica. Custos. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Saude
Indigena. Saude Publica.

Area tematica: Sistemas de controle gerencial e custos
1 INTRODUGCAO

Paises com um vasto territério, como o Brasil, enfrentam desafios significativos
no campo da logistica, especialmente no que se refere a disponibilizagdo de produtos
e servigos onde e quando sao necessarios (Chiroli et al., 2021; Mayerle et al., 2020).
Distancias longas entre regides, pontos de reabastecimento limitados e a necessidade
de pausas para descanso de motoristas dificultam a definicdo de rotas ideais e
cronogramas de operagao, o que impacta diretamente os custos e a qualidade do
servigo prestado (de Carvalho et al., 2019). Tais desafios se intensificam em setores
essenciais, como o da saude, em que o tempo de resposta pode representar a
diferenca entre a vida e a morte, principalmente em episédios de emergéncia,
epidemias ou desastres (Chiroli et al., 2021).

A logistica em servigos de saude ainda é mais complexa devido a variabilidade
da demanda, a natureza critica dos insumos transportados, as restricoes
orcamentarias e as limitagbes de alcance e capacidade das unidades de distribuicao
(Kramer et al., 2019). O transporte de medicamentos, vacinas e equipamentos, bem
como o deslocamento de profissionais de saude, exige redes de distribuicio eficientes
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que equilibrem custos e cobertura geografica (Bulhdes et al., 2018; Pureza et al.,
2012).

No Brasil, um dos maiores desafios logisticos esta na prestagao de servigos de
saude aos povos indigenas, que estdo majoritariamente distribuidos em regides
remotas e de dificil acesso (Vicente et al., 2020; Wenczenovicz, 2018). A Secretaria
Especial de Saude Indigena (SESAI), responsavel pela Politica Nacional de Atengao
a Saude dos Povos Indigenas (Ministério da Saude, 2025), atua, ndo apenas na
logistica necessaria para garantir a mobilidade de equipes e o transporte de insumos
as aldeias, mas, também, em aquisicdo e contratagdes diversas, articuladas com os
Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEIs), como é o caso da contratagcdo de
horas de voo, aquisicdo de combustivel, locacdo de veiculos e contratacdo de
motoristas. Essa logistica é estratégica para assegurar a continuidade do atendimento
e a qualidade dos servigos, porém enfrenta obstaculos como longas distancias,
sazonalidade de acesso e custos elevados, além das fragilidades na mensuragao e
no monitoramento de desempenho (Cardoso, 2014; Garnelo & Brand&o, 2013).

Embora os problemas da saude indigena sejam constantemente discutidos na
literatura (Becker et al., 2018; Dantas et al., 2024; Vicente et al., 2020), observa-se
que tais debates concentram-se na descri¢ao dos problemas e em proposi¢coes gerais
de melhorias. Falta a area um arcaboucgo concreto de ferramentas e indicadores de
mensuragao que permitam monitorar e comparar resultados ao longo do tempo, para
viabilizar uma gestéo orientada por evidéncias. Essa lacuna é evidenciada pela falta
de planejamento estratégico baseado em indicadores e falhas na coordenacéo do
transporte, que comprometem a qualidade do atendimento bem como a saude
indigena brasileira (Dantas et al., 2024; Oliveira et al., 2024; Wenczenovicz, 2018).

Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais indicadores de desempenho logistico, identificados na literatura
internacional, podem servir de base para a construgdo de um sistema adaptado a
realidade da saude indigena brasileira, em especial no ambito da SESAI? Para tanto,
o objetivo geral € mapear, por meio de uma revisao de literatura, os indicadores de
desempenho logistico utilizados em servicos de saude, identificando sua
aplicabilidade potencial ao contexto da saude indigena brasileira e a operagoes
logisticas especificas da SESAIL.

Esse estudo apresenta contribuicbes praticas e tedricas. Do ponto de vista
pratico, propde indicadores de medigcdo que podem ser diretamente aplicados pela
SESAI na contratacao de horas de voo, aquisicdo de combustivel, locacao de veiculos
e contratagao de motoristas. Essa ferramenta permitira uma gestdo mais eficiente dos
recursos, alinhando a qualidade do servico aos custos operacionais, conforme a
necessidade de otimizagdo em cenarios de recursos limitados (Bulhdes et al., 2018).

A contribuicdo tedrica reside em conectar o conhecimento consolidado da
logistica internacional de saude (Kramer et al., 2019; Lai et al., 2002) com a realidade
e a necessidade da saude indigena brasileira. Ao transcender a abordagem descritiva
da literatura nacional (Vicente et al., 2020; Wenczenovicz, 2018), este estudo avancga
na perspectiva da gestao interligada a saude publica, demonstrando como principios
logisticos globais podem ser adaptados para resolver problemas locais complexos,
uma abordagem essencial para o fortalecimento da gestdo e do monitoramento de
servigos voltados a populagdes vulneraveis (lzurieta et al., 2011).

2 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo logistica, particularmente no setor de saude, tem sido objeto de
contantes pesquisas com 0O objetivo de otimizar o transporte e a distribuicdo de
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insumos essenciais (Chiroli et al., 2021; Kramer et al., 2019). A literatura internacional
demonstra consistentemente que a eficiéncia operacional e a competitividade
dependem diretamente do desenvolvimento e uso de sistemas de medicdo e
avaliacao de desempenho (Kramer et al., 2019; Lai et al., 2002). O trabalho de Lai,
Ngai e Cheng (2002), em particular, propde um framework conceitual que defende a
medicdo de desempenho em cadeias de suprimentos sob a perspectiva de multiplos
critérios, como custo, qualidade, flexibilidade e tempo de entrega. Essa abordagem
holistica € essencial para que gestores identifiquem as dificuldades do processo e
alinhem estratégias de forma eficaz, especialmente em contextos especificos e com
recursos limitados, como os enfrentados pelos sistemas de saude (Kramer et al.,
2019).

Dado esse contexto, o benchmarking de indicadores, como ferramenta de
gestdo, se mostra como uma pratica para reduzir custos e ineficiéncias, uma vez que
permite as organizagbes comparem suas praticas com as de outras, a fim de
aperfeicoar seus processos buscando a exceléncia operacional. Diversos estudos
exemplificam essa abordagem, com foco na otimizagcédo de custos operacionais, uma
prioridade alcangada através da otimizacéo de rotas e da melhor utilizagdo da frota.
Por exemplo, Bulhdes et al. (2018) identificaram gargalos logisticos e demonstraram
que sua otimizagdo pode gerar ganhos de competitividade, principalmente, quando
apoiados por modelos matematicos. O planejamento de redes de distribuicio (Mayerle
et al. 2020) e a roteirizagdo de veiculos (Penna et al. 2018) também demonstram
ganhos expressivos, uma vez que reduzem distancias e tempo de viagem.

Esses achados evidenciam que a medigdo de desempenho permite que uma
organizagao determine uma boa relagdo de custo-beneficio, o que viabiliza decisdes
estratégicas sobre terceirizagdo de frota, utilizagdo de diferentes modais e alocagao
de recursos escassos, visto que favorece um planejamento de servigo mais realista
(Bulhdes et al., 2018), sendo esse um principio essencial para a SESAI, que opera
com recursos orgamentarios limitados em um cenario de alta complexidade.

A literatura contemporénea também destaca o papel da tecnologia como
elemento indissociavel da eficiéncia logistica. A implementagcdo de sistemas de
informacé&o e tecnologias de rastreamento € vista como crucial para a modernizagéo
das operacgoes (Vidal et al., 2020). O uso de rastreamento, por exemplo, demonstrou
reduzir o consumo de combustivel e melhorar a pontualidade das entregas (de
Carvalho et al., 2019), assim como a adog¢ao de sistemas como ERP, WMS e TMS é
crucial para modernizar as operacdes e reduzir erros em processos de distribuigao,
resultando em maior controle e eficiéncia (Vidal et al., 2020). Além disso, a
sustentabilidade tem ganhado destaque como um componente vital, ndo apenas por
seus beneficios ambientais, mas também econémicos. Estudos recentes como os de
Chagas et al. (2022) e Coété et al. (2023) mostram que a adogdo de praticas
sustentaveis, como a otimizagao do transporte e a logistica reversa, gera impactos de
longo prazo, combinando redugdo de custos e menor impacto socioambiental, o que
€ de grande relevancia para a saude publica.

A literatura internacional, oferece, portanto, um conjunto robusto de praticas e
indicadores para mensurar a eficiéncia de cadeias logisticas (Lai et al., 2002; Vidal et
al., 2020). A aplicagao de frameworks de avaliagdo de desempenho, a otimizagao de
rotas e custos (Mayerle et al., 2020), o uso estratégico da tecnologia e a integragéo
da sustentabilidade (Chagas et al., 2022; C6té et al., 2023), séo pilares que servem
de benchmarking para a gestdo moderna.

Essa base teodrica, no entanto, ainda nao esta totalmente adaptada a complexa
realidade logistica da saude indigena brasileira, 0 que denota a necessidade em
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transpor e adaptar os indicadores para o contexto especifico da SESAI. Isso porque,
apesar das pesquisas brasileiras apontam fragilidades no atendimento em regides
remotas e nos custos de transporte (Vicente et al., 2020; Wenczenovicz, 2018),
raramente avangcam para a proposicao de instrumentos de mensuragao e
monitoramento (Becker et al., 2018; Oliveira et al., 2024). Tal lacuna limita a
possibilidade de avaliar o desempenho ao longo do tempo e compromete o
planejamento estratégico baseado em evidéncias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa por meio de uma revisao de
literatura sistematica, baseada nas diretrizes da declaracdo PRISMA (Preferred
Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), sem a inclusdo da meta-
analise. A escolha dessa metodologia é estratégica, pois permite a identificagao,
selecdo e analise de estudos que abordam a medigdo de desempenho em logistica
de transporte. O objetivo central € mapear as melhores praticas e os indicadores
utilizados globalmente, para que sirvam de benchmarking para a realidade da
Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI), com direcionamento a contratagao
de horas de voo, aquisicao de combustivel, locagcdo de veiculos e contratacdo de
motoristas.

3.1 Estratégia de busca e selegao de artigos

A busca foi realizada na base de dados Scopus, reconhecida por sua
abrangéncia em literatura cientifica, especialmente nas areas de gestao e negdcios.
A estratégia de busca foi desenhada para capturar artigos que tratassem
simultaneamente dos pilares da pesquisa: medicdo de desempenho e logistica de
transporte em servigos. Trés eixos de termos de busca foram combinados, utilizando
operadores booleanos para refinar os resultados, conforme demonstrado:

e Eixo 1: Termos relacionados a medicdo de resultado ("performance
measurement").

o Eixo 2: Termos relacionados a prestacao de servigos logisticos em contextos
especificos ("logistics services")

« Eixo 3: Termos relacionados as operagdes logisticas centrais do estudo ("flight
hours" OR "fuel consumption" OR "vehicle leasing" OR "driver contracting")

Os eixos foram combinados com o operador booleano “and”, resultando em
uma busca abrangente. Nao houve restricbes de data, idioma ou desenho
metodoldgico e foram utilizados sinbnimos, a fim de garantir a maior abrangéncia
possivel da literatura internacional. No entanto, foi delimitada a area de "Business
Economics"” para garantir que os artigos tivessem foco gerencial e econémico,
alinhado com o objetivo de otimizagao de custos e eficiéncia.

3.2 Critérios de elegibilidade e analise

Apds a busca, a triagem e a selegao de artigos seguiram rigorosos critérios de
inclusdo e exclusdo. Primeiramente, a leitura dos titulos e resumos foi feita de forma
independente pelos pesquisadores para a triagem inicial. Artigos duplicados, em
formato de pdster ou resumos curtos, que nao ofereciam detalhes suficientes para
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uma analise aprofundada dos indicadores de desempenho, foram excluidos. A
amostra pré-selecionada foi entdo lida na integra.

Os critérios de inclusdo para a amostra final foram: (i) artigos disponiveis na
integra; (ii) artigos que abordam diretamente a mensuracdo de desempenho de
operacoes logisticas de transporte. As divergéncias foram resolvidas por consenso
entre os autores do estudo.

A amostra final foi constituida de 15 artigos cientificos, e o processo de selegcdo
supracitado é representado no fluxograma da Figura 1, com os respectivos
quantitativos de cada etapa, em conformidade com as diretrizes do PRISMA.

| 639 resultados compativeis com os critérios de busca |

—>| 6 estudos duplicados |

y

| 633 artigos |

—bl Exclusdo baseada nos titulos e resumos (n = 600) |
v

| 33 artigos |

Exclusio apos leitura do texto completo aplicando critérios de elegibilidade (n= 18) |

L 4

| 15 artigos |

Figura 1. Fluxograma do processo de selegdo de artigos
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A analise dos artigos permitiu a extragao detalhada de dados, como objetivo,
metodologia, resultados e, mais crucialmente, as praticas de gestédo logistica e os
indicadores de desempenho abordados. Essa extragao de dados serviu como a base
para o benchmarking que fundamenta este estudo. Para referéncia, cada um dos 15
artigos esta codificado e listado na se¢ao de Referéncias entre [ ], com numeracéao de
1 a 15, o que facilita a sua identificacdo ao longo da discussédo dos resultados. A
vinculagcdo de cada um desses artigos as dimensdes de desempenho, nas quais 0s
indicadores identificados foram classificados, é apresentada na Figura 2.

Indicadores de Medicdo de Desempenho

| Eficiéncia Operacional para '
Eficacia do Servico para | Eficacia do Servico para | ! Eficacia do Servico para Prestadores de Servigos de
Expedidores Destinatarios 4 . Destinatarios ' Logistica de Transporte
T T T

Figura 2. Artigos selecionados e sua vinculagédo ao processo de revisdo Sistematica (PRISMA)
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anadlise da literatura internacional revelou um conjunto de praticas e
indicadores de desempenho em logistica, servindo como um ponto de partida para o
benchmarking necessario a este estudo. O framework proposto por Lai, Ngai e Cheng
(2002), que categoriza o desempenho em trés dimensdes — Eficacia do servigo para
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expedidores, Eficiéncia operacional para prestadores de servigos e Eficacia do servigo
para destinatarios — oferece uma estrutura ideal para organizar e, posteriormente,
adaptar os achados ao contexto da SESAI.

O benchmarking realizado a partir dos artigos selecionados permitiu a
classificacao dos indicadores de desempenho, conforme apresentado na Tabela 1.

Dimensao de

D Indicadores/Critérios de Medigao Fonte
esempenho
Cumprimento de requisitos e prazos
Minimizac&o dos custos com transporte de passageiros
Minimizacao da quantidade de veiculos utilizados no
transporte de pacientes Lai, Ngai e Cheng
Eficacia do | Resolucdo de problemas com armazenamento e cargas (2002); Chiroli et al.

Servigo para
Expedidores

Cumprimento de cronogramas

Redugéo dos custos por meio de frota terceirizada no
transporte de pacientes

Custos de transporte e armazenagem

Minimizacao de distancia e custo no roteamento de meios
de transporte

(2021); dos Santos
et al., 2022; O'Reilly
et al. (2024)

Eficacia do
Servigo para
Destinatarios

Confiabilidade na entrega dos produtos e servigcos

Organizacgao das cargas conforme a demanda

Redugéo do tempo de entrega por meio do transporte
aéreo

Centros de distribuicdo para minimizar viagens de
caminhdes

Minimizagao da quantidade de veiculos utilizados para
transporte de pacientes, a fim de garantir seguranga e
rapidez

Estratégias de entrega organizadas para permitir eficiéncia
na descarga (exemplo: dltimo a entrar, primeiro a sair)

Otimizagao da entrega em locais centralizados ou multiplos
pontos

Lai, Ngai e Cheng
(2002); Mayerle et
al. (2020), Yuan,
Low e Tang (2010);
Pureza, Morabito e
Reimann (2012);
Coté et al. (2023);
Bulhdes et al.
(2018)

Estabelecimento de cronograma periédico para evitar
sobreposicéo de rotas

Restricao operacional conforme regulamentacgdes
trabalhistas e ambientais

Critérios de reabastecimento, descanso obrigatorio e
refeicdes dos motoristas

Avaliacado de custos operacionais baseados em
deslocamento, paralisacao e utilizacdo da frota

Yuan, Low e Tang
(2010); de Carvalho

= == —= et al. (2019);
Eficiéncia Estrat(_aglas para minimizar rotas longas e otimizar a Chagas et al.
Operacional | capacidade dos veiculos (2022); Lai, Ngai e
Métodos de carregamento e descarregamento eficientes Cheng (2002);
Planejamento de entregas emergenciais ou pds-desastre Chiroli et al. (2021);
Definigao de redes de distribuicdo, incluindo localizagédo de Coté et al. (2023)
depdsitos e gestdo de entregas
Restriges de janela de tempo para melhorar eficiéncia das
entregas
Parametros para frota heterogénea e avaliagao da
viabilidade de terceirizagéo
Eficiéncia Impacto da configuragao urbana na otimizagéo das Cruz, Mendes e
Operacional | entregas Bahiense (2024);
para Minimizagcao do nimero de prestadores de servigo Kramer, Cordeau e
Prestadores | conforme distancia percorrida pela frota Lori (2019); Chagas
de Servigos | Reducio do tamanho da frota para diminuir custos et al. (2022);
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de Logistica | cysto da terceirizaggo de servicos no transporte aéreo May.erle etal.
de Numero de funcionarios e remuneragdo média no (2020); Penna, dos

Transporte | .- <horte aéreo Santos et al., 2022;
g — Coté et al. (2023);
Lucro das rotas de servigo aéreo Vidal et al. (2020);
Frequéncias de servigo e capacidades de fornecimento no de Carvalho et al.
transporte aéreo (2019)

Medigao da eficiéncia no transporte aéreo
Custo total do deslocamento, paralisagéo e custo de
oportunidade dos veiculos

Custos associados as instalagdes e mao de obra

Custos de mao de obra de motoristas
Quadro 1. Indicadores de Desempenho Logistico
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A partir da analise dos dados € possivel observar que a eficacia do servigo,
crucial para garantir a qualidade da entrega, abrange tanto a perspectiva do expedidor
(o servico da SESAI e dos DSEls) quanto a do destinatario (as comunidades indigenas
e pacientes). Os estudos destacam que a confiabilidade e a capacidade de resposta
da cadeia de suprimentos sdo fundamentais, o que envolve o cumprimento de
requisitos e cronogramas contratuais, a resolugao de problemas de armazenamento
e de carga e o cumprimento de prazos e cronogramas. A partir de avaliagbes nessas
dimensoes, é possivel identificar areas com necessidade de melhoria e em quais
areas manter o desempenho (Lai et al., 2002). No contexto da saude, isso se traduz
na garantia de que medicamentos, vacinas e insumos cheguem a tempo, evitando
desabastecimentos que prejudiquem o atendimento a populagao.

Ja a otimizacdo do atendimento direto ao destinatario final é alcangada por
meio de estratégias como a regionalizagao dos servigos, que facilita o deslocamento
de pacientes, pois demanda menos tempo para o transporte, garantindo rapidez,
seguranga e, consequentemente, redugcdo dos riscos de agravamento de saude
(Chiroli et al., 2021).

Outras praticas, como o uso de centros de distribuicdo (de Carvalho et al.,
2019), redugao na quantidade de veiculos utilizados para o transporte (Chiroli et al.,
2021), e a organizagao da carga com métodos como "ultimo a entrar, primeiro a sair"
(Chagas et al., 2022), surgem como ferramentas que, ao minimizarem tempo e custo,
garantem a qualidade e a agilidade da entrega e, portanto, sao fatores relevantes para
avaliagao.

A dimensao da eficiéncia operacional é retratada como a mais critica para o
controle de custos e a sustentabilidade das operagdes. A literatura € abrangente em
modelos e indicadores que buscam a minimizagao de custos, que vao além do simples
valor de deslocamento. Mayerle et al. (2020) e Lai et al. (2002) apontam a importancia
de se considerar os custos de paralisacdo, mao de obra, manutencao da frota e até
mesmo o custo de oportunidade dos veiculos, o que € um fator de relevante em
cenarios de recursos limitados, como é o caso do setor publico. A otimizagao de rotas
e da frota € um tema central, com estudos como os de Bulhdes et al. (2018) e Penna
et al. (2018) propondo modelos que minimizam a distancia total percorrida e o tempo
de viagem, considerando restricdes de capacidade, regulamentagdes trabalhistas e
horarios de descanso de motoristas Kramer et al. (2019).

Segundo Yuan et al. (2019), variaveis relacionadas a capacidade fisica (custos
fixos) e a capacidade humana (custos variaveis) devem ser consideradas na analise
de eficiéncia operacional. No primeiro caso, incluem-se aspectos como a capacidade
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de carga em toneladas e os custos estruturais associados. No segundo, destacam-se
os gastos com mao de obra, estimados a partir do numero de funcionarios e de sua
remuneragao média, ou ainda pela avaliagcdo do custo da terceirizacdo de servigos
(Yuan et al., 2010). Além disso, para minimizar custos por meio da proje¢ao de rotas,
Kramer et al. (2019) destacam a necessidade de incluir o maximo de locais de entrega
de uma vez, sem que exceda a capacidade do meio de transporte. Para isso, deve-se
considerar multiplas variaveis, como distancia total percorrida, numero de paletes
carregados, peso total, volume total, valor total e numero de paradas Kramer et al.
(2019).

A medicéo de indicadores como o consumo de combustivel (de Carvalho et al.,
2019) e o custo de terceirizagdo de servigos (dos Santos et al., 2022) também se
mostram essenciais para uma gestao financeira eficiente, o que é de grande
importancia para a SESAI. Adicionalmente, o transporte aéreo, embora de alto custo,
se justifica para o transporte de bens leves e de alto valor, como produtos
farmacéuticos, quando a velocidade da entrega é prioritaria ou, como no caso da
SESAI, ha necessidade de acessar areas remotas, onde outros modais ndo sao
possiveis. Nesses casos, a avaliagao de sua eficiéncia deve incluir o lucro das rotas
e as capacidades de fornecimento, compensando seus custos elevados com a
reducao de despesas de estoque e armazenagem (Yuan et al., 2010), além, é claro,
de ponderar a existéncia ou ndo de modais alternativos.

Mesmo quando ndo € possivel realizar uma analise inter ou multimodal, a
eficiéncia logistica pode ser aferida por um conjunto de variaveis internas que
traduzem a efetividade do transporte aéreo na garantia de acesso e continuidade dos
servicos de saude, como, por exemplo, a verificagdo do numero de viagens realizadas,
o tipo e porte das aeronaves empregadas, a taxa média de ocupacgdo, o custo
operacional por hora de voo, o tempo de resposta em situagbes emergenciais, a
regularidade dos deslocamentos em periodos de sazonalidade climatica, a
disponibilidade técnica da frota e a confiabilidade das rotas frente as condi¢des de
infraestrutura local.

Outras métricas a serem consideradas para a otimizacdo do processo, sao: a
rentabilidade, com indices de desempenho, custos e terceirizacdo; a qualidade e os
niveis de servico; a equidade, com equilibrio entre critérios mercadologicos e
financeiros, com planejamento colaborativo; a consisténcia, que deve ponderar tempo,
regido, necessidade de entrega, niveis de criticidade dos insumos e estado de saude
dos pacientes transportados; a simplicidade, visando a reducao da rota, separagao
geografica e redugcao da complexidade de navegacgéo; e as externalidades, que
envolvem desde perdas esperadas, probabilidade de falha, sazonalidade e riscos a
seguranca (Vidal et al., 2020).

A transposi¢cao dessas métricas para o contexto da saude indigena brasileira
demonstra a aplicabilidade do benchmarking internacional. As praticas de gestao,
como o estabelecimento e o acompanhamento de cronogramas periddicos para evitar
sobreposigao de rotas (Cruz et al., 2024), e a avaliagdo de frota heterogénea e
multiplas viagens, como em situagdes de emergéncia (Penna et al., 2018), séo
diretamente relevantes para a logistica da SESAI, que lida com multiplos meios de
transporte em regides remotas e de dificil acesso. A gestdo baseada em indicadores
concretos, como a medi¢ao de eficiéncia no transporte aéreo (Yuan et al., 2010) ou a
avaliagcao de custos operacionais (Pureza et al., 2012), pode transformar o controle
de frota e a gestdo de contratos.

A visao de O'Reilly et al. (2024) sugere o uso de avaliagdes de desempenho
para redimensionar pagamentos e aplicar sangdes contratuais, oferece um caminho
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pratico para aprimorar os contratos de locagao de veiculos, contratagdo de motoristas,
aquisicado de combustiveis e servigos aéreos da SESAI, assim como para as demais
contratagdes, visto que garante que os resultados sejam alcangados e a execugéo
contratual ocorra de forma condizente com o planejamento. Assim, diante da literatura
analisada, observa-se que ela oferece um arcaboucgo estruturado para a construgao
de um sistema de desempenho logistico para a SESAI, que combine a eficacia do
servico prestado a saude indigena, ressaltando a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade financeira.

Em ultima analise, este estudo demonstra que a lacuna de pesquisa nao reside
na auséncia de indicadores na literatura, mas na sua adaptagao e aplicagdo a um
cenario logistico singular e complexo como o da SESAI. O conjunto de métricas e
variaveis identificado representa uma transicado de um modelo de gestéo reativo para
um sistema proativo e orientado por dados (Lai et al., 2002; Mayerle et al., 2020). Isso
permite ndo apenas a otimizagao de recursos financeiros e a melhoria da eficiéncia
(Bulhdes et al., 2018; Pureza et al., 2012), mas, fundamentalmente, fortalece a missao
de garantir a qualidade e a pontualidade na entrega de insumos essenciais a saude
(Chagas et al., 2022; Chiroli et al., 2021). Dessa forma, a literatura analisada se
consolida como uma ferramenta estratégica para o aprimoramento continuo da saude
publica no Brasil (O'Reilly et al., 2024).

5. Conclusao

A presente pesquisa buscou mapear, por meio de uma revisao sistematica da
literatura, os indicadores de desempenho logistico em servicos de saude, com o
objetivo de identificar sua aplicabilidade potencial ao contexto da saude indigena
brasileira e as operag¢des da SESAI, em especial no que diz respeito a contratagao de
motoristas, locacao de veiculos, aquisicao de combustiveis e contratacdo de horas de
voo. O objetivo do estudo foi plenamente alcangado ao compilar um conjunto robusto
de indicadores e demonstrar, com base em evidéncias da literatura internacional, a
sua pertinéncia para os desafios logisticos enfrentados pela SESAI.

Os achados confirmam que a lacuna de pesquisa nao reside na auséncia de
métricas de desempenho na literatura internacional, mas na falta de sua adaptacéao e
aplicacao a um cenario tao singular e complexo quanto o da saude indigena. A analise
revelou que o framework de Lai et al. (2002), que diferencia o desempenho em
Eficacia e Eficiéncia, oferece uma estrutura valida para essa adaptacdo. Os
indicadores de Eficacia garantem que a missao-fim de saude seja cumprida, com foco
na confiabilidade e pontualidade na entrega de insumos e no transporte seguro de
pacientes (Chiroli et al., 2021; Chagas et al., 2022). Ja os indicadores de Eficiéncia
Operacional tratam da sustentabilidade do sistema, abordando a otimizacao de custos
de frota, mao de obra e ativos (Mayerle et al., 2020), além de modelos complexos de
roteirizagao e gestao de modais, como o transporte aéreo (Yuan et al., 2010).

O estudo oferece contribui¢cdes tanto para o campo académico quanto para a
pratica gerencial. Teoricamente, esta pesquisa avanga na literatura brasileira sobre
saude indigena. Enquanto estudos anteriores, como os de Wenczenovicz (2018) e
Vicente (2020), se concentram na descri¢ao dos problemas e desafios logisticos, este
trabalho transcende essa abordagem ao conectar a problematica nacional com o
conhecimento gerencial consolidado da literatura internacional. Ao propor a
transposicao de indicadores de eficiéncia e eficacia, o estudo contribui com um modelo
conceitual que preenche a lacuna de ferramentas concretas de mensuragao, servindo
como uma base sdlida para futuras investigagoes.
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Do ponto de vista pratico, a pesquisa fornece uma ferramenta tangivel para a
gestdo da SESAI. Os indicadores mapeados podem ser diretamente aplicados na
gestao de contratos para horas de voo, aquisigao de combustivel, locagdo de veiculos
e contratagdo de motoristas. Essa aplicagado pratica permitiria a SESAI uma gestao
mais eficiente de seus recursos, a otimizacdo de custos e a garantia de que os
servigcos essenciais sejam prestados com a qualidade e agilidade exigidas, alinhando-
se com a visao de O’Reilly et al. (2024) sobre a medi¢do de desempenho como base
para a gestao de contratos.

Apesar de suas contribui¢cdes, a pesquisa apresenta algumas limitagées. Como
uma revisao de literatura, o estudo € de natureza conceitual e ndo empirica. Os
indicadores identificados ndo foram aplicados ou testados em campo, o que limita a
avaliacao de sua real efetividade no contexto especifico da saude indigena. Além
disso, a busca concentrou-se em uma unica base de dados (Scopus), o que pode ter
deixado de fora artigos relevantes em outras plataformas ou na literatura cinzenta.

Essas limitagbes abrem caminhos claros para estudos futuros. A principal
perspectiva é a realizagdo de uma pesquisa-agao ou estudo de caso empirico dentro
de um ou mais Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEls). Um estudo empirico
poderia aplicar e testar os indicadores propostos, validando sua relevancia e
adaptabilidade. Adicionalmente, pesquisas futuras poderiam expandir o mapeamento
de indicadores para incluir fontes de dados qualitativos, como entrevistas com
gestores da SESAI e liderangas indigenas, para incorporar a perspectiva local na
construcdo de um sistema de desempenho logistico. Por fim, a viabilidade da
implementacdo de tecnologias de rastreamento e sistemas de informacéo para a
coleta automatizada desses dados pode ser objeto de um estudo de viabilidade,
transformando o framework tedrico em uma solucio operacional robusta e aplicada.
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