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Resumo:

O estudo teve como objetivo avaliar, de forma exploratoria, como se processa a inovacdo, a
gestdo orcamentdria e o desempenho organizacional nas industrias localizadas no estado de
Mato Grosso do Sul, buscando compreender o perfil destas organizagcées nestas tematicas que,
de alguma forma, se inter-relacionam. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza
exploratdoria e descritiva, com abordagem quantitativa e uso do Ilevantamento como
procedimento técnico. A coleta de dados ocorreu entre maio e junho de 2025, por meio de um
questiondrio estruturado aplicado e obteve 41 respostas vdlidas de empresas de pequeno e
médio porte da regido. Os principais resultados apontaram que as empresas Ssdo
essencialmente familiares, tem nas inovagoes incrementais, voltadas ao aperfeicoamento de
produtos e processos existentes, seu principal foco. Quanto a gestdo or¢amentdria, observa-se
adocgdo parcial e muitas vezes fragmentada dos instrumentos de controle gerencial. E quanto
ao desempenho, constatou-se uma melhoria na performance financeira no ano de 2024, além
de haver indicios do reconhecimento da contribui¢cdo dos sistemas de controle gerencial para o
desempenho organizacional. A elevada concorddncia quanto a integra¢cdo da inovac¢do das
estratégias de negdcio evidencia a percepgdo de que essa prdtica constitui um dos pilares para
o crescimento sustentdvel, gerando impactos positivos na eficiéncia, na adaptabilidade e na
sustentabilidade dos negdcios. Dada a limitagdo amostral, sugere-se que futuras investigacoes
possam ampliar a coleta de dados de forma a aplicar estatisticas inferenciais para
aprimoramento do tema.

Palavras-chave: Controle de Gestdo. Desempenho. Industria. Inovagao.

Area tematica: Sistemas de controle gerencial e custos


http://www.tcpdf.org

XXXII Congresso Brasileiro de Custos — Campo Grande, MS, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2025

Inovacgao, Gestao Orcamentaria e Desempenho: um estudo nas
Industrias de Mato Grosso do Sul

RESUMO

O estudo teve como objetivo avaliar, de forma exploratéria, como se processa a
inovacdo, a gestdo orcamentaria e o desempenho organizacional nas industrias
localizadas no estado de Mato Grosso do Sul, buscando compreender o perfil destas
organizagdes nestas tematicas que, de alguma forma, se inter-relacionam. Trata-se
de uma pesquisa aplicada, de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem
quantitativa e uso do levantamento como procedimento técnico. A coleta de dados
ocorreu entre maio e junho de 2025, por meio de um questionario estruturado aplicado
e obteve 41 respostas validas de empresas de pequeno e médio porte da regido. Os
principais resultados apontaram que as empresas sao essencialmente familiares, tem
nas inovagdes incrementais, voltadas ao aperfeicoamento de produtos e processos
existentes, seu principal foco. Quanto a gestdo orgcamentaria, observa-se adogao
parcial e muitas vezes fragmentada dos instrumentos de controle gerencial. E quanto
ao desempenho, constatou-se uma melhoria na performance financeira no ano de 2024,
além de haver indicios do reconhecimento da contribuicdo dos sistemas de controle
gerencial para o desempenho organizacional. A elevada concordancia quanto a
integracéo da inovagao as estratégias de negocio evidencia a percepgao de que essa
pratica constitui um dos pilares para o crescimento sustentavel, gerando impactos
positivos na eficiéncia, na adaptabilidade e na sustentabilidade dos negdcios. Dada a
limitagdo amostral, sugere-se que futuras investigacbes possam ampliar a coleta de
dados de forma a aplicar estatisticas inferenciais para aprimoramento do tema.

Palavras-chave: Controle de Gestdo. Desempenho. Industria. Inovagao.

Area Tematica: Sistemas de controle gerencial e custos.

1 INTRODUGAO

A busca por competitividade em um mercado dinamico tem levado as industrias
a reorganizar suas praticas de gestdo, com foco em inovagao e controles gerenciais
mais robustos (Teece, 2010; da Luz, Simioni, Simdes, & Souza, 2023). No ambito da
Industria 4.0, caracterizada pela digitalizagao e pela automagao (Kagermann, Helbig,
Hellinger, & Wahlster, 2013), a unido entre inovagao, sistemas de controle e avaliagao
de desempenho tornou-se primordial para que as empresas conquistem resultados
sélidos e sustentaveis (Haussmann, Beuren, & Klann, 2021); (Fernandes, Santos, &
Macedo, 2025). Esse obstaculo é particularmente relevante no Mato Grosso do Sul,
onde as industrias almejam se sobressair em um cenario econémico cada vez mais
exigente (Oliveira & Avellar, 2022). Nesse cenario, torna-se essencial compreender o
papel da inovagéo no desenvolvimento competitivo das organizagoes.

A inovagdo, em suas multiplas dimensdes (Damanpour & Gopalakrishnan,
2001), é um motor para a competitividade organizacional, ao promover o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e gerenciais (Gunday, Ulusoy, Kilic,
& Alpkan, 2011) e favorecer a adaptagao continua a novos cenarios (lturrioz, Aragon,
& Narvaiza, 2015). No entanto, seu potencial pode ser limitado por fatores como altos
custos e riscos econémicos (Silva Filho, Braga, & Rebougas, 2017), o que reforga a
importancia de uma gestao estratégica e planejada (Oliveira & Avellar, 2022; da Luz
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et al., 2023).

Nesse sentido, os sistemas de controle de gestdo e desempenho
desempenham papel fundamental, promovendo o equilibrio entre rigor e flexibilidade
(Haussmann et al., 2021; Martins, Ensslin, & Lavarda, 2023), incorporando métricas
financeiras e nao financeiras (Moreira & Tartarotti, 2021) e fortalecendo a
transparéncia organizacional (Palacios-Manzano, Gras-Gil, & Santos-Jaen, 2021).
Na era digital, esses sistemas consolidam-se como ferramentas estratégicas para o
desenvolvimento sustentavel das organiza¢des (Rangel, Rosini, de Elua Roble, &
Palmisano, 2024; Fernandes et al., 2025).

Entretanto, observa-se que muitas industrias do MS ainda apresentam
dificuldades em alinhar suas estratégias inovadoras aos sistemas de controle
gerencial e a mensuragdo de desempenho, o que pode comprometer a eficacia de
suas decisdes e a obtencao de resultados sustentaveis. Diante dessas dificuldades,
surge a seguinte questdo: Qual o comportamento das industrias do estado de
Mato Grosso do Sul em termos de inovagao, gestao orcamentaria e desempenho
organizacional? Diante disso, o objetivo deste estudo &, de forma exploratoria,
identificar como as industrias localizadas no estado de Mato Grosso do Sul se
comportam em termos de inovagdo, gestdo orgamentaria e desempenho
organizacional, oferecendo subsidios iniciais para uma analise de interagcéo entre as
variaveis.

O presente estudo justifica-se pela relevancia estratégica do setor industrial de
Mato Grosso do Sul, que nos ultimos anos vem apresentando expressivo crescimento
econdmico e produtivo, consolidando-se como polo emergente no cenario nacional.
Em 2024, o estado empregou aproximadamente 161 mil trabalhadores e alcangou
producao anual superior a R$ 100 bilhdes, com um PIB industrial estimado em R$ 39,7
bilhdes, alta nominal de 9,3 % frente a 2023 (Correio do Estado, 2024). Segundo
dados da PIM-IBGE, houve crescimento de 3,5 % na producéo industrial, superando
a média nacional (Campo Grande News, 2025), o que manteve o estado entre os dez
maiores crescimentos do pais (Agéncia de Noticias MS, 2024).

Esses resultados reforgam o potencial do estado como campo empirico ideal
para investigar as interagdes entre inovacgdo, sistemas de gestdo orgamentaria e
desempenho organizacional, temas fundamentais para regides em desenvolvimento
industrial fora dos grandes centros. Embora reconhecidos individualmente, ainda sao
raros os estudos nacionais que integrem inovacédo, controle e desempenho em
contextos industriais, configurando uma lacuna apontada por pesquisas recentes
(Leo, Camboim, Avila, Reichert, & Zawislak, 2022; Bernardino, Figueiredo, Jesus, &
Soares Filho, 2022).

As contribuicbes tedricas deste estudo incluem o avango na compreensao
sobre como a inovagao e os sistemas de controle podem se articular para influenciar
o desempenho organizacional, especialmente em regides industriais menos
estudadas. Teoricamente, a pesquisa dialoga com os modelos de Simons (1994)
sobre os sistemas de controle gerencial, os conceitos de inovagdo organizacional
(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Gunday et al., 2011), bem como os principios
da mensuracgao estratégica de desempenho (Moreira & Tartarotti, 2021).

Do ponto de vista pratico, espera-se oferecer subsidios para gestores
industriais ajustarem controles as estratégias inovadoras, para instituicoes de fomento
elaborarem politicas de governanga e tecnologia mais eficazes, e para formuladores
de politicas publicas estruturarem incentivos baseados em evidéncias. Assim, os
resultados deste estudo tém potencial para influenciar decisbes estratégicas e
politicas que promovam a competitividade sustentavel da industria sul-mato-
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grossense.
2 REFERENCIAL TEORICO

21 Inovacgao

A inovacédo representa um avango importante para as organizagdes, pois
permite a adaptacdo a cenarios distintos, garantindo competitividade e perenidade
(Gomes & Wojahn, 2017). Essa capacidade de se reinventar abrange diversas
dimensdes, como produto, processo, organizacional e marketing, todas com impacto
direto no desempenho organizacional por promoverem a otimizagao de processos, a
reducdo de custos e o aumento da eficiéncia produtiva (Damanpour &
Gopalakrishnan, 2001).

Entre essas categorias, a inovagao organizacional se destaca por sua forte
correlagdo com a construcdo de capacidades competitivas, pois potencializa a
aprendizagem interna, o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e a
modernizacao da gestao, fatores essenciais para a sustentabilidade empresarial em
mercados volateis (Gunday et al., 2011). O sucesso da inovagao, contudo, esta
condicionado a um ambiente interno favoravel, onde a cultura organizacional incentive
a criatividade e o aprendizado continuo, exigindo investimentos em tecnologia e
capacitacao das equipes (lturrioz et al., 2015).

Essa forma de inovacéo envolve praticas gerenciais, reestruturagdes internas
e novas formas de relacionamento, alinhadas ao ambiente competitivo e as diretrizes
de governanga, como a ISO 56002 (Oliveira & Avellar, 2022; da Luz et al., 2023).
Pesquisas reforcam o papel da cultura e da aprendizagem organizacional no fomento
a inovagao e no impacto, ainda complexo, sobre o desempenho (Carmona, Silva, &
Gomes, 2018; Correia, Oliveira Mendes, & Marques, 2018). No contexto da Industria
4.0, tecnologias digitais ampliam essa dindmica, gerando vantagens competitivas
sustentaveis (Oliveira et al., 2022).

Dessa forma, evidencia-se que o0 éxito da inovacao depende nao apenas da
sua concepc¢ao, mas também de sua integragdo com a gestdo orgamentaria, que
permitem avaliar o progresso, medir os resultados e adequar estratégias. Assim,
inovagao, orcamento e desempenho devem ser compreendidos como elementos
interdependentes de uma dinamica organizacional voltada ao crescimento
sustentavel. Para aprofundar essa discussao, a Tabela 1 a seguir apresenta os tipos
de inovacgdo definidos pelo Manual de Oslo (1997), evidenciando suas diferentes
abordagens e aplicagdes no contexto empresarial.

Tabela 1
Tipos de Inovagao segundo Manual de Oslo (1997)
;I'lpos cle Descricao Exemplo
novagao
Introducdo de um bem ou servigo novo
CE L Langamento de um novo modelo de
ou significativamente melhorado em . .
Produto smartphone com funcionalidades

termos de caracteristicas, usos ou

inéditas.
componentes.

Implementagdo de um método novo ou
Processo significativamente melhorado de
producgao ou distribuigao.

Adocao de robds automatizados na
linha de montagem.
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Implementagdo de um novo método

organizacional nas praticas de negécios, Reestruturagao interna com base em
organizagdo do local de trabalho ou gestdo por competéncias.

relacbes externas.

Organizacional

Implementagdo de um novo método de
marketing envolvendo mudancas

Marketing significativas no design do produto,
embalagem, promogao ou estratégias de
precificagao.

Uso de realidade aumentada em
campanhas promocionais.

Fonte: Adaptado de Manual de Oslo (1997).
2.2 Gestao Orgcamentaria

A gestado orcamentaria tem papel estratégico na promog¢ao da inovagao, ao
equilibrar praticas formais e informais com a aprendizagem organizacional
(Haussmann et al., 2021). Deixa de ser mero instrumento operacional para tornar-se
mecanismo que alinha operacdes e metas, integrando-se aos Sistemas de Avaliagcao
de Desempenho (SADs), que ampliam a analise para indicadores financeiros e n&o
financeiros, como sustentabilidade e impacto social (Moreira & Tartarotti, 2021).

Estudos apontam que o uso combinado de controles diagndsticos e interativos
fortalece a inovagcdo e a performance (Da Cruz et al., 2020; Oyadomari, Bido,
Mendonga, Aguiar, & Dultra-de-Lima, 2023), enquanto a integragéo entre capacidades
operacionais e praticas gerenciais potencializa a competitividade (Ruffoni & Reichert,
2022). Além de apoiar a inovagao, praticas orgamentarias responsaveis favorecem a
transparéncia e a legitimidade da gestdo (Palacios-Manzano et al., 2021; Ortiz-
Martinez, Marin-Hernandez, & Santos-Jaén, 2023).

A literatura reforca a necessidade de flexibilidade orgcamentaria para
acompanhar a natureza dindmica da inovacao, sobretudo no contexto da Industria 4.0,
em que métricas ageis permitem ajustes rapidos e maior eficacia dos projetos (Martins
et al., 2023; Rangel et al., 2024). Dessa maneira, o orgamento torna-se pega-chave
na estratégia organizacional, pois possibilitam decisées mais assertivas, baseadas
em anadlises financeiras e nao financeiras, sempre alinhadas aos objetivos
corporativos (Fernandes et al., 2025).

Fica claro, portanto, que a integragao entre inovagéo, orgamento e avaliagao
de desempenho é essencial para lidar com a complexidade dos mercados
contemporaneos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada conforme Gil (2019), de
natureza exploratéria e descritiva segundo Vergara (2006), conduzida por meio de
survey com abordagem quantitativa de acordo com Hair, Babin, Money, & Samouel,
2009; Malhotra, 2019) aplicado a pequenas e médias empresas (PMEs) industriais de
Mato Grosso do Sul. A populagao-alvo da pesquisa compreende um total de 1.800
organizacoes, obtendo 43 respostas a pergunta de participagao, das quais 41 foram
validas para a analise completa das demais questdes.

A coleta ocorreu entre maio e junho de 2025, por meio de questionario
estruturado baseado em escalas validadas e adaptadas ao contexto nacional
conforme Churchill & lacobucci, (2006); Malhotra, (2019); Hair et al, (2009), submetido
previamente a pré-teste (Dillman, Smyth, & Christian, 2014). O questionario
contemplou varidveis de inovagdo, gestdo orgamentaria e desempenho
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organizacional, sendo aplicado em formato digital segundo
metodologicas da Tailored Design Method (Dillman et al., 2014).

Para analise, utilizou-se Microsoft Office (Excel) e estatistica descritiva, ndo
sendo possivel aplicar métodos inferenciais em razao do tamanho da amostra. No
Quadro 1 consta os estudos que serviram de base para a confeccdo do questionario.

recomendacoes

Referéncia/ano

Titulo

Foco principal

Gersick, K. E., Davis, J.
A., Hampton, M. M., &
Lansberg, I. (1997)

Generation to Generation: Life Cycles
of the Family Business

Ciclos de vida da empresa familiar
e desafios da sucessao

S.,
P., &

Nagano, M.
Stefanovitz, J.
Vick, T. E. (2014).

O contexto organizacional como
aporte a inovagdo: um Vviés
comparativo de casos em empresas
brasileiras

Estudo comparativo de casos
sobre fatores organizacionais que
influenciam a inovagao

Bornia, A. C., Almeida,
D. M., & da Silva, E. F.
(2020)

Industrias inovadoras e a utilizagao
dos incentivos fiscais a inovacao
tecnoldgica da Lei do Bem

O estudo investiga o uso da Lei do
Bem por industrias catarinenses

da Silva, F. S., & David,
A. C. (2021).

Gestdo da inovagéo

para fomentar inovagcdo e
competitividade.

Discussao conceitual e pratica
sobre inovagdo no contexto
empresarial

Borges, A. F., & Okubo,
T. P. (2023).

Sucessdo e profissionalizagdo da
gestédo na empresa familiar: estudo de
caso

Estudo de caso sobre o processo
sucessorio e profissionalizagdo na
gestao familiar

Lopez, D., & Oliver, M.
(2023).

Integrando a inovagdo a estratégia
empresarial: Perspectivas de gestores
de inovagao

Perspectiva de gestores sobre a
integracdo da inovagdo as
estratégias organizacionais

Quadro 1. Estudos de apoios para o questionario aplicado
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Todos os procedimentos metodoldgicos foram elaborados com base em rigor
cientifico, garantindo credibilidade, precisao e consisténcia na geragao e interpretacao
dos dados, em conformidade com os parametros de pesquisa empirica quantitativa
recomendados pela literatura cientifica (Gil, 2019; Hair et al., 2009).

4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Foram identificadas 41 respostas validas, cuja caracterizagao
sociodemografica e profissional sera apresentada na Tabela 1 a seguir. O perfil dos
respondentes € compativel aos objetivos do estudo, evidenciado pela elevada
qualificagdo académica e ocupagao de cargos estratégicos nas organizagbes. A
distribuicdo etaria mostra diversidade, com maior concentragao entre 33 e 63 anos, o
que indica experiéncia profissional relevante (Ng & Feldman, 2013).

Em termos de escolaridade, predominam niveis superiores de formacao: 31,7%
com graduacao, 29,3% com especializagdo e 9,8% com mestrado ou doutorado, o
que favorece a compreensao e aplicagéo de praticas gerenciais avangadas (Kaplan
& Norton, 2008). Observou-se predominancia masculina (61%), refletindo ainda
desigualdades em cargos de lideranga (Carmona et al., 2018).

Em relagdo as fungdes exercidas, predominam cargos de gestdo, com os
socios-proprietarios, diretores e gerentes, o que refor¢a o vinculo dos respondentes
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com decisdes estratégicas e operacionais (Simons, 1994). A variagdo no tempo de
ocupacéo do cargo indica diferentes niveis de experiéncia, contribuindo para a riqueza
de perspectivas analisadas (Ng & Feldman, 2013).

Tabela 2
Caracterizagao sociodemografica e profissional dos respondentes (N = 41)
Variavel Categorias/Faixas Percentuais (%)
Masculino 61,00%
Sexo .
Feminino 39,00%
Ensino Médio 29,30%
. . o
Escolaridade Ensino Superior Completo 31,70%
Especializagédo 29,30%
Mestrado/Doutorado 9,80%
Gestores/Socios-proprietarios 24,40%
Diretores Gerais, CEOs, Administradores 19,50%
Fung¢ao na Gerentes
Organizagao Administradores/Financeiros/Coordenadores 19,50%
Controllers, similares 9,80%
Analistas, Auxiliares, Gerentes Operacionais 51,20%
2 anos 9.80%
Tempo no Cargo 3 anos
Atual 6 anos 7,30%
ouros 82,90%

Nota: Dados da pesquisa

Dessa forma, conclui-se que o perfil da amostra contempla caracteristicas
essenciais para os objetivos da pesquisa, reunindo profissionais com formacao
qualificada, atuagdo em posi¢cdes estratégicas e niveis diversos de experiéncia
organizacional. Essa composicao heterogénea, porém, alinhada ao foco do estudo,
oferece uma base sdlida para a analise das praticas de inovagdo e gestédo
orcamentaria, conferindo maior validade e profundidade as interpretagdes
subsequentes (Simons, 1994).

As organizagcbdes da amostra concentram-se na Industria de Bens de Consumo
(75,6%), com predominancia de empresas com mais de 30 anos de atuacéo,
evidenciando maturidade institucional (Gersick, Davis, Hampton, & Lansberg, 1997).
Quanto ao porte, 56,1% sao médias, 12,2% micro e 19,5% grandes, compondo um
perfil heterogéneo em termos estruturais e de capacidade produtiva (Gunday et al.,
2011), conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3

Caracterizagao das Organizag6es Respondentes

Dimensao Categorias Percentuais (%)
Industrias de Base (ou bens de produgéo) 9,80%

Setor de Atuagio Industria de Bens Intermediérios 14,60%
Industria de Bens de Consumo (duraveis e 75 60%

nao duraveis)

Tempo de Atuagéo no 20 anos 4,90%
Mercado 10 anos 7,30%
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outros (ndo especificados) 63,40%

Nota: Dados da pesquisa

A Tabela 3 evidencia a diversidade dos perfis organizacionais incluidos na
amostra, tanto em termos estruturais quanto econdémicos, reforgando a
representatividade e robustez analitica da pesquisa.

Essa heterogeneidade se aprofunda quando se observa que 68,3% das
empresas sao familiares, majoritariamente sob gestdo da primeira geragao (57,1%) e
segunda geracao (42,9%), indicando estagios iniciais ou intermediarios do ciclo
sucessorio (Gersick et al., 1997).

Observa-se fragilidade nos mecanismos formais de sucessdo, com 57,1%
avaliando-os como fracos e apenas 17,8% como fortes, conforme apontam Porfirio,
Felicio e Carrilho (2020), enquanto a expectativa quanto a continuidade familiar
permanece dividida, refletindo incertezas sobre o futuro da gestdo (Jimenez,
Manzano, & Gamboa, 2024). Esses dados serao sistematizados na Tabela 4.

Tabela 4
Caracteristicas da Estrutura Familiar e Percepg¢des sobre Sucessao
Dimenséo Categorias/Faixas Percentuais (%)
Empresas Familiares Classificadas como familiares 68,30%
Geragao na Gestdo (entre os 1% geragéo 57,10%
familiares) 22 geracdo 42,90%
Nota 1 K 2 (baixa o muito baixa 57.10%
~ _ percepgao)
Percepgao sobre Planejamento  Nota 3 (percepcao neutra) 25,00%
Sucessorio (Escala de 1 a 5)
Notas 4 ou 5 (alta percepgéao) 17,80%
. . _Valor 2 (baixa expectativa) 25,00%
Expg(_:tatwa quanto & Sucessao Valor 5 (alta expectativa) 25,00%
Familiar (Escala de 1 a 5)
Outros valores (1, 3, 4) 50,00%

Nota: Dados da pesquisa

A Tabela 4 permite visualizar a predominancia de empresas familiares, o
estagio sucessorio em que se encontram, e as percepg¢des ainda frageis sobre
planejamento sucessorio, destacando a polarizagdo quanto a expectativa de
continuidade da gestao familiar.

41 Orcamento e Sistemas de Controle Gerencial

A presenca de desafios sucessorios e de governanca em empresas familiares,
como € o caso da maior parte destas industrias, impacta diretamente as praticas
gerenciais, especialmente no uso do orgamento e dos sistemas de controle. Observa-
se uma aplicagdo parcial e irregular dessas ferramentas, com muitas empresas
utilizando-as de forma esporadica, o que limita seu potencial estratégico (Simons,
1994).

Praticas como o uso de projecdes financeiras e contabilidade gerencial também
sdo subutilizadas, dificultando a tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados
(Kaplan & Norton, 2008). Esses resultados, ilustrados na Figura 1, indicam a
necessidade de maior institucionalizagao dos instrumentos de controle gerencial para
o fortalecimento da gestdo nas organizagdes industriais.
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B Nunca (%) B Raramente (%) Ocasionalmente (%) [ Frequentemente (%) M Sempre (%)
40
30
20
10
o]
Uso do orgcamento Monitoramento de Uso de projecdes Uso ca contabilidade  Apresentacdo de Avaliagcdo de
para questdes desvios (orcado x financeiras com base gerencial para relatérios contabeis investimentos
operacionais executado) por em dados histéricos identificar 20s geslores para industriais com base
relatérios contabeis ineficiéncias decistes no orgcamento

estratégicas

Instrumentos de Contabilidade Gerencial

Figura 1. Frequéncia de Uso de Instrumentos de Controle Gerencial
Nota: Dados da pesquisa

De modo geral, os resultados apontam para uma adogéao parcial e muitas vezes
fragmentada dos instrumentos de controle gerencial nas industrias investigadas
relativas a gestdo orgamentaria. Embora haja reconhecimento da importancia do
orgamento para o monitoramento de desvios e decisbes operacionais, praticas como
0 uso de projegdes historicas e a aplicagdo sistematica da contabilidade gerencial
ainda carecem de maior institucionalizagao.

4.2 Desempenho Organizacional

A percepcao dos gestores sobre o desempenho das industrias de Mato Grosso
do Sul em 2024 em comparagao ao ano anterior indica avaliacido predominantemente
positiva em multiplas dimensdes, refletindo ganhos financeiros, operacionais e avancgo
na maturidade das praticas de controle adotadas (Kaplan & Norton, 2008). Em relagao
as vendas totais, 63,4% dos respondentes perceberam crescimento, com 39%
concordando totalmente, sugerindo expansao comercial possivelmente associada a
adocao de praticas eficientes de gestdo e inovagao, conforme discutem (Teece,
Pisano, & Shuen, 1997) sobre capacidades dinamicas.

A lucratividade, medida pelo lucro liquido, apresentou o mesmo percentual de
concordancia (63,4%), reforgando a percepg¢ao de melhora nos resultados financeiros
e na eficacia dos controles (Simons, 1994). O aumento no numero de empregos foi
indicado por 58,6% dos gestores, evidenciando expansao operacional e resposta a
maior demanda, conforme a relagcao entre competitividade e crescimento destacada
por Porter (1985). A expansado de mercado teve percepgao ligeiramente menor, com
56,1% de concordancia parcial ou total, possivelmente refletindo desafios de
concorréncia ou limitagdes estruturais.

Por fim, destaca-se o reconhecimento da contribuicdo dos sistemas de controle
gerencial para o desempenho organizacional: 73,2% dos respondentes indicaram que
reconhecem essa relacdo sempre ou frequentemente. A Figura 2 demonstra os dados
obtidos, reforgando a importancia das ferramentas formais de gestdo para o alcance
de resultados, conforme evidenciado por (Simons, 1994), que argumentam que
controles bem aplicados sao fundamentais para a execucéao eficaz da estratégia.
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Financeiro (Lucro
Liquido)

Dimensao Avaliada
Figura 2. Percepgao sobre Desempenho Organizacional em 2024

Nota: Dados da pesquisa

Esses achados, sistematizados na Figura 2, refletem ndo apenas a percepgao
positiva dos gestores, mas também podem ser em virtude de uma articulagéo entre
desempenho, praticas gerenciais e cultura organizacional voltada ao controle e a
eficiéncia.

4.3 Inovagao

A analise revela que a inovagdo representa uma dimensdo estratégica
relevante para as industrias pesquisadas, com predominancia da Inovacdo em
Praticas de Gestdo (56,1%), o que evidencia a busca por novos métodos
administrativos (Tidd & Bessant, 2018). Em seguida, destacam-se a Inovagao
Estrutural (39%) e a Inovagdo em Gestdo de Pessoas (34,1%), associadas a
reestruturagdo organizacional e a valorizagao do capital humano (Crossan & Apaydin,
2010).

Ainda que em menor proporgao, as inovag¢des de cunho Cultural (26,8%) e em
Relagdes Externas (17,1%) também se fazem presentes, reforgando a importancia de
mudangas nas normas sociais € nas conexdes com o ambiente externo (Chen &
Huang, 2009). Os dados serao ilustrados na Figura a seguir.

60

S50

»
o

w
o

26.8%

Porcentagem (%)

N
o]

10|

o

Praticas de Gestao Inovacao Estrutura Gestao de Pessoas Inovacao Cultural Relacoes Externas

Figura 3. Tipos de inovagdo ocorrido nas empresas (N-41)
Nota: Dados da pesquisa

Observa-se na Figura 3 que, as industrias analisadas priorizam a otimizagao
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dos processos internos e das praticas de gestao, evidenciando um direcionamento
voltado a melhoria continua e a eficiéncia organizacional.

Nesse sentido, ao se observar o principal foco das inovagdes nas industrias
pesquisadas, a maioria das empresas (78%) concentra-se em inovagdes
incrementais, voltadas ao aperfeicoamento de produtos e processos existentes. Em
contrapartida, as inovagdes radicais (9,8%) e disruptivas (12,2%) sd&o menos
recorrentes. Os dados dessas tendéncias sdo apresentados na Figura 4 a seguir.

@ Envolve mudangas significativas em
Produtos, ServiGos ou processos,
resultando em uma transformacao
drastica na industria

@ Foca em melhorias continuas e
progressivas, otimizando operagdes ¢

9.8% desempenho
@ Introduz solugdes inovadoras que
alleram e desiocam as existentes,

criando novos mercados e
transformando indGstrias

Figura 4. Principal foco da inovagao
Nota: Dados da pesquisa

Tal constatacédo da Figura 4 reflete a I6gica da industria de bens de consumo,
baseada em estabilidade e aprimoramento progressivo (Bessant & Tidd, 2007). Os
dados indicam forte alinhamento estratégico com a inovagado, com 75,6% dos
respondentes reconhecendo sua incorporagdo a cultura organizacional. Esse
comprometimento reforca a inovagdo como elemento central das estratégias
empresariais e fator-chave para a competitividade em ambientes em constante
transformacao (Teece, 2010), conforme demonstrado na Figura 5.

B Discordo Parcialmente (2,4%) [l Concorda Parcialmente (29,3%) Concorda Totalmente (46,3%)
B |ndiferente (22%)

50

40

20

10

Incorperagao da Inovacgao nas Estratégias do Negdcio (Escala 1-5, onde 5=Concordo Totalmente)

Figura 5. Percepgao sobre a institucionalizagao da Inovagao
Nota: Dados da pesquisa

Os resultados coletivos sobre inovagao, portanto, delineiam uma cultura
organizacional que privilegia a inovagao incremental e focada em gestdo nas
industrias do Mato Grosso do Sul, acompanhada de um elevado e consolidado
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reconhecimento da sua importancia estratégica.
4.4 Indicios de Possivel Relagao entre as Variaveis

De acordo com os dados apresentados, parece haver indicios de que as
empresas que reconhecem o uso de informagdes e controles gerenciais tendem a
alcancar um melhor desempenho organizacional, evidenciado pelo crescimento em
vendas, lucro e expanséo de mercado, embora ainda haja espago para otimizagao do
orgamento como ferramenta de monitoramento (Kaplan & Norton, 2008). A inovagao,
especialmente em praticas de gestdo e melhoria continua, contribui para a eficiéncia
operacional e financeira, sendo percebida como pilar essencial para o crescimento
estratégico (Porter, 1985).

A relacdo entre controles gerenciais e inovagdo evidencia que o uso do
orcamento para avaliar investimentos € relevante, mas sua formalizacdo ainda
apresenta desafios, enquanto a contabilidade gerencial pode liberar recursos e
favorecer um ambiente propicio a inovagéo (Simons, 1994). Contudo, é importante
observar que tais inferéncias estatisticas s6 sdo possiveis diante da ampliagcao da
amostra, sendo o presente estudo de cunho exploratorio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidencia uma possivel interconexao entre sistemas de controle
gerencial, inovacdo e desempenho organizacional, mostrando indicios exploratérios
de que controles maduros podem aumentar a visibilidade do desempenho, otimizar
recursos e incentivar a inovagao, especialmente em praticas de gestdo e melhorias
continuas. A contabilidade gerencial contribui ao identificar ineficiéncias e liberar
recursos para investimentos inovadores.

O estudo oferece contribuigdes tedricas ao aprofundar a compreensao dessa
dindmica em industrias de bens de consumo no Mato Grosso do Sul. Na pratica, os
achados ressaltam a necessidade de formalizar e otimizar o uso de ferramentas de
controle, como o orgamento, para melhorar a tomada de decisdes e apoiar a inovagao.

Para futuras pesquisas, sugere-se investigar mais a fundo a relagao entre
sucessao em empresas familiares, controles e inovacao, além de realizar estudos
longitudinais e expandir a amostra para outros setores e regides.

Em concluséo, a sinergia entre controles gerenciais eficazes e uma cultura de
inovacao é fundamental para o desempenho superior. Por fim, reconhece-se
limitagdes metodoldégicas, como o tamanho da amostra (41 respondentes), a
predominancia de empresas de bens de consumo e a natureza perceptiva dos dados,
que podem influenciar a generalizagédo dos resultados.
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