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Resumo:

Este estudo teve como objetivo analisar como a implantacdo do método UEP pode contribuir na gestdo de
uma empresa panificadora. Para este fim, foi desenvolvido um estudo de caso de uma empresa de pequeno
porte do ramo de panificacéo. Este estudo apresenta caracteristicas descritivas e também é classificado como
gualitativo. A coleta de dados foi pautada, principalmente, em documentos da empresa, cronometragem de
tempos, entrevistas ndo estruturadas e observacdo sistematica do processo de producéo. As variaveis de
pesguisa sdo a implantacdo do método UEP e a contribuicdo para a gestdo, sendo a empresa do caso a
unidade de observacado. Como contribuicdo deste estudo pode-se apontar a observacéo de que a aplicacéo do
método é possivel, mesmo em empresas de pequeno porte, proporcionando informacgdes sobre custos dos
produtos e dos postos operativos. Além disso, possibilita que sejam utilizadas medidas fisicas de desempenho
que proporcionam o estabelecimento de padrdes e a identificacdo de ineficiéncia. Com base nestas
informagdes, o gestor pode tomar decisdes para a reducao da ineficiéncia identificada e, consequentemente, a
maximizar o resultado da empresa.

Palavras-chave: Gestao de custos. UEP. Medidas de desempenho.

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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A aplicacdo do método UEP em uma panificadora: medidas de
custo e de desempenho

Resumo. Este estudo teve como objetivo analisar como a implantacdo do método UEP pode
contribuir na gestdo de uma empresa panificadora. Para este fim, foi desenvolvido um estudo
de caso de uma empresa de pequeno porte do ramo de panificagdo. Este estudo apresenta
caracteristicas descritivas e também ¢é classificado como qualitativo. A coleta de dados foi
pautada, principalmente, em documentos da empresa, cronometragem de tempos, entrevistas
ndo estruturadas e observacdo sistematica do processo de produgdo. As variaveis de pesquisa
sdo a implantacdo do método UEP e a contribuicdo para a gestdo, sendo a empresa do caso a
unidade de observagdo. Como contribuigdo deste estudo pode-se apontar a observagédo de que
a aplicacdo do método é possivel, mesmo em empresas de pequeno porte, proporcionando
informagdes sobre custos dos produtos e dos postos operativos. Além disso, possibilita que
sejam utilizadas medidas fisicas de desempenho que proporcionam o estabelecimento de
padrdes e a identificagdo de ineficiéncia. Com base nestas informagdes, o gestor pode tomar
decisbes para a reducdo da ineficiéncia identificada e, consequentemente, a maximizar o
resultado da empresa.

Palavras-chave: Gestdo de custos. UEP. Medidas de desempenho.
Area Temética: 12. Gestéo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas

1 Introdugéo

Os custos fazem parte da rotina de toda organizagdo empresarial, representados pela
utilizacdo dos insumos na fabricagcdo de seus produtos e na prestacdo de seus servigos. Em
ambientes com alto grau de concorréncia a preocupacdo com o controle dos custos é
crescente, tornando-se fator de intenso monitoramento nas organizagoes.

O controle dos custos representa parte das acOes relevantes ao bom desempenho
organizacional. Na “luta” pela continuidade de suas atividades e na busca por um
posicionamento mais seguro frente aos concorrentes, empresas precisam montar estratégias,
cada vez mais eficientes voltadas para controles internos e externos.

No caso das industrias, o controle dos custos nada mais é que o dominio sobre os
gastos com 0s insumos — mao-de-obra, energia, maquinas, instalacdes e diversos outros
insumos, dependendo do produto produzido — necessarios para transformar a matéria-prima
em produto acabado.

Estes insumos sdo conhecidos como custos de transformagéo e devem ser alocados ao
produto final. Considerando-se que estes custos sdo gastos indispenséveis & obtencdo dos bens
e servigos, desenvolver uma ferramenta que gerencie esses gastos passou a ser de grande
importancia na gestao da producéo.

Ao longo dos tempos, varios foram os métodos de custeio desenvolvidos para a
alocacdo dos custos aos produtos dentre os quais podem-se citar os métodos de rateio simples,
rateio por centros de custos, custeio baseado em atividades e 0 método das Unidades de
Esforco de Producéo (UEP).

No &mbito de pequenas e micro empresas, muitas ainda tém limitagdes na aplicagdo
dos metodos de gestdo de custos. Contudo, isto ndo faz com que o sistema seja menos
importante para estas empresas. O método UEP, em especial, ¢ um método de custeio que
possui como principal objetivo facilitar a alocagdo dos custos aos produtos. O método das
UEPs aloca os custos aos produtos considerando o esforco para fabrica-lo ao invés de criar
diferentes medidas para esta distribuicdo.
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Diversos séo os estudos publicados sobre o método UEP aplicado a diferentes areas e
setores produtivos, porém numa busca inicial no Google Académico ndo foram encontrados
casos de aplicacdo do método na industria de panificagdo e confeitaria. Esta indUstria, no
Brasil, s6 no ano passado de 2010, teve um faturamento anual de $ 56,3 bilhdes, que
representa uma participacéo de 3,8% do PIB nacional (SINDIPAN, 2009), dados que revelam
a sua importancia na economia nacional.

Assim, a relevancia deste estudo surge da importancia de demonstrar como a aplicagdo
do método UEP em uma microempresa pode ser utilizado como ferramenta de controle e
gestdo de custos. Outro aspecto relevante est4 na divulgagdo do método UEP como método de
custeio aplicavel, também, as microempresas.

Para tanto, o problema desta pesquisa é: como a implantacdo do método UEP pode
contribuir na gestdo de uma empresa panificadora? Deste modo, o objetivo deste estudo é
analisar como a implantacdo do método UEP pode contribuir na gestdo de uma empresa
panificadora.

2 Fundamentacao teorica

2.1 Industria de panificacdo no Brasil

Conforme escreveu o socidlogo e antropélogo Gilberto Freyre, o Brasil conheceu o
pdo no século XIX. Antes do péo, o0 que se usava, em tempos coloniais, era o biju de tapioca.
Desde entdo pédo passou a fazer parte do cardapio do brasileiro, contribuindo para que o setor
de panificacio desenvolve-se em grandes proporgdes (PORTAL SAO FRANCISCO, 2008).

Pode-se ter ideia da grandiosidade que representa a industria de panificacdo para
economia brasileira com os dados apresentados pela Associacdo Brasileira da Inddstria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP, 2011). O segmento € composto por mais de 63 mil
panificadoras, onde 60 mil s&o micro ou pequenas empresas, correspondendo a 96,3% do total
das padarias, estando entre os maiores segmentos da inddstria brasileira, gerando 758 mil
empregos diretos e 1,8 milhGes indiretos, contribuindo para o “aquecimento” da economia
com uma melhor distribuicdo de renda entre classes trabalhadoras do nivel baixo e médio.

As padarias de todo o Brasil atendem 42,25 milhdes de clientes por dia, cerca de
21,5% da populagéo nacional. As panificadoras passaram a fazer parte da vida e da cultura
dos brasileiros, refeices familiares assim como reunibes de neg6cios sdo feitas em
dependéncias de padarias, deixando de ser apenas um espago comercial para se torna um
espacgo de convivio social. “Nossas padarias estdo de cara nova, mais modernas, oferecendo
aos nossos clientes mais opgdes de produto, passando a fazer parte da comunidade”, afirma
Alexandre Pereira, Presidente da ABIP (ATIVISTAS, 2009).

Sobre o desempenho econdmico, segundo o Programa de Apoio a Panificacdo
(PROPAN) em 2010 foi registrado um crescimento de 13,7% nas vendas das panificadoras de
todo pais, correspondendo a 36,2% dos alimentos industrializados. O faturamento chegou a $
56,3 bilhdes contra $ 49,52 bilhdes de 2009, mostrando o nivel de maturidade do setor
mediante as crises econdmicas que abalaram o mundo entre 2008 e 2009. No entanto
Alexandre Pereira afirma que devem ser feito investimentos em qualificacdo e capacitagéo
profissional para manter o ritmo de crescimento do setor (PROPAN, 2009).

“Ao contrario do que muitos acreditam a gestdo de uma empresa de panificacéo é tdo
ou mais complexa do que muitos negécios do mercado. Gerenciar, profissionalmente, uma
padaria requer a competéncia da gestdo de uma industria e a amplitude de controle na
operacdo de um comércio” (ALEXANDRE PEREIRA, ATIVISTAS, 2009).
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2.3 Controle e gestdo de custos

Para Bornia (2009, p.15), “custo é o valor dos insumos usados na fabricagdo dos
produtos da empresa”. Ja, Bruni e Fama (2008, p.23) afirmam que os “custos representam 0s
gastos relativos a bens ou servigos utilizados na producéo de outros bens ou servigos” e,
segundo Gantzel e Allora (1996, p.42), “custos sdo 0s gastos relativos ao processo de
producéo”.

O tema custos acompanha a evolucdo da economia mundial, sendo que no inicio do
século XX o enfoque de custos estava muito mais voltado a identificacéo e distribuicdo dos
custos aos produtos e/ou servicos para a determinagdo do resultado. Porém, com 0 aumento na
complexidade e concorréncia nos mercados o enfoque se voltou também para o controle e
gestdo dos custos, como forma de maximizag&o de resultados e otimizagédo da utilizagdo dos
recursos, fato que se iniciou mais notadamente no periodo pos-guerra.

2.2 Método das unidades de esforgo de producdo (UEPS) — histdrico

O meétodo das Unidades de Esforco de Producéo (UEP) tem sua origem na Franca,
durante a Segunda Guerra Mundial. O engenheiro francés Georges Perrin criou um método de
célculo e alocagdo de custos e controle de gestdo, denominado GP, assim chamado pela
abreviacao do seu proprio nome. Diferentemente dos demais métodos, Perrin estabeleceu seu
método na “equivaléncia das méquinas e ndo de produtos, conseguindo a sua unidade atraves
dos passos do processo de cada produto” (GANTZEL; ALLORA, 1996, p. 50). Perrin tinha
como objetivo desenvolver um método que fosse capaz de alocar os custos de produgdo de
forma mais precisa possivel solucionando os problemas existentes com sistemas de custeio,
por isso considerou 0 método GP o mais preciso dos métodos até entdo criados (GANTZEL;
ALLORA, 1996).

No Brasil, a partir de meados dos anos 1980 que o método UEP passou a ser
divulgado com maior intensidade. “Em 1986, uma equipe de pesquisadores da UFSC
incumbiu-se de estudar, divulgar e aprimorar o método, de onde se deu a efetiva divulgacio
do mesmo em congressos e através de dissertacdes de mestrado” (BORNIA, 2002, p. 137).

Desde entdo diversos estudos foram divulgados sobre o método. Walter et al (2009)
realizaram uma pesquisa nos anais do Congresso Brasileiro de Custos e do Encontro Nacional
de Engenharia de Producdo onde destacaram alguns estudos relevantes, apresentados no
Quadro 1.

Titulo do trabalho, autor(es) e evento

Descrigéo

“Gerenciamento e Controle da Produgdo pelo Método
das Unidades de Esfor¢o de Producdo” (KLIEMANN
NETO, 1994) (CBC).

O autor descreve todas as bases tedricas do método
das UEPs, indicando suas aplicagbes para custeio e
gestdo da produgdo.

“A Utilizacdo do Método da Unidade de Esforco de
Producdo na Quantificacdo das Perdas Internas da
Empresa” (BORNIA, 1995b) (CBC).

Como contribuicdo as fundamentagOes teoricas do
método, o autor introduz seu uso para quantificacdo de
perdas na area produtiva.

“Revisitando 0 método das unidades de esforco de
producdo (UEP’s): algumas consideracdes quanto a
sua eficiéncia e eficacia como instrumento de gestdo”
(PEREIRA ET AL., 2000) (CBC).

O trabalho revisa e sistematiza as principais
contribuicbes relacionadas ao Método das UEP’s até
entdo apresentadas nos Congressos Brasileiros de
Custos.

“Melhoramento nas Ferramentas de Gestdo: A
Implantacdo da Up’- Unidade de Producgdo - na Seara
Alimentos S/A” (SAKAMOTO ET Al, 2001)

(Enegep)

Esta obra descreve o processo de implementagdo do
método das UEPs em uma empresa agroindustrial,
fornecendo uma perspectiva do ponto de vista dos
profissionais envolvidos.

“Método de custeio hibrido para gestdo de custos em
uma empresa prestadora de servicos” (BORGERT E
SILVA, 2005) (CBC)

Neste estudo os autores propdem um método hibrido
UEP/Custeio Baseado em Atividades para o custeio de
servigos, sendo este um objeto de custeio até entdo
desconsiderado pela literatura.

Fonte: Walter et al (2009, p. 5).
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Quadro 1 — Descricao dos artigos de destaque da pesquisa

Em uma pesquisa por artigos que abordassem a aplicagdo do método UEP em
empresas no Google Académico foram encontrados 17 resultados. Descartando-se 0s
resultados repetidos, artigos ndo académicos e de cunho ndo aplicado, restaram 7 artigos,

apresentados no Quadro 2.

Autores do trabalho e autores

Setor/area da aplicacao
da pesquisa

Utilizagdo conjunta do método UP’ (Unidade de Producdo -UEP’) com
o Diagrama de Pareto para identificar as oportunidades de melhoria dos
processos de fabricacdo: um estudo na agroindustria de abate de frango
(OLIVEIRA; ALLORA; SAKAMOTO, 2001).

Aplicado ao setor de
agroindustria de frango.

Unidade de Esforgco de Producdo (UEP) como Método de Custeio:
Implantagdo de Modelo em uma Indlstria de Laticinios.
(CAMBRUZZI; BALEN; MOROZINI, 2009).

Aplicado ao setor de
agroindustria de laticinios

Utilizacdo do método de unidade de esforco de producdo (UEP) para
determinacdo dos custos de transformacdo de uma industria de vidros
curvados para refrigeradores comerciais (ZONATTO; SILVA; FILHO,
2011)

Aplicado a uma industria
de vidros curvados para
refrigeradores

Aplicacdo do método de custeio UEP em pequena empresa industrial
(FARIAS; LEMBECK, 2005)

Aplicado a
indUstria.

pequena

Determinagdo do custo de fabricagdo em indlstria de confeccdes
aplicando o método UEP (OLIVEIRA, LEMBECK, WERNKE, 2005)

Aplicado a induastria de
confecgoes.

A utilizagdo do método da unidade de esforco de producdo na
guantificagdo das perdas internas da empresa (BORNIA, 1995)

Aplicada a empresas de
pegueno porte.

Aplicado a industria

moveleira.

Gestdo de custos através da Unidade de esforco de produgdo (UEP) —
Caso aplicado a uma industria moveleira (ZANIN; OENNING;
CORTINA, 2006)

Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 2 — Artigos, autores e areas de aplicacdo do método UEP

Observa-se que o método UEP é aplicado a diferentes setores empresariais, dentre 0s
quais empresas de pequeno porte, o que indica que o método também pode ser aplicado a
estas empresas.

2.3 Nogdes basicas do método UEP

A primeira nocdo bésica do método da UEP a ser destacada é que ele sé considera os
custos de transformacdo em seus célculos, ou seja, custos totais necessarios para transformar
matéria-prima em produto acabado. As atengdes voltam-se aos custos de transformacéo, e 0s
custos com matéria-prima sdo tratados separadamente. Logo, quando se referir a custos dentro
deste método, deve ser entendido como custo de transformag&o, também denominado custo de
fabricagéo

A engenharia de producéo cria uma infinidade de medidas para inferir o desempenho
da empresa (eficiéncia, eficacia, produtividade, calculo de desperdicio, etc.), no entanto, sdo
medidas generalistas que ndo expressam a real situacdo de cada produto fabricado, “em
resumo, a producéo geralmente ndo dispde de uma unidade de medida propria, quaisquer que
sejam os produtos fabricados” (GANTZEL E ALLORA, 1996, p. 52). Logicamente que se
tratando de uma empresa monoprodutora os célculos de custos e as medidas de desempenho
seriam facilmente relacionadas ao produto, o que ndo acontece com empresas
multiprodutoras. “Em empresas multiprodutoras, essa situacdo j& ndo é tdo banal, pois a
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producéo do periodo ndo pode ser determinada, pelo fato de que os produtos ndo podem ser
simplesmente somados” (BORNIA, 2009, p. 138).

O processo de implantacéo é dividido em cinco etapas. A primeira consiste em dividir
a empresa em postos operativos. Um posto operativo é composto por operacdes de
transformacgdo homogéneas, formado por uma ou mais operacdes produtivas elementares, as
quais apresentam a caracteristica de serem semelhantes para todos os produtos que passam
pelo posto operativo, diferindo apenas no tempo de passagem. Os Postos Operativos podem
ser considerados como as etapas de transformacédo pela qual a matéria-prima é submetida ate
adquirir sua forma final (BORNIA, 2009).

A segunda etapa é a determinagdo do custo horario ($/h) de cada posto operativo,
denominados foto-indices ou indice de custo. Os foto-indices sdo calculados a partir dos
esforgcos consumidos em cada posto operativo, considerando a unidade de tempo escolhida,
normalmente custos hora.

O Foto-Custo ou indice base corresponde ao custo total necessario & fabricacdo do
produto base. Para cumprir essa etapa é imprescindivel a escolha de um produto base que
represente o sistema produtivo como um todo. O produto base pode ser um produto que passe
por todos os postos operacionais, 0 que seria o0 ideal, ou pela maioria deles, pode ser um
produto ficticio ou a combinacdo de produtos (KLIEMANN NETO, 1994). O objetivo é
escolher o produto que mais represente a estrutura produtiva da empresa.

O calculo dos potenciais produtivos é a etapa mais simples do método UEP precisando
apenas dos foto-indices dos Postos operativos e do foto-custo para seu célculo. Os potenciais
produtivos de cada posto operativo sdo encontrados dividindo-se os seus foto-indices pelo
foto-custo, calculados em etapas anteriores. O potencial produtivo mostra a capacidade de
processamento em UEP que um Posto Operativo tem para uma unidade de tempo escolhida,
para este caso horas.

Agora que se sabe o potencial produtivo de cada um dos postos operativos resta
calcular o consumo em Unidades de Esforgo de Producéo equivalente aos demais produtos.
Sabe-se que ao passar pelos postos operativos a matéria-prima absorve os esforcos de
producdo. Para saber o quanto de esforgo foi realizado sobre a matéria prima, em cada posto
operativo, € necessério saber o tempo de processamento gasto nos postos operativos.
Concluido o levantamento de todos os tempos consumidos pelos produtos em cada posto
operativo, pode-se obter os equivalentes em UEP multiplicando os tempos gastos, pelos
respectivos potenciais produtivos dos postos operacionais. Esse procedimento é repetido para
todos os produtos/servigos da empresa, sendo a Ultima etapa da implantacdo do sistema de
custeio baseado no método das Unidades de Esforco de Producéo (BORNIA, 2009).

A operacionalizagdo do método envolve a mensuracdo do nivel de produgéo, o calculo
dos custos de transformac&o, o calculo das capacidades produtivas da empresa, a programacao
da producéo e a adogdo de medidas fisicas de desempenho (BORNIA, 2009).

3 Procedimentos metodoldgicos

Este artigo apresenta caracteristicas que o classificam como descritivo, pela sua
finalidade, uma vez que busca descrever o uso do método aplicado ao objeto de estudo.
Quanto os meios este estudo se utiliza pesquisa bibliografica, documental, aplicada e estudo
de caso (VERGARA, 2005).

Como varidveis da pesquisa apresenta-se “a implantagdo do método UEP” e “a
contribuigdo na gestdo”, tendo como unidade de observagdo uma empresa panificadora.

Quanto & empresa, unidade de observacdo, esta nasceu da experiéncia profissional de
seu gestor, que acumula as funcBes de administrador e padeiro-chefe do negdcio,
caracteristica tipica de empresas familiares. Quanto & fungdo de padeiro chefe este acumula
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experiéncia de 20 anos na fungdo. J4, em termos administrativos ndo possui formagdo e
poucos conhecimentos especificos das fungdes gerenciais.

Quanto & abordagem, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa. Para Roesch,
Becker e Mello (1996) pesquisas qualitativas sdo apropriadas para avalia¢des formais como é
no caso de propor planos, ou seja, estipular as metas de intervencdo de um programa ou plano,
no entanto ndo é recomendada para analisar os resultados obtidos com as intervencfes do
plano.

A revisdo bibliografica foi pautada principalmente em livros e artigos da &rea. Para a
localizagdo de artigos sobre o tema utilizou-se a ferramenta de busca online Google
Académico, onde foram utilizados os seguintes pardmetros:

e Busca 1 - intitle:UEP; filetype:pdf; com pelo menos um resumo, que retornou
11 resultados; e,

e Busca 2 - intitle:*Unidade de Esfor¢o de Producgéo”; filetype:pdf; com pelo
menos um resumo, que retornou 6 resultados.

Como ferramentas para a coleta de dados na empresa foram utilizadas fontes
documentais para a determinacéo do valor dos custos, cronometragem de tempos, entrevistas
ndo estruturadas e observacéo sistematica dos processos. Por este motivo, o autor do estudo,
além de pesquisador, € a0 mesmo tempo coordenador no processo de implantagdo do método
das UEPs, trabalhou diretamente com os dados para garantir que as agoes elaboradas estejam
fundamentadas nos conhecimentos tedricos.

No levantamento e alocacdo dos custos sdo usadas operagBes matematicas simples:
soma, multiplicagdo e divisdo dos custos aos produtos. Para analisar os resultados obtidos
com a operacionalizagdo do Método UEP quanto ao gerenciamento da producéo e 0s seus
efeitos serdo utilizados procedimentos ndo estatisticos de analise de contelido. Também séo
utilizados procedimentos basicos de comparacéo, utilizando-se o programa Excel do pacote
Office da Microsoft.

4 Implantagdo do método UEP na panificadora

A implantacdo do método das UEP na Panificadora corresponde descri¢do dos passos
do estudo de caso que consiste em desenvolver as cinco etapas da fase de implantagdo do
método.

4.1 Divisdo da fabrica em postos operativos

O primeiro passo da implantacdo consiste na definicdo das operagbes da empresa,
também chamadas de atividades produtivas, que incluem todas as tarefas envolvidas na
fabricagdo dos produtos. Na Tabela 1 s&o apresentados 0s postos operativos existentes e a
composicdo de cada um deles.

Nome do posto operativo Composicéo
POl Amassadeira 1 amassadeira / 1 balanca / 1 trabalhador
PO2 Cilindro 1 amassadeira / 1 balanca / 1 trabalhador
PO3 Corte e acomodagdo com maquina 1 divisor / 1 modeladora / 1 bancada / 3 trabalhadores
PO4 Corte e acomodagdo sem maquina 1 bancada / 2 cortadores manuais / 3 homens
PO5 Armazenamento com armarios simples 1 armario simples / 20 telas
PO6 Armazenamento com armarios duplos 1 armario duplo / 40 assadeiras
PO7 Forno 1 forno / 1 trabalhador

Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 3 — Postos operativos e sua composicao
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A érea de producéo da panificadora possui 8 armarios simples, 160 telas, 3 armérios
duplos e 120 assadeiras. Dessa forma, dispde de 8 postos operativos PO5 e 3 postos
operativos POG6 de capacidade dupla.

A sequéncia do processamento dos produtos da panificadora nos postos operativos
praticamente segue a ordem numérica deles. As Unicas excec¢des estdo nos postos operativos
PO3 e PO4, e PO5 e PO6, que executam as mesmas atividades, porém com configuracdes
diferentes.

4.2 Célculo dos Foto-indices (FI)

A segunda etapa consiste na determinacdo dos Foto-indices, que se traduz em
determinar o custo-hora de todos os postos operativos. Para a determinagdo dos foto-indices é
necessario identificar todos os itens de custo dos postos operativos.

Para obtencdo do custo-hora utilizou-se a quantidade mensal de horas de
funcionamento, uma vez que todos o0s postos possuem periodos de ociosidade. Estes
procedimentos seguiram o principio da absorcdo integral, no qual todos os custos de
ociosidade sdo alocados aos postos operativos. Para a obtengdo do tempo de utilizagdo de
cada posto operativo as diversas etapas dos processos foram cronometradas, trés vezes cada
uma, e depois multiplicado pela quantidade de vezes que o processo se repete durante 0 més,
determinando-se, assim, a quantidade de horas que cada item de custo € utilizado durante um
més nos postos operativos.

O custo de mao-de-obra foi encontrado dividindo-se 0 montante de salarios pago pela
soma da quantidade de horas trabalhadas por més de todos os funcionérios. Esse
procedimento foi adotado pelo fato da panificadora ndo apresentar fun¢des definidas e todos
os funcionarios podem desempenhar todos 0s processos.

Considerando-se os custos dos itens de custo de depreciagdo e manutencdo de
maquinas e equipamentos, manutencdo e depreciacdo da estrutura da padaria, mao-de-obra
direta, energia elétrica das maquinas e equipamentos respectivos a cada um dos postos
operativos foram obtidos os valores, apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Valor do Foto-indice

Posto Operativo Foto-indice (R$/h)
PO1 4,6708
PO2 5,5407
PO3 9,9876
PO4 6,5640
PO5 0,0602
PO6 0,0814
PO7 4,6707

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, conforme a Tabela 1, o valor de cada posto operativo consiste na soma dos
custos totais de cada um dos postos operativos levando-se em conta uma unidade de tempo
(hora).

4.3 Calculo do foto-custo

Para o calculo do foto-custo, primeiramente, foi determinado o produto-base que
servira de referéncia para os calculos. Como nenhum dos produtos da panificadora passa por
todos 0s postos operativos determinou-se como produto-base o lote de pdo francés (30 Kg),
tomando como justificativa o fato deste ser o produto mais comercializado.

Na Tabela 2, apresenta-se o calculo do foto-custo obtido pela soma da multiplicacéo
do tempo de processamento pelo foto-indice de cada posto operativo.
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Tabela 2 — Demonstragdo do foto-custo do produto-base

Posto Operativos Tempo de processamento (h) Foto-indice (R$/h) Foto-custo (R$)
PO 01 0,1833 4,6708 0,8563
PO 02 0,2500 5,5407 1,3852
PO 03 0,3750 9,9876 3,7454
PO 04 0,0000 6,5640 0,0000
PO 05 14,0000 0,0602 0,8421
PO 06 0,0000 0,0814 0,0000
PO 07 0,2583 4,6707 1,2066
TOTAL 8,0356

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 Calculo dos potenciais produtivos

Os potenciais produtivos representam a capacidade em UEPs dos postos operativos
por uma unidade de tempo, nesse caso, UEPs por hora.

Nesta etapa, os potenciais produtivos de cada posto operativo sdo determinados
dividindo-se os foto-indices pelo foto-custo, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Demonstracdo dos Potenciais Produtivos dos POs

Orie?’z[gvo Foto-indices (R$/h) Foto-custo (R$/UEP) Pro dz'?it\?c?su(ﬁ:sEP Ih)
PO 01 4,67 8,0356 0,5813
PO 02 5,54 8,0356 0,6895
PO 03 9,99 8,0356 1,2429
PO 04 6,56 8,0356 0,8169
PO 05 0,06 8,0356 0,0075
PO 06 0,08 8,0356 0,0101
PO 07 4,67 8,0356 0,5813

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 Determinagéo dos equivalentes em UEPs dos produtos

A determinacdo dos equivalentes em UEPs dos produtos é a ultima etapa da
implantacdo do método UEP e consiste em determinar a quantidade de esforgo de producéo
consumida por cada um dos produtos. Para tanto é necessério o tempo que o produto leva para
ser processado nos postos operativos seja multiplicado pelo potencial produtivo dos
respectivos postos operativos. Como exemplo apresenta-se o célculo do equivalente UEP do
produto base na Tabela 4. Este procedimento é aplicado a cada um dos produtos da empresa.

Tabela 4 — Calculo do equivalente UEP do produto base

Posto Operativo ~ Tempo de Processamento (h) Potencial Produtivo (UEP/h)  Equivalente em UEPs

PO 01 0,1833 0,5813 0,1066
PO 02 0,2500 0,6895 0,1724
PO 03 0,3750 1,2429 0,4661
PO 04 - 0,8169 -
PO 05 14,0000 0,0075 0,1048
PO 06 - 0,0101 -
PO 07 0,2583 0,5813 0,1502
TOTAL 1,0000

Fonte: Dados da pesquisa.

A panificadora fabrica 13 tipos de pées e os equivalentes em UEP s&o apresentados na
Tabela 5.
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Tabela 5 — Equivalentes em UEPs dos Produtos

Lotes de Produto Equivalente em UEPs
P&o francés 1,00
P&o francés Il 0,95
P&o doce 0,63
P&o doce 11 0,56
P&o doce com coco 0,72
P&o doce com coco Il 0,65
P&do doce com creme 0,66
P&o doce com creme Il 0,59
P&o brota 1,56
P&o carteira 0,49
P&o criolo 0,47
P&o sedinha 0,58
P&o bola 0,60

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se observa na Tabela 5, a diferenciacdo de produtos como, por exemplo,
pdo francés e pdo francés I, indica que estes produtos, apesar de serem do mesmo tipo,
possuem tempos de processamento diferentes.

Além disso, observa-se que enquanto um lote do produto p&o francés consome 1 UEP
para ser fabricado um lote do p&o brota, por exemplo, consome 1,56 UEPs.

5 Operacionalizacio do método das UEP na panificadora

Dentre as vantagens da utilizacdo do método das UEPs pode-se citar a possibilidade de
mensuracdo do nivel de producéo, o céalculo dos custos de transformacdo, o céalculo das
capacidades produtivas, a programacdo da producgdo e as medidas fisicas de desempenho.

5.1 Mensuracao do nivel de produc¢do

O método das UEPs transforma uma empresa multiprodutora em monoprodutora,
facilitando o célculo para obter a producéo total do periodo, como também torna mais simples
a comparacdo entre quantidades produzidas de periodos diferentes. Para a mensuragdo da
producdo total do periodo multiplica-se a quantidade de itens produzidos pelos seus
respectivos equivalentes em UEPs. Somando-se estes resultados tem-se a producgéo total do
periodo, em UEPs, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Produgdo de UEPs no més de setembro de 2010

Lotes de Produto Quant. lotes Produzida/més)  Equivalente em UEPs  UEPs produzidas/més
Pao Francés 112 1,00 112,00
Pao Franceés |1 112 0,95 106,13
P&do Doce 5 0,63 3,15
P&o Doce |1 5 0,56 2,79
P&do Doce com Coco 11 0,72 7,95
P&do Doce com Coco Il 11 0,65 7,17
P&do Doce com Creme 12 0,66 7,96
P&do Doce com Creme Il 12 0,59 7,11
P&o Brota 30 1,56 46,68
Pao Carteira 26 0,49 12,83
Pao Criolo 26 0,47 12,12
Pao Sedinha 26 0,58 15,03

Pdo Bola 26 0,60 15,63
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TOTAL 356,56

Fonte: Dados da pesquisa.

A dificuldade em empresas que ndo usam o método das UEPs é em determinar a
produtividade somando os diversos itens produzidos, contudo para cada um dos produtos
diferentes sdo empregados recursos diferentes, tornando a mensuracdo da produgéo invivel.
J&4, com o método das UEPs sdo comparadas as quantidades de esforgos necessérios a
producéo dos diversos itens, dessa forma a comparacéo da produtividade € realizada por meio
de uma Unica unidade (UEP).

5.2 Célculo dos custos de transformacéao

O calculo para a determinacdo do custo de uma UEP é simples. Este consiste na
determinacdo do total dos custos de transformagé&o, que séo indiretos ao produto, e dividir este
valor pelo total de UEPs produzidas no periodo, conforme a Formula 1. No més de setembro
de 2010 a panificadora teve custos de transformacgéo na ordem de R$ 3.153,35.

Custo de transformagéo do més _ 215335

Custo/UEP = —e5s produzidasnomés 356,56

= 8,8439 (1)

A determinacdo dos custos a partir do custo por UEP ¢ feita pela multiplicagdo deste
custo pelo equivalente em UEP de cada produto, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 — Custo de transformacéo dos produtos

L otes de Produto Equivalente  Custo/ UEP Custo transformacao/ Custo transformacao/

em UEPs (R$) lote (R$) Kg (R$/Kg)
Pao Frances 1,00 8,84 8,84 0,29
Pao Frances Il 0,95 8,84 8,38 0,28
Pado Doce 0,63 8,84 5,57 0,37
Pado Doce Il 0,56 8,84 494 0,33
Pdo Doce com Coco 0,72 8,84 6,39 0,43
Pao Doce com Coco Il 0,65 8,84 5,77 0,38
Pdo Doce com Creme 0,66 8,84 5,87 0,39
Pao Doce com Creme Il 0,59 8,84 5,24 0,35
Pao Brota 1,56 8,84 13,76 0,31
P&o Carteira 0,49 8,84 4,36 0,44
P&o Criolo 0,47 8,84 4,12 0,41
P&o Sedinha 0,58 8,84 5,11 0,43
Pdo Bola 0,60 8,84 5,32 0,44

Fonte: Dados da pesquisa.

As variagdes observadas nos custos de transformagdo dos produtos estdo associadas
principalmente as variaces nos postos operativos em que sdo processados, pois alguns
possuem custos mais elevados que outros, devido aos insumos utilizados em cada um deles, e
ao tempo de processamento de cada um dos produtos nos respectivos postos. Esta diferenca
nos custos dos postos operativos e nos tempos faz com que os custos dos quilogramas dos
produtos sejam diferentes.

5.3 Capacidades produtivas da empresa

O método das UEPs permite calcular as capacidades produtivas da panificadora. As
capacidades tedrica, prética e real serdo demonstradas considerando: um dia normal de
trabalho e por posto operativo. Entende-se como dia normal de trabalho todos os dias da
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semana exceto domingos e feriados, quando a capacidade é reduzida em 50% da capacidade
normal.

Vale salientar que a capacidade tedrica é a capacidade total que uma empresa pode
alcancar com seus recursos disponiveis considerando-se 0 uso 100% eficiente dos recursos.
J&, na determinacdo da capacidade pratica considera-se um dia de trabalho normal, com 10
horas de trabalho efetivo nos postos operativos PO1, PO2, PO3, PO4 e PO7, e 7 e 21 horas de
trabalho nos postos PO5 e PO6, respectivamente, ja subtraidas as paradas involuntérias. Além
disso, deve-se considerar que os postos PO5 e PO6 possuem 8 e 3 unidades, respectivamente,
sendo que o PO6 tem capacidade dupla.

A capacidade real é calculada pds-producdo, pois considera apenas os produtos
fabricados de forma perfeita, ou seja, subtrai os itens defeituosos. Para este calculo foi
considerada como base, a producdo do dia 2 de outubro de 2010.

Os calculos das capacidades tedrica e préatica, e a capacidade da capacidade real sdo
apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 — Capacidade produtiva tedrica e pratica

Posto Potencial Capacidade tedrica Capacidade pratica _

o ) dutivo Horas Capacidade Horas Capacidade Capacidade real
pera pro . o L - o
tivo (UEP/h) dlspomyels tedrica efetivas de pratica (em UEPs)

por dia (UEP/dia) trabalho (UEP/dia)

PO1 0,5813 24,00 13,95 10,00 5,81 1,34
PO2 0,6895 24,00 16,55 10,00 6,90 2,55
PO3 1,2429 24,00 29,83 10,00 12,43 4,97
PO4 0,8169 24,00 19,61 10,00 8,17 1,83
PO5 0,0075 24,00 1,44 21,00 1,26 0,63
PO6 0,0101 24,00 1,46 21,00 1,28 1,02
PO7 0,5813 24,00 13,95 10,00 5,81 2,96

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das capacidades produtivas pode-se projetar diferentes combinacdes de mix de
produtos a serem fabricados, possibilitando que a programagdo da produgdo seja feita
diariamente, se necessario.

5.4 Medidas fisicas de desempenho

Com as capacidades produtivas, o método das UEPs também possibilita que a
producdo da empresa seja acompanhada por trés medidas fisicas de desempenho: eficiéncia
tedrica, eficiéncia pratica e produtividade hora, todas medidas em UEPs. Deve-se lembrar que
estas medidas séo aplicadas a cada um dos postos operativos.

Para o célculo de eficiéncia parte-se da producédo real de um determinado dia. Neste
estudo sdo utilizados os dados do dia 2 de outubro de 2010. A eficiéncia tedrica, a eficiéncia
prética e a produtividade sdo obtidas pelas Formulas 2, 3 e 4, respectivamente.

. Producéo real
Eficiéncia tedrica = - —— % 100 2
Capacidade teorica

Producéo real
Capacidade pratica

©)

Eficiéncia préatica =

orodutividade = Produgcéo real !
rodutividade = ras trabalhadas X
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E necesséario que a unidade de tempo observada seja a mesma para a producéo real,
para as capacidades real e pratica, e para a produtividade. Estas medidas sdo apresentadas na
Tabela 9.

Tabela 9 — Medidas fisicas de desempenho

ggj},g_ Prod ugéo_real Catr;gtlz’liggde E]‘i(_:iéncia Cagjlgtili(igde Efi(_:iéncia Produtividade
tivo (UEP/Dia) (UEP/dia) tedrica (%0) (UEP/dia) pratica (%) (UEP/h)
PO1 1,3369 13,9503 9,58 5,8126 23,00 0,5570
PO2 2,5474 16,5486 15,39 6,8953 36,94 1,2737
PO3 4,9696 29,8303 16,66 12,4293 39,98 1,5060
PO4 1,8334 19,6050 9,35 8,1688 22,44 0,7052
PO5 0,6288 1,4372 43,75 1,2576 50,00 0,0299
PO6 1,0232 1,4588 70,14 1,2765 80,16 0,0487
PO7 2,9644 13,9502 21,25 5,8126 51,00 0,5929

Fonte: Dados da pesquisa.

A eficiéncia dos postos operativos varia de acordo com a quantidade de UEPs
produzidas em uma unidade de tempo o que pode ser verificado com variagdes no indice de
produtividade. Além disso, a o grau de eficiéncia dos postos operativos da panificadora
também variam conforme o mix de produgéo utilizado. Deste modo, com estas informagdes é
possivel determinar os postos operativos mais eficientes, como por exemplo o PO6 que
atingiu um grau de eficiéncia tedrica de 70,14% e 80,16% de eficiéncia pratica. J4, para o
posto operativo PO4, que somente 9,35% e 22,44% de eficiéncia tedrica e pratica,
respectivamente, serd necessario verificar se este possui problemas de produtividade ou se
possui problemas de ociosidade por conta do mix de producéo utilizado.

6 Consideragdes finais

Este estudo, primeiramente, demonstra que a aplicagdo do método UEP é possivel em
uma empresa ramo de confeitaria e panificagdo, mesmo de pequeno porte.

No desenvolvimento do estudo observou-se que o processo de desenvolvimento das
etapas do método é extremamente detalhista, caracteristica marcante do método, o que
demanda grande conhecimento dos processos produtivos. Em contrapartida, nos periodos
subsequentes & implantagcdo somente é necessario calcular o custo de uma UEP que consiste
em um custo bastante simples. Normalmente, somente é necessério refazer os célculos de
alguma etapa quando da alteracdo da estrutura produtiva ou alteragdo nos produtos
produzidos.

Ao mesmo tempo que o método permite avaliar o custo por produto ele também
permite avaliar os postos operativos. Com outros métodos o custo da ineficiéncia de um posto
operativo poderia ser distribuido a diversos produtos de forma que fosse dificil identificar a
ineficiéncia.

Além disso, a possibilidade da utilizacdo de medidas fisicas de desempenho também
permite a criacdo de padrfes de produtividade e avaliar cada um dos postos operativos em
relacdo a capacidade teérica e capacidade pratica, quantificando, desta forma, a eficiéncia de
cada um dos postos operativos.

Com base nestas informagdes o0 método permite que o planejamento da produgéo e do
mix de producdo sejam utilizados como medidas de melhoria na eficiéncia dos postos
operativos e da empresa como um todo.

De uma forma sucinta, o0 método UEP pode contribuir para a gestdo desta empresa
fornecendo informagdes sobre os custos dos produtos e dos postos operativos para que seja
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possivel avaliar o grau de eficiéncia e, com base nisto, sejam tomadas decisdes que
maximizem o resultado da empresa.
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