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Resumo:

O terceiro setor vem ampliando diariamente seu amparo a parcela mais carente da sociedade. Para gue esta
ajuda possa alcancar um numero maior de pessoas 0s voluntarios doam seus servicos as instituicoes
filantropicas. A partir da importancia desta doagdo a sociedade, 0 presente artigo tem como objetivo,
mensurar o valor em reais, do servico doado pelos voluntérios das lojas de uma associagao filantropica de
Floriandpolis, no ano de 2010, com vistas a identificar qual a contribuicdo financeira desses voluntarios na
manutencdo do objetivo da ingtituicdo, que é proporcionar melhorias nas dependéncias do Hospital
Universitério da Universidade Federal de Santa Catarina, através de doagdes. Para atingir tal objetivo e
estimar o valor doado, buscou-se identificar as verbas que compdem as folhas de pagamentos e suas formas
de célculo, para obter-se 0 valor que a associacdo pagaria aos seus funcionarios, se tivesse que contraté-los.
Utilizam-se os métodos de pesquisa bibliografica e estudo de campo, a coleta de dados foi feita através de
entrevista informal com o presidente da instituicao e posterior analise de documentos. Os resultados obtidos
identificam a despesa da instituicdo com possiveis funcionarios, como um valor em torno de R$ 382.616,06,
ficando muito proximo ao montante das doacdes ao hospital em 2010. A partir da analise deste valor
juntamente ao quadro de entradas e saidas da institui¢cdo, considera-se que o trabalho voluntario € de
extrema importancia para a entidade estudada, pois de maneira indireta, por intermédio do servi¢o doado,
financia grande parte das doagfes ao Hospital Universitario.

Palavr as-chave: Terceiro setor. Voluntario. Valor do Trabalho.

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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A contribuicdo do servico voluntario em uma associagao hospitalar em
Florianopolis

Resumo

O terceiro setor vem ampliando diariamente seu amparo a parcela mais carente da sociedade.
Para que esta ajuda possa alcancar um nimero maior de pessoas os voluntarios doam seus
servigos as instituices filantrépicas. A partir da importancia desta doacdo a sociedade, o
presente artigo tem como objetivo, mensurar o valor em reais, do servico doado pelos
voluntarios das lojas de uma associacédo filantropica de Floriandpolis, no ano de 2010, com
vistas a identificar qual a contribuicdo financeira desses voluntarios na manutencdo do
objetivo da instituicdo, que € proporcionar melhorias nas dependéncias do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina, através de doagdes. Para atingir tal
objetivo e estimar o valor doado, buscou-se identificar as verbas que compdem as folhas de
pagamentos e suas formas de célculo, para obter-se o valor que a associa¢do pagaria aos seus
funcionarios, se tivesse que contrata-los. Utilizam-se os métodos de pesquisa bibliografica e
estudo de campo, a coleta de dados foi feita através de entrevista informal com o presidente
da instituicdo e posterior analise de documentos. Os resultados obtidos identificam a despesa
da instituicdo com possiveis funcionarios, como um valor em torno de R$ 382.616,06, ficando
muito proximo ao montante das doac¢des ao hospital em 2010. A partir da analise deste valor
juntamente ao quadro de entradas e saidas da instituicdo, considera-se que o trabalho
voluntério é de extrema importancia para a entidade estudada, pois de maneira indireta, por
intermédio do servico doado, financia grande parte das doac6es ao Hospital Universitario.

Palavras-chave: Terceiro setor. VVoluntario. Valor do Trabalho.

Area Temética: Custos aplicados ao setor privado e ao terceiro setor.

1 Introducéo

Atualmente neste ambiente no qual a competitividade no segundo setor estd em
evidéncia, encontra-se pessoas e empresas que se preocupam em dispor seus recursos (tempo,
dinheiro, entre outras coisas) para desenvolver atividades sociais, caracterizando um
segmento denominado Terceiro Setor.

No contexto da sociedade como um todo, o Estado corresponde ao que se denomina
“Primeiro Setor”, cabendo ao mercado a denominacdo de “Segundo Setor”, enquanto ao
conjunto das Entidades Sem Fins Lucrativos, por exclusdo, cabe a denominacdo de “Terceiro
Setor”, no qual estdo inseridas as Associacdes (ALBUQUERQUE, 2006), (ARAUJO, 2006) e
(ROSA; PEREIRA; ROSA, 2003).

A luta pela desigualdade social ganha a cada dia mais adeptos, pois em um mundo
globalizado e capitalista a fome e a miséria estdo presentes continuamente. E esta batalha da
sociedade, por um mundo melhor e mais digno para todos, que move o0s voluntarios no desejo
de fazer pelo proximo o que o Estado tem como compromisso, todavia, ndo consegue
abranger toda a demanda deixando para traz uma lacuna que o terceiro setor tenta abreviar
(ARAUJO, 2006).

Os voluntarios sdo pessoas que doam seus servicos a sociedade sem a intencdo de
receber alguma remuneracdo por isto, o fazem apenas para que o usudrio beneficiario de seus
Servigos possa resgatar sua cidadania e por compreenderem a necessidade de propiciar esse
resgate (ALBUQUERQUE, 2006).
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Estes servicos doados podem ser representados por profissionais de varias areas, como
salide, educacdo e esporte entre outros, mas sempre voltados para 0 bem comum, para auxilio
dos cidaddos mais carentes (CARDOSO, 2000).

A partir da importancia desta doacdo dos voluntarios & sociedade, o presente artigo
tem como objetivo mensurar o valor em reais doado em servico pelos voluntarios das lojas de
uma associacao filantrépica no ano de 2010 e para isso responde a seguinte pergunta de
pesquisa: Quanto custa a mdo de obra na area de vendas da Associacdo Amigos do Hospital
Universitario (AAHU) no ano de 2010, no caso da entidade nao poder contar com a mao de
obra voluntéria, ter que contratar vendedoras para seus bazares, sebo e brech6?

A relevancia deste estudo se da pelo fato de o terceiro setor mostra-se em constante
crescimento em todo o mundo e por isso é necessaria a abordagem do tema com mais
amplitude, pois apesar deste crescimento, muitas vezes, ainda transpde despercebido aos
olhos dos politicos e da sociedade, ndo conseguindo expor sua importancia perante estes.
Apesar de a origem datar dos séculos XVI e XVII e destas entidades ja possuirem histdria
perante a sociedade, ainda é grande a dificuldade de inserir o tema em disciplinas classicas,
construindo bases tedricas mais sélidas (ALBUQUERQUE, 2006).

Nessas circunstancias, a importancia do tema estd em expor a sociedade e ao
voluntariado o aspecto ndo exclusivamente da importancia social, mas principalmente o lado
financeiro das doag6es do servico voluntario.

Esta pesquisa de campo limita-se a considerar apenas 0s voluntarios que prestam
servico nas lojas da instituicdo, ja que esta possui um quadro amplo de voluntérios, e a utilizar
informacBes repassadas por esta para realizar-se 0 estudo. A pesquisa limita-se ainda, as
verbas salariais ndo abrangendo os encargos trabalhistas, aos aspectos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) e demais leis trabalhistas, além das Convencdes Coletivas de
Trabalho celebradas entre o Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais, Recreativas e
de Assisténcia Social, de Orientacdo e Formacdo Profissional de Santa Catarina (SENALBA-
SC) e o Sindicato das Entidades Recreativas e de Assisténcia Social, de Orientagdo e
Formacdo profissional de Santa Catarina (SECRASO-SC).

Toma-se como base para aprofundamento do estudo, a Associagdo Amigos do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), situada na cidade
de Floriandpolis estado de Santa Catarina.

O presente artigo apresenta-se organizado em seis se¢des a iniciar por esta que possuli
carater introdutdrio ao tema. A seguir na se¢do 2, apresenta-se uma revisdo da literatura que
abarca o terceiro setor juntamente as suas especificidades e caracteristicas, incluindo também
aspectos a respeito das verbas da folha de pagamento, seguida da sec¢do 3, no qual apresenta-
se a metodologia utilizada. A secdo 4 abrange a apresentacdo e andalise dos dados alcancados e
a secdo 5 traz as reflexdes sobre o alcance do objetivo proposto e sugestdes para trabalhos
futuros, seguido das referéncias bibliograficas utilizadas para esta pesquisa.

2 Fundamentacdo Teorica

No presente capitulo, abordam-se os aspectos que oferecem conhecimento tedrico
sobre o estudo, e que encaminham ao encontro do objetivo proposto pela pesquisa. Para tanto,
apresenta-se 0 Terceiro Setor e as instituicdes que o compdem, dando énfase as instituicbes
filantropicas e ao servico voluntario. Em seguida € feita a apresentacdo dos componentes da
folha de pagamento acompanhados das caracteristicas peculiares da categoria, conforme
estabelecido pela CLT e Convencgdes Coletivas acordadas entre SENALBA-SC e SECRASO-
SC no ano de 2009/2010 e 2010/2011 com suas vigéncias de 1° de outubro de 2009 a 30 de
setembro de 2010 e 1° de outubro de 2010 a 30 de setembro de 2011 respectivamente, para
que se encontre o fundamental componente da pesquisa.
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2.1 O Terceiro Setor

O Estado, ou a administracdo publica, é caracterizado economicamente como 0
primeiro setor. Seu interesse maior é servir, amparar e administrar os interesses coletivos e
publicos, visando o bem estar dos cidaddos. O segundo setor é formado pelas empresas
privadas e de interesses proprios, visando lucratividade que por sua vez possa ser distribuida
aos seus soOcios e investidores.

Inimeras vezes o estado ndo consegue cumprir inteiramente seu papel de amparo a
sociedade, entdo nesta lacuna, encaixam-se as instituicbes pertencentes ao terceiro setor com
seu papel social para poder amenizar a insuficiéncia deixada pelo governo, segundo Coelho
(2002) e Fernandes (2002).

O terceiro setor € representado pelas instituigdes de direito privado que como principal
caracteristica se pode abordar o fato de ndo visarem o lucro. Seus interesses baseiam-se no
bem estar social, atuando nas necessidades dos cidadaos no qual o Estado néo consegue sanar.

De acordo com Olak e Nascimento (2010, p. 7) o quadro 1 apresenta as principais
caracteristicas das Organizag6es do Terceiro Setor (OTS):

1. | Objetivos Institucionais Provocar mudangas sociais ( DRUKER, 1994: XIV).
2 Principais fontes de recursos financeiros e | Doacdes, contribuicfes, subvencao e prestagéo de
" | materiais Servicos comunitarios.
Meio para atingir os objetivos institucionais e ndo um
3. Lucro -
fim.
4. | Patrimbnio/Resultados N&o ha participagdo/distribui¢do aos provedores.
5. | Aspectos Fiscais e Tributarios Normalmente sdo imunes ou isentas.

Dificil de ser mensurado monetaria e economicamente

6. Mensuracao do resultado social (SUMMERS E MOSCOVE, SIMKIM).

Fonte: Olak & Nascimento (2010, p.7)

Quadro 1 - Caracteristicas de OTS

Estas instituicdes ndo sdo classificadas como organizac¢des do governo e assim muitas
delas séo classificadas como ONGs, ou seja, Organizagdes N&o-Governamentais. Para
Albuquerque (2006, p.31) estas organizacfes “Sao instituicbes privadas sem fins lucrativos
que, ao obter algum resultado econémico de suas atividades, devem reinvesti-lo na atividade-
alvo da organizacdo.” Assim sendo, percebe-se que a expressao “sem fins lucrativos” nédo
significa impossibilidade de lucro e sim 0 modo como este é destinado.

A respeito da caracteristica de serem instituicGes privadas, pode-se confirmar no
Caodigo Civil Brasileiro, em seu art. 44 (Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002.), alterado
pela Lei n° 10.825, de 22 de dezembro de 2003, que ha apenas duas formas juridicas para
contemplar as instituicdes sem fins lucrativos, que seria Associagdes e Fundacdes:

Aurt. 44, S8o pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacoes;

Il - as sociedades;

I11 - as fundagdes.

IV - as organizagdes religiosas; (Incluido pela Lei n. 10.825, de 22.12.2003)

V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n. 10.825, de 22.12.2003)

§ 1° Sdo livres a criagdo, a organizagdo, a estruturagdo interna e o funcionamento
das organizacBes religiosas, sendo vedado ao poder pulblico negar-lhes



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e necessarios ao seu
funcionamento. (Incluido pela Lei n. 10.825, de 22.12.2003)

§ 2° As disposicOes concernentes as associagdes aplicam-se subsidiariamente as
sociedades que sdo objeto do Livro Il da Parte Especial deste Cédigo. (Incluido pela
Lei n. 10.825, de 22.12.2003)

Deste modo, fica evidente a distingdo entre 0s setores, pois ao enquadrar essas
organizacbes como pessoas juridicas de direito privado o Codigo Civil Brasileiro lhes
classifica como instituicdes ndo governamentais, livres para estabelecerem seus objetivos e de
que forma os alcancardo, dentro dos limites a elas permitidos.

2.1.1 Tipos de Entidades

Além das ONGs, no terceiro setor encontram-se varios tipos de instituicdes a ele
pertencentes. Como tal destacam-se entre outras as:
e Associacoes;
Fundacdes;
Cooperativas Sociais;
Organizacdes Sociais;
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP

Nestas Instituicdes cada qual possui seu objeto de trabalho que pode se apresentar
muitas vezes com um fim religioso, cultural, esportivo, educacional, da area de salde, entre
outras, porém, todas voltadas ao interesse social e ao bem comum.

2.1.2 Associagoes

As associacOes sdo formadas segundo o Manual de Procedimentos Contébeis para
Fundacbes e Entidades de Interesse Social (2007, p. 23) “pela unido de pessoas que se
organizam para a realizacdo de atividades ndo-econdmicas, ou seja, sem finalidades
lucrativas. Nessas entidades, o fator preponderante séo as pessoas que a compdem.”

Sé&o regidas pelo Cddigo Civil Brasileiro (Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002),
alterado pela Lei n. 10.825, de 22 de dezembro de 2003, no que tange sua constituicdo, seu
funcionamento e sua dissolucao.

2.2 Filantropia

Do mesmo modo como as entidades distinguem-se no terceiro setor por sua finalidade,
as associacdes podem ter naturezas distintas, podendo ser filantrépicas ou ndo, por isto neste
artigo, serdo ressaltadas, as entidades filantrépicas, que sdo objeto deste estudo.

O Manual de Procedimentos Contabeis para Fundac6es e Entidades de Interesse Social
(2007, p. 17) apresenta a filantropia como:

a figura da filantropia, abragada como bandeira pelas entidades sem fins lucrativos,
tem origens muito remotas no mundo grego, e quer dizer humanitarismo ou amor a
humanidade. Este amor € traduzido em agdes sociais diversas, visando ao bem-estar
da comunidade como: salde sanitéaria, qualidade habitacional, educacgdo infantil,
conscientizacdo de coletividade, meio ambiente, etc. S80 0s movimentos sociais,
instituidos pela sociedade civil, os precursores das Entidades de Interesse Sociais
propriamente ditas, tais como: associa¢des, centros, fundagdes, institutos, etc. Nesse
contexto, observa-se que se trata de acfes sociais paralelas as do Estado,
caracterizadas pela auséncia de finalidade de lucro.

Estas instituicdes filantropicas para serem enquadradas como beneficentes de
assisténcia social, precisam atender aos objetivos propostos na Lei n. 12.435, de 6 de julho de
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2011, que altera a Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a organizacao da
Assisténcia Social. Os objetivos destas entidades seriam conforme artigo 2° da referida lei:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevenc¢do
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;d) a habilitacdo e reabilitacdo
das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencgao ou de
té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizacgdes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisfes socioassistenciais.

Deste modo, verifica-se que as instituicbes denominadas de filantrpicas devem
possuir como objeto o amparo aos cidaddos desassistidos, desde o seu nascimento até sua
velhice. Os servicos prestados a estas pessoas também incluird desde necessidades essenciais
como saude, até a inclusdo social por meio do esporte e cultura.

2.3 Voluntariado

As instituicbes filantrépicas para poderem atender aos seus objetivos, assim como
qualquer organizacgdo, necessitam de recursos. Estes recursos podem ser de cunho financeiro
ou ajudas em servicos. Estas instituicdes mantém-se de doacBes de pessoas fisicas ou
juridicas, onde na forma financeira temos as doacdes em espécie e contribuicdes em forma de
mensalidades, e 0s servicos voluntarios abrangendo as doag¢fes em servigo nas diversas areas,
seja administrativa ou operacional.

O servico voluntario por estar muito presente nas instituicdes filantropicas, € a
principal fonte de méo de obra do setor e necessita da distin¢cdo, do ponto de vista juridico,
entre ele e o trabalhador assalariado para preservar de acOes trabalhistas tanto a instituigdo
guanto o voluntario. Deste modo, a Lei n. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, dispde sobre o
servigo voluntario e o considera como uma atividade ndo remunerada, sem vinculo
empregaticio, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha como objetivos a assisténcia aos cidadaos
carentes de algum tipo de necessidade.

Conforme a lei supracitada “o servi¢o voluntério sera exercido mediante a celebracéo
de termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario,
dele devendo constar o objeto e as condi¢cdes de seu exercicio”. Assim acontece na AAHU,
onde todos os voluntarios sdo registrados segundo determina a lei.

Segundo Kanitz (2011), em pesquisa realizada no Brasil, no ano 2000, as 400 maiores
entidades do terceiro setor possuiam 86.894 funcionarios e 400.933 voluntarios, assim torna-
se possivel identificar a mo de obra voluntaria como um dos principais recursos disponiveis
para as entidades deste setor. A partir destes dados que revela a pesquisa, pode-se constatar a
importancia do voluntario as institui¢fes filantropicas e a sociedade. Ndo apenas no que diz
respeito a ajuda aos mais carentes e desprovidos, mas também na constru¢cdo de uma
sociedade melhor e mais justa, criando cidaddos de bem e proporcionando um crescimento
pessoal e intransferivel aos que no setor atuam como voluntarios empregando seus préstimos
aos que deles precisam.
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2.4 Folha de pagamento

A partir do objetivo do presente artigo que é mensurar o valor em reais doado em
servico pelos voluntérios das lojas da Associagdo Amigos do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Catarina no ano de 2010, torna-se necessario o estudo das
verbas que compdem a folha de pagamento. A AAHU mesmo sendo uma instituicéo
filantropica, no que diz respeito a composicdo da folha de pagamento, necessita satisfazer
integralmente aos direitos do empregado, abordados pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas.
Sendo assim para que se alcance o objetivo a que esse artigo se dispde, neste topico abordam-
se as duas partes que compdem a folha de pagamento, os proventos e os descontos, para que
se possa obter o valor em reais a ser recebido pelo empregado pelo més laborado
(OLIVEIRA, 2011).

Para célculo deste valor se utilizara como base o Art. 58 da CLT, a qual relata “[...] a
duracdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera
de 8 (oito) horas diarias , desde que néo seja fixado expressamente outro limite.”, dado que a
Convencéo Coletiva da categoria ndo expressa limites quanto ao assunto.

2.4.1 Proventos

Os proventos sdo vencimentos de direito do empregado pela contraprestacdo de
servico ao empregador. Dentre os existentes, para a elaboracdo da folha de pagamento das
vendedoras das lojas da AAHU, pode-se elencar: salario, comissdo, RSR sobre comisséo e
salario-familia.

2.4.1.1Saléario

O salario representa 0 montante pago pelo empregador ao empregado pela prestacao
de servico, ou por apenas 0 empregado ter permanecido a disposicdo da empresa mesmo que
sem efetivo trabalho (GARCIA, 2009).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho no seu artigo 76 estipula que o valor pago em
forma de salario tenha valor minimo e o apresenta como: “Salario minimo € a contraprestacao
minima devida e paga diretamente pelo empregador a todo trabalhador [...].”

Ainda segundo CLT Art. 459 “O pagamento do salario, qualquer que seja a
modalidade do trabalho, ndo deve ser estipulado por periodo superior a 1 (um) més, salvo no
que concerne a comissdes, percentagens e gratificagdes.”

No Art. 457 da CLT (Redacdo dada pela Lei n. 1.999, de 01 de outubro de1953) pode-
se observar que: “§ 1° - Integram o salario ndo so a importancia fixa estipulada, como também
as comissdes, percentagens, gratificacGes ajustadas, diarias para viagens e abonos pagos pelo
empregador.”

2.4.1.2 Comissdes

Além do salério base, muitas vezes uma parte bastante substancial do salario pago ao
empregado é a comissao sobre vendas.

As comissfes sdo remuneracOes varidveis, calculadas sob forma de um percentual
sobre o valor bruto das vendas do empregado, incluidas mensalmente na folha de pagamentos
do empregado. Este percentual pode variar conforme estabelecido entre acordos empregado e
empregador ou em convencgdes coletivas estabelecidas entre sindicatos de cada categoria. A
comissao contempla parte do célculo de indenizag6es, décimo terceiro salério e férias, nestes
casos sendo calculada pela média recebida nos altimos doze meses de servi¢o. (CLT-
Redacdo dada pelo Decreto-Lei n. 229, de 28 de fevereiro de 1967)
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2.4.1.3 Repouso Semanal Remunerado (RSR) sobre comissdes

Os empregados possuem como um dos direitos abordados pela CLT em seu artigo 67
0 repouso semanal remunerado de vinte e quatro horas consecutivas.

Assim sendo, aos empregados que o salario contém comissdes recebidas durante o
més, terdo o direito de receber o reflexo destas comissbes sobre o repouso semanal
remunerado, assim como pode-se observar na Sumula do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) n. 27 “E devida a remuneragéo do repouso semanal e dos dias feriados ao empregado
comissionista, ainda que pracista.”

O repouso semanal remunerado sobre comissdes também se encontra entre 0s
proventos de valor variavel, pois é calculado com base no valor das comissdes de vendas. O
calculo ¢ feito da seguinte maneira:

(Comissdes auferidas no més) x n° de RSR = Reflexo das comissdes no RSR
Dias Uteis (inclusive sabados)

2.4.1.4 Salario-familia

O salario-familia segundo site da Previdéncia Social (2011) é um beneficio pago aos
empregados segurados do INSS, exceto os domésticos, e aos trabalhadores avulsos, para
auxiliar no sustento dos filhos de até 14 anos de idade ou filhos invalidos de qualquer idade.

A Lei n. 4.266, de 03 de outubro de 1963, que institui o salario-familia, em seu Art. 9°
define que “As quotas do salario-familia ndo se incorporardo, para nenhum efeito, ao salario
ou remuneracdo devidos aos empregados.” Deste modo, compreende-se que o salario-familia
ndo compde a base de célculo do décimo terceiro salario e do um tergo de férias.

Para obter-se o valor do salario-familia no ano de 2010, conforme objetivo do presente
estudo tem-se como base o valor estipulado por duas portarias interministeriais, a Portaria
Interministerial n. 350, de 30 de dezembro de 2009 e a Portaria Interministerial n. 333, de 29
de junho de 2010, com suas vigéncias conforme quadro 2:

Portaria n. 350, vigéncia: Portaria n. 333, vigéncia:
01/01/2010 até 15/06/2010 16/06/2010 até 31/12/2010
Salério-de-Contribuicdo Salério-Familia |Salé&rio-de-Contribuicdo Salério-Familia
Até R$ 531,12 R$ 27,24 Até R$ 539,03 R$ 27,64
De R$ 531,13 até 798,30 R$ 19,19 De R$ 539,04 até 810,18 R$ 19,48
Acima de R$ 798,31 R$ 0,00 Acima de R$ 810,19 R$ 0,00

Fonte: Previdéncia Social (2011)
Quadro 2 — Portarias Salario-Familia
2.4.2 Descontos

Na folha demonstrativa das verbas salariais, além dos proventos apresentam-se 0s
descontos. Descontos sdo compostos por contribuicdo previdenciaria, imposto de renda,
contribuicdo sindical, seguindo com, adiantamentos, faltas e atrasos, vale-transporte, pensédo
alimenticia e auxilio alimentacdo, todos estes devendo ser legais ou acordados em contrato
coletivo. (CLT, art. 462, § 1°). Entretanto, no presente artigo, aborda-se excepcionalmente o
desconto pertinente ao alcance do objetivo proposto, que consiste no vale-transporte.

2.4.2.2 Vale-Transporte

O vale-transporte € um auxilio oferecido ao empregado pelo empregador, para o
deslocamento daquele entre sua casa e seu trabalho. O recebimento do vale-transporte é feito
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antecipadamente e de opcdo do empregado, podendo ele aceitar ou ndo tal auxilio mediante
preenchimento de declaracéo.

O vale sera custeado conforme consta no artigo 9°, do Decreto Lei n. 95.247, de 17 de
novembro de 1987: “I — pelo beneficiario, na parcela equivalente a 6% (seis por cento) de seu
salario basico ou vencimento, excluidos quaisquer adicionais ou vantagens; Il — pelo
empregador no que exceder a parcela referida no item anterior.”

2.5 Demais Pagamentos

Além dos proventos aqui mencionados, ha outros montantes que se deve considerar
para calculo dos custos com empregados, pois sdo direitos adquiridos pelos mesmos seja na
legislagdo ou em acordos coletivos, como: um terco de férias, décimo terceiro salério e quebra
de caixa.

2.5.1 409% de Férias

O empregado apds 12 meses de contrato de trabalho adquire o direito a usufruir de
férias sem prejuizo de remuneragdo (OLIVEIRA, 2011).

Além de seu salario normalmente recebido, o empregado terd direito, conforme
disposto no inciso XVII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988 ao “gozo de férias anuais
remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal”, todavia, as
Convencbes Coletivas que regem as atividades dos trabalhadores da entidade estudada
estipulam: “Aos empregados nas Entidades, serd garantido o Adicional de Férias em
percentual ndo inferior a 40% (quarenta por cento), por ocasido da concessdo destas ou
pagamento integral/proporcional, em substituicdo ao 1/3 (um terco) Constitucional (art. 7°,
XVII, CF).”

Deste modo, diferentemente da maioria dos trabalhadores assalariados, os funcionarios
destas instituicGes, em suas férias recebem um adicional de 40% (quarenta por cento) e ndo
1/3 (um terco). Para célculo do valor da remuneracdo de férias, toma-se o valor do salario
base acrescido da media aritmética do valor das horas extras, comissdes e RSR recebidas nos
ultimos dozes meses anteriores ao periodo de gozo de férias e aplica-se o percentual sobre
este montante (OLIVEIRA, 2011).

2.5.2 Décimo Terceiro Salario

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 7°, inciso VIII, que o décimo
terceiro salario é um direito dos trabalhadores. Integram o célculo do décimo terceiro salario,
além da parte fixa que é o salario base, conforme Simula n. 45 do TST: “A remuneracao do
servigo suplementar, habitualmente prestado, [...].” Assim sendo, no caso em estudo a parte
variavel é composta de média mensal das horas extras e comissdes do ano e RSR sobre
comissoes.

O décimo terceiro salario, também conhecido como gratificacdo natalina, deve ser
pago em duas parcelas, sendo a primeira paga entre os meses de fevereiro e novembro e a
segunda até o dia 20 de dezembro, a primeira parcela sera livre de descontos, 0s quais
constardo na segunda (OLIVEIRA, 2011).

2.5.3 Quebra de Caixa

O pagamento do quebra de caixa destina-se a cobrir 0s riscos assumidos pelo
empregado ao trabalhar com manuseio constante de dinheiro.

Apesar de ndo ser obrigatdrio por lei o pagamento, o TST prevé tal verba, assim como
as Convencdes Coletivas dos Empregados das Entidades de Assisténcia Social: “O
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empregado exercente da funcéo de caixa percebera mensalmente, a titulo de quebra de caixa,
o valor correspondente a 10% (dez por cento) do seu salario”.

O quebra de caixa para fins legais possui natureza salarial e integra o salario. (Sumula
TST, n. 247)

3 Metodologia da pesquisa

Para responder ao objetivo do presente trabalho, emprega-se um tipo de pesquisa
denominada de pesquisa exploratéria que segundo Gil (2010, p.41) “Estas pesquisas tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipdteses.”

Para os procedimentos de analise e coleta de dados, utiliza-se a pesquisa bibliografica que
segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) “A pesquisa bibliografica procura explicar um problema
a partir de referencias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacfes e teses.” Com 0 emprego
deste tipo de pesquisa, procura-se caracterizar o Terceiro Setor em seus aspectos particulares e,
sobretudo os aspectos das verbas que formam a folha de pagamentos.

Além da pesquisa bibliografica, empregou-se ainda a pesquisa documental e a de
campo. Na pesquisa documental, para Markoni e Lakatos (2010, p. 157) “[...] a fonte de
coleta de dados esté restrita a documentos [...]”, e neste estudo se deu por meio de bases de
dados secundarias que foram a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Estatuto da
instituicdo. A pesquisa de campo foi aplicada com a finalidade de identificar, dentre outras
informacdes, 0 numero de voluntarios que doavam seus servigos para a instituicdo pesquisada,
a fim de viabilizar o alcance do objetivo da pesquisa.

Segundo Markoni e Lakatos (2010, p. 169) “Pesquisa de campo é aquela utilizada com
0 objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos a cerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta, ou de uma hipOtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.”

A pesquisa de campo foi desenvolvida em uma instituicdo sem fins econémicos e de
caréter filantrépico, a Associagdo Amigos do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina, situada em Florianopolis/SC. A entidade tem como uns de seus objetivos

conforme seu estatuto:
| - Estimular a participagdo e congregar as pessoas fisicas e juridicas da comunidade,
bem como alunos, ex-alunos, servidores, ex-servidores, pacientes e ou ex-pacientes
do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina, que pretendem
colaborar com a AAHU;
Il - Organizar e manter uma equipe de Voluntarios formada de associados;

A associacdo desenvolve, por meio de seus voluntéarios e com a colaboracdo de seus
parceiros e funcionarios, projetos para implementar melhorias nas dependéncias e no
atendimento aos pacientes do Hospital Universitario da UFSC. “A AAHU tem como missao
preservar o Hospital Universitario da UFSC como entidade publica, gratuita e de qualidade,
oferecendo constante servico de apoio social e espiritual aos pacientes, bem como
proporcionando-lhes instalagdes fisicas favoraveis a recuperacdo da saude.”( AAHU, 2011).

Para auxilio a sua missdo, a associagdo tem como principal mao de obra, no entanto
ndo exclusiva, o servico voluntario. Além disso, recebe doacdes de mercadorias apreendidas
pela Receita Federal que posteriormente serdo vendidas em seus bazares, formando sua
principal fonte para arrecadacao de recursos. Além de bazares, a instituicdo possui um brecho
e um sebo no qual se vende as doagdes recebidas em forma de livros e roupas para acrescer
seus recursos financeiros e manter suas doa¢6es ao hospital.

Quanto a abordagem utilizada, é desenvolvida a técnica da pesquisa qualitativa. “A
pesquisa qualitativa envolve o uso de dados qualitativos obtidos em entrevistas, documentos e
observacdes para a compreensado e explicacdo dos fendomenos.” (DIAS e SILVA, 2010, p. 46).
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Também realizou-se uma entrevista ao presidente AAHU, para compreender 0 processo do
trabalho voluntario, objeto de pesquisa deste artigo.

4 Apresentacdo e Analise dos Dados

Na instituicdo estudada por este artigo, a grande maioria de sua mdo de obra é
voluntaria. Pensando em mensurar a importancia para a instituicdo do valor doado em reais
pelos voluntarios, procurou-se responder o0 seguinte questionamento: Quanto custa a mao de
obra na area de vendas da AAHU no ano de 2010, no caso da entidade ndo poder contar com
a mdo de obra voluntaria, ter que contratar vendedoras para seus bazares, sebo e brech6?

Para melhor compreensdo da importancia que carrega consigo o servigo voluntario, no
gue tange os recursos financeiros da entidade e na implantacdo deste em seus objetivos
institucionais, apresenta-se na tabela 1 as entradas e saidas decorrentes do exercicio de 2010
da AAHU, para que se possa analisa-las e compara-las aos dados alcancados com a pesquisa,
no tocante as verbas que compdem a folha de pagamento:

Tabela 1- Entradas e Saidas AAHU 2010

ENTRADAS SAIDAS
Mensalidades Associados 1.665,00 Despesas com Pessoal 61.304,62
Receitas Diversas 26.627,00 Despesas Administrativas 37.673,96
Receita de Doacéo e Subvencéo 775,00 Despesas com doaces HU 565.841,98
Rendimento de Aplicacdo Financeira 53.844,89 Despesas Financeiras 1.431,45
Repasse da CELESC 26.745,35 Despesas Tributarias 10.125,86
Receita Venda do Bazar 774.113,39 Despesas Diversas 144.305,30
Receita Venda do Brecho 61.412,47 - -
Receita Projeto Reciclagem 300,00 - -
Receita Venda do Sebo 40,00 - -
TOTAL DAS ENTRADAS R$ 945,523,10 TOTAL DAS SAIDAS R$ 820.683,17

Fonte: Adaptado DRE 2010 da AAHU.

Pode-se verificar na tabela 1 que a instituicdo possui além das entradas de suas lojas,
as mensalidades de seus associados, as receitas diversas, que em sua maioria sdo oriundas de
projetos culturais como shows e pecas teatrais, as oriundas do projeto reciclagem, que provém
da venda de material reciclavel, e além destas, pode-se ressaltar o repasse da Companhia de
Energia Elétrica de Santa Catarina (CELESC), que sdo as doac¢des dos clientes da companhia
autorizadas e recolhidas por meio de faturas de energia elétrica e posteriormente repassadas
para a AAHU.

No que tange as suas despesas (saidas), além do montante mais significativo que é
claramente o das doagdes ao Hospital Universitario da UFSC, a entidade como qualquer outra
instituicdo filantropica ou ndo, apresenta as despesas administrativas, financeiras, tributarias,
as diversas, nos quais incluem-se varios tipos de pequenas despesas, e as despesas com
pessoal que apesar de ser um pequeno quadro administrativo, representa um montante
consideravel .

De maneira contraria ao quadro de funcionarios, que foi composto de trés a quatro
empregados durante o ano de 2010, conforme informado pelo presidente da instituicdo, seus
voluntarios somam um total de 152, sendo que 84 destes, sdo vendedoras que dividem-se
entre as lojas da associacdo (bazar: 50 voluntarias; sebo: 30 voluntarias; brecho: 4
voluntarias).

As vendedoras voluntarias sdo responsaveis pela organizacdo das mercadorias, desde o
recebimento até sua venda e pela conservacao da loja, além disso, atuam nos recebimentos do
caixa.
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Para a obtenc¢éo do valor hipoteético do total da folha de pagamento das vendedoras da
AAHU, no exercicio do ano de 2010, parte-se da informacéo acima fornecida pelo presidente
da instituicdo: 84 voluntéarias, que disponibilizam quatro horas diarias de servico a Associacdo
Amigos do HU. Entretanto, para que se pudesse calcular o nimero de vendedoras necessarias
para cobrir a mao de obra doada pelos voluntérios, tomou-se por base uma jornada de oito
horas diarias de trabalho para cada funcionaria, o que resultou em um namero equivalente de
42 vendedoras remuneradas.

Baseando-se no ndmero apurado, nas Convencdes Coletivas que estipulam as
condigdes de trabalho dos trabalhadores da entidade, na Consolidagéo das Leis do Trabalho e
demais leis que regulam os direitos e obrigacdes do trabalho assalariado, mensura-se o valor
hipotético do total da folha de pagamentos das vendedoras da AAHU no ano de 2010,
apresentado na tabela 2:

Tabela 2 - Total da Folha de VVendedores 2010 AAHU

Verbas Valores
Salério base R$ 257.040,00
Quebra de caixa R$ 25.704,00
Comissdes - 2% das vendas R$ 16.711,32
RSR comissdo R$ 3.111,36
Salario-Familia R$ 0,00
Vale-Transporte (- férias) R$ 41.726,16
13° Salario R$ 27.373,73
40% Férias R$ 10.949,49
Total R$ 382.616,06

Fonte: Adaptagdo dos dados da AAHU.

Para célculo do valor do salario base, utiliza-se o salario minimo nacional vigente no
ano de 2010, que foi R$ 510,00, visto que as Convengdes Coletivas de Trabalho 2009/2010 da
categoria, ndo estipulam um piso salarial.

A partir deste valor estipulado para o saldrio, multiplicado pelo numero de
funcionarias necessarias para suprir a mao de obra nas lojas (quarenta e duas) e pelo nimero
de meses correspondentes ao ano (doze), obtém-se o montante de R$ 257.040,00 que se
aplicaria em salario base, no exercicio de 2010, na instituicao.

Com os valores dos salarios base, torna-se possivel aplicar sobre o mesmo um
percentual de 10% (dez por cento) conforme Convencéo Coletiva, para que se obtenha o valor
total da verba quebra de caixa. Ja as comissdes, foram obtidas por meio de um percentual de
2% (dois por cento) aplicado sobre o total das vendas de bazar, sebo e brecho.

Para célculo do RSR sobre comissdes, utilizou-se a formula apresentada no capitulo
2.4.1.3, baseado nos feriados e dias Uteis do calendario do ano de 2010, excluindo-se 0 més de
dezembro que foi arbitrado como periodo de férias remuneradas de todas as funcionarias.

Quanto ao salario-familia, sabe-se que seria uma verba de direito dos funcionarios,
todavia, neste caso, de imensa dificuldade de se mensurar, pois seria impossivel saber quantas
funcionarias contratadas teriam filhos e se estes teriam a idade correspondente para
recebimento do beneficio.

O valor do vale-transporte foi calculado tomando-se por base o somatério dos dias
Uteis e sdbados do ano estudado e os multiplicando pelo valor da tarifa de R$ 2,38, vigente no
ano segundo informacdes disponibilizadas pela empresa Canavieiras Transportes LTDA
situada na cidade de Floriandpolis. Deste valor, subtraiu-se a parte que cabe ao empregado,
correspondente a 6% (seis por cento) do salério base, conforme consta no artigo 9° do Decreto
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Lei n. 95.247, de 17 de novembro de 1987. Ressalta-se ainda, que o valor referente ao més de
férias dos empregados (dezembro) ndo foi computado neste calculo.

O valor que compde o décimo terceiro salério € formado pelo salario base do més de

dezembro, somado ao quebra de caixa, a média das comissdes do ano e média do RSR.
Aplicando-se sobre o valor da base de calculo encontrado para o RSR, um percentual de 40%
(quarenta por cento), mensurou-se o valor da verba adicional de férias.
Deste modo, pOde-se alcancar o valor esperado e objetivo principal desta pesquisa, e ao
analisar este valor que a AAHU empregaria hipoteticamente em salarios, algo em torno de R$
382.616,06, verifica-se ser de grande valia a doagdo dos servicos voluntarios, pois esta
guantia representa aproximadamente 68% (sessenta e oito por cento) das doacdes feitas em
prol do HU pela instituigdo, que totalizou em 2010, R$ 565.841,98. A partir desta verificagdo,
constata-se que caso a AAHU necessitasse contratar funcionarios para os cargos de
vendedoras no ano de 2010, ocuparia grande parte de seus recursos disponiveis para serem
aplicados em prol do Hospital Universitario da UFSC, com a folha de pagamento de seus
funcionérios, deixando de atender muitas das necessidades do HU.

Como pode-se verificar na tabela 1, as receitas da AAHU sdo compostas
principalmente pelas vendas das lojas. Analisando-se o grupo das entradas, encontra-se um
percentual em torno de 88% (oitenta e oito por cento) de receitas oriundas das vendas das
lojas, somando as demais apenas 12% (doze por cento). Verifica-se ainda, que no ano
estudado aproximadamente 60% (sessenta por cento) das entradas de recursos por meio das
receitas, foram empregados nas doac¢des em favor do HU, restando apenas 40% (quarenta por
cento) de seus recursos para a manutencdo e administracao das demais despesas da entidade.

Ainda sob essa perspectiva e comparando-se o valor das receitas das lojas que foram
R$ 835.565,86 com o total aplicado nas doacBes ao hospital que foi R$ 565.841,98, percebe-
se que a entidade aplicou mais de 67% (sessenta e sete por cento) de tais receitas em beneficio
do HU da UFSC, de janeiro a dezembro de 2010.

As despesas com pessoal, que somaram no ano pesquisado R$ 61.304,00, ficariam em
torno de R$ 443.920,05 se adicionadas a0 montante que se empregaria para pagamento da
folha das vendedoras das lojas da associagéo.

5 Consideracdes finais e recomendacdes

Sabe-se que as atividades das entidades sem fins lucrativos sdo de grande relevancia
no auxilio &s necessidades da populacdo onde o Estado ndo é capaz de sanar. Para a
manutencdo destas entidades e de seus propositos, o trabalho voluntario pode-se dizer, é de
vital importancia, pois € a partir desta ajuda que as entidades filantropicas alcancam o0s
recursos financeiros para manter seus projetos.

A partir dessa importancia, com vistas a mensurar o valor em reais do servigo doado
pelos voluntarios das lojas da Associacdo Amigos do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina, no exercicio do ano de 2010, efetuou-se a pesquisa de campo e
posterior analise dos resultados obtidos na pesquisa. Para tanto, procurou-se o valor que a
associacao empregaria em méao de obra assalariada, para verificar-se o quanto é relevante este
tipo de doacdo a manutencdo dos objetivos desta instituicéo.

Para desenvolvimento do artigo, foram apresentados o terceiro setor e suas
instituicOes, seguidos pela identificacdo do servi¢o voluntario e, além disso, as verbas que
fazem parte da folha de pagamento.

Com os dados levantados, em resposta a pergunta de pesquisa, constatou-se que a
despesa da AAHU no ano de 2010, com funcionarios que pudessem cobrir a mdo de obra
voluntaria no bazar, sebo e brecho, caso a entidade ndo contasse com este suporte, seria um
valor em torno de R$382.616,05. Valor este que poderia ser maior, pois algumas verbas,
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como o salario-familia, ndo compuseram este calculo por serem dependentes de
enquadramento dos funcionarios aos requisitos para seu recebimento. Pode-se citar ainda, o
valor dos encargos sociais sobre a folha de pagamentos, que também ndo compds o calculo
neste artigo, mas que seria um valor significante.

A partir do valor alcancado e da analise deste juntamente a tabela 1, de entradas e
saidas de recursos da AAHU, considera-se que o trabalho voluntario é de extrema importancia
para a entidade estudada, pois o voluntariado, de maneira indireta, financia grande parte das
doacdes da entidade ao Hospital Universitario com suas doa¢6es em servico.

Como resultado, constatou-se que no ano de 2010, a associacdo consumiria com a
folha de pagamentos, um montante em torno de 68% (sessenta e oito por cento) de seus
recursos financeiros destinados as doagdes ao HU, se necessarias fossem as contratacfes de
vendedoras para manter sua missdo. Sendo assim, se a associacdo nao contasse com a mao de
obra de seus voluntarios, certamente nao haveria meios de continuar com seu trabalho junto &
sociedade, 0 que torna o servigo voluntario um fator preponderante para o sucesso da
instituicao.

Este estudo foi realizado utilizando-se apenas o quadro de voluntérias que trabalham
como vendedoras nas lojas da AAHU, por isso limita-se a conclusbes apenas neste
departamento da instituicdo. A associacdo dispfe de muitos outros voluntarios que atuam
tanto na area administrativa quanto na parte espiritual de conforto aos pacientes do HU, deste
modo, recomenda-se ampliar a pesquisa aos demais voluntarios, além de abarcar no
levantamento, os encargos sociais que incorporam as despesas com funcionarios, para que se
possa ter uma visdo ainda mais realista do papel dos voluntarios na manutencdo da AAHU.
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