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Resumo:

Este artigo trata das formas de avaliacdo de desempenho utilizadas por institui¢cbes do ensino superior de
Santa Catarina, vinculadas ao Sstema Acafe, consideradas como do Terceiro Setor. O objetivo do estudo é
identificar de que forma essas institui¢fes avaliam seu desempenho, buscando conhecer o grau de utilizacéo
dos indicadores, se essas organizacdes utilizam apenas indicadores financeiros ou néao e se realizam algum
controle ou avaliacdo de seus projetos sociais. Por meio de uma pesquisa descritiva com abordagem
guantitativa, os dados foram coletados com utilizacdo de um questionario, de oito instituicbes das 14 que
compunham a populacdo de pesquisa. Os resultados apontam gue as ingtituicdes avaliam seu desempenho
com base principalmente em indicadores relativos a rentabilidade, faturamento, investimentos e retencao de
clientes. Conclui-se que as institui¢cdes analisadas, de maneira geral, avaliam o seu desempenho utilizando-se
de indicadores financeiros e ndo-financeiros para tal, com foco na satisfagdo dos clientes, o que se justifica
pela forma de arrecadacéo de recursos por parte dessas entidades, baseado principal mente na mensalidade
paga pelos alunos.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. Instituices de Ensino Superior. Terceiro Setor.

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Avaliacdo de Desempenho das Institui¢cdes de Ensino Superior do
Sistema Acafe

Resumo

Este artigo trata das formas de avaliacdo de desempenho utilizadas por instituicbes do ensino
superior de Santa Catarina, vinculadas ao Sistema Acafe, consideradas como do Terceiro
Setor. O objetivo do estudo € identificar de que forma essas instituicdes avaliam seu
desempenho, buscando conhecer o grau de utilizagdo dos indicadores, se essas organizagoes
utilizam apenas indicadores financeiros ou ndo e se realizam algum controle ou avaliacédo de
seus projetos sociais. Por meio de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, os
dados foram coletados com utilizacdo de um questionario, de oito instituicdes das 14 que
compunham a populacgéo de pesquisa. Os resultados apontam que as instituicdes avaliam seu
desempenho com base principalmente em indicadores relativos a rentabilidade, faturamento,
investimentos e retencdo de clientes. Conclui-se que as instituicdes analisadas, de maneira
geral, avaliam o seu desempenho utilizando-se de indicadores financeiros e nao-financeiros
para tal, com foco na satisfagdo dos clientes, o que se justifica pela forma de arrecadacdo de
recursos por parte dessas entidades, baseado principalmente na mensalidade paga pelos
alunos.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. Institui¢cdes de Ensino Superior. Terceiro Setor.

Area Temética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.

1 Introducéo

A questdo da avaliacdo de desempenho das organizacbes tem sido alvo de diversas
discussdes nos ultimos anos. De indicadores puramente financeiros para um conjunto de
indicadores que incluem informacgdes ndo-financeiras, o debate gira em torno de quais
indicadores seriam mais adequados para mensurar o desempenho das organizagoes.

Além disso, é comum o estudo desses sistemas de mensuracdo voltado apenas para
empresas privadas, com finalidades lucrativas. No entanto, com o crescimento das
organizacbes do chamado Terceiro Setor, uma nova frente de estudos foi aberta. Entender
como essas organizagdes podem mensurar e evidenciar seus resultados passou a ser objeto de
pesquisa em diversos estudos.

H4 estudiosos que vislumbram um crescimento no uso de sistemas de mensuragéo por
parte das organizacdes do Terceiro Setor. Pode-se citar como exemplo, Thayer e Fine (2001)
que afirmam que as fontes de financiamento e o ambiente politico tornaram a avaliacdo e a
mensuracdo de resultados das entidades sem fins lucrativos muito importantes para
demonstrar a eficacia do trabalho dessas organizacgdes. Diante disso, esses autores analisaram
a participacao dos stakeholders na avaliagdo e mensuragao de resultados no setor de entidades
sem fins lucrativos.

Os autores concluem a partir da pesquisa que as entidades sem fins lucrativos e as
organizagbes que as financiam utilizam metodologias de mensuracdo de resultados e
participacdo. H4& um numero crescente de entidades empregando esforgos para atender os
requisitos cada vez mais exigentes dos financiadores e do publico em geral, quanto a
evidenciagdo de resultados por parte dessas organizagoes.
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Por outro lado, ha também autores que sustentam haver uma baixa utilizacdo desses
sistemas por essas organizag0es. Moxham e Boaden (2007), por exemplo, identificaram o
impacto dos fatores contextuais e processuais no desenvolvimento, uso e o impacto dos
sistemas de mensuracdo de desempenho em organizacfes voluntérias e comunitarias. Os
resultados de sua pesquisa apontam baixo uso desses sistemas por essas organizacfes. Além
disso, para que esses sistemas possam dar suporte as praticas correntes, 0s autores concluiram
que as barreiras contextuais e processuais devem ser reconhecidas e identificadas.

Teelken (2008) afirma que a Teoria Institucional e Organizacional suporta o
argumento de que os atuais sistemas de medicdo de desempenho em organizagdes publicas
sdo geralmente inadequados, dada a verdadeira natureza dessas organizacgdes. Estudos nos
setores de salde e de ensino superior na Holanda tém mostrado que, apesar das pressoes
externas, a implantagdo desses sistemas ocorre de maneira mais lenta do que o desejado. A
autora conclui que os responsaveis por politicas publicas nesses setores devem estar cientes de
que um sistema bem estruturado de medicdo de desempenho ndo é garantia de sua boa
execucdo. Quanto mais sofisticado for esse sistema, mais provavel serd que os colaboradores
encontrem formas de subutilizé-lo. Se sua aplica¢do nao for levada a sério, isso s6 aumentara
a distancia entre a retorica e a realidade.

Denota-se ndao haver um consenso entre os diversos estudos, sobre a utilizacdo de
sistemas de mensuracdo de desempenho pelas entidades do chamado Terceiro Setor.
Buscando investigar essa realidade no contexto do ensino superior de Santa Catarina, assim
como Teelken (2007) investigou as instituicdes de ensino superior na Holanda, este artigo
procura identificar quais indicadores de desempenho sdo utilizados pelas instituices de
ensino superior do Sistema Acafe.

Essas instituicdes, apesar de ndo prestarem servicos gratuitos, nem possuirem
voluntarios como maioria de seus colaboradores, podem ser classificadas como pertencentes
ao terceiro setor. A justificativa para essa classificacdo estad baseada na prestacdo de servico
com fins publicos (educacgdo). Além disso, por serem constituidas sob a forma de fundacdes,
ndo possuem socios, pertencendo efetivamente a sociedade na qual estdo inseridas.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo identificar de que forma essas
instituicGes avaliam seu desempenho, buscando conhecer o grau de utilizacdo dos indicadores,
se essas organizacgdes utilizam apenas indicadores financeiros ou ndo e se realizam algum
controle ou avaliacdo de seus projetos sociais.

O artigo esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro sdo apresentados a
contextualizacdo do tema e o0 objetivo do estudo. O capitulo dois traz um referencial teorico,
abordando a caracterizacdo do terceiro setor, apoiado principalmente nos estudos de Clark
(1995), Pérotin (2001), Barboza (2002), Tyler (2005) e Franca (2007). Além disso, apresenta-
se também neste capitulo uma abordagem sobre a avaliacdo de desempenho no terceiro setor,
utilizando principalmente como teoria base os estudos de Soares (2006), Franca (2007) e
Moxham e Boaden (2007). No terceiro capitulo demonstra-se 0 método e os procedimentos de
pesquisa utilizados. O quarto capitulo traz os resultados da pesquisa, com analise e descricao
dos dados coletados. Por fim, no quinto capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo.

2 Referencial tedrico

Nesse tdpico abordam-se os conceitos teodricos relacionados & caracterizacdo das
entidades do terceiro setor, além dos principais indicadores de desempenho que podem ser
utilizados por essas organizagoes.

2.1Caracterizacao do terceiro setor

Antes de apresentar 0s conceitos e as caracteristicas do terceiro setor, & importante
esclarecer quem compde o primeiro e o segundo setor. O primeiro setor é o estatal, formado
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pelos governos, federal, estadual e municipal e seus orgéos e autarquias. O segundo setor é o
setor privado, formado pelas empresas em geral. Ja o terceiro setor é formado por instituigdes
privadas, mas de carater publico, ou seja, que prestam servi¢os que ndo sdo executados, ou
executados de maneira ndo satisfatoria, pelo primeiro setor.

Historicamente, as organizacGes do terceiro setor tém desempenhado um papel
significativo no combate das causas das minorias e prestando servicos que o Estado néo
proporciona (Edelman, 2004).

Algumas caracteristicas comuns do terceiro setor sdo apresentadas por Tyler (2005):

e as organizacOes ndo lucrativas existem para fazer a diferenca na sociedade, com

importancia fundamental focada nos valores e na missao da organizacdo (Drucker,
1992; O"Neill &Young, 1988; O Connell, 1988);

e 0 voluntariado € um ingrediente essencial para o setor, baseado principalmente na
escolha do que na obrigatoriedade (Hudson, 1999; Mason, 1996; Paton, 1992);

e a0 contrério do setor privado, hd geralmente uma separacdo entre os clientes e 0s
financiadores e dos beneficiarios e os compradores (Herman & Associates, 1994;
Paton & Cornforth, 1992; Hansmann, 1980);

e as organizagdes ndo-lucrativas geralmente prestam contas de seus atos para
diversos interessados, ao invés de principalmente para os acionistas, como as
organizagOes do setor privado (Herman & Associates, 1994);

e essas organizacdes operam num ambiente operacional complexo, com uma série de
restricfes de ordem legal e financeira (O Neill &Young, 1988);

e muitas dessas organizacbes tém um comprometimento ideolégico com o
envolvimento comunitario e tomada de decisdo participativa (Paton & Cornforth,
1992; Mason, 1996);

e muitas dessas organizagcBes estdo abertas a inovacdo e podem ser altamente
responsaveis por mudar as necessidades sociais. Em particular, elas sdo capazes de
preencher as lacunas do mercado, prestando servicos que de outra forma ndo sédo
fornecidos (Mason, 1996; Herman & Associates, 1994).

Além dessas caracteristicas, Clark (1995) comenta que as entidades ndao
governamentais tém alcancado importancia na ajuda ao desenvolvimento por diversas razdes:
sua escala, agindo como condutora do desenvolvimento; sua capacidade de atingir a
populacdo pobre, especialmente em areas de dificil acesso; sua capacidade para inovacao e
experimentacdo, o que ¢ dificil para as agéncias oficiais; sua representatividade, geralmente
estando proximas das comunidades mais pobres; e sua habilidade de participacéo.

Os atributos dessas entidades tém crescido em importancia e muitos governos tém
prestado maior atencdo a reducdo da pobreza e ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, o
debate sobre a boa governanca tem aumentado a necessidade de um pluralismo e de uma voz
proeminente dos cidaddos, no planejamento do desenvolvimento nacional. Nesse sentido, as
entidades ndo-governamentais podem contribuir de diversas maneiras (Clark, 1995).

Apesar dessas caracteristicas gerais comuns as entidades do terceiro setor pelos
diversos paises, ndo existe uma definicdo uniforme para essas organizacfes entre 0s paises ou
disciplinas. Diante disso, Pérotin (2001) propde uma clarificacdo dos termos comumente
utilizados, juntamente com uma perspectiva padrdo dos contornos do setor.

O autor afirma que uma variedade de termos sdo utilizados em nivel internacional para
se referir ao setor, como third sector, independent sector, charities, non-governmental
organizations (NGOs), non-profits e social economy.

Numa economia de mercado capitalista, hd o primeiro setor, o Estado, o segundo
setor, as empresas do setor privado, e o terceiro setor, que compreende as organizagdes que
ndo se enquadram em nenhum dos outros dois setores, nem no estatal, nem no privado. Este
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setor inclui “todas as organizagdes privadas ndo capitalistas, ¢ organiza¢des sem finalidades
lucrativas, as quais podem ou ndo vender bens e servigos”. (Pérotin, 2001, p. 330).

O uso da expressao “Terceiro Setor” ¢ relativamente novo. Teve origem nos Estados
Unidos, entre os anos 50 e 70. No Brasil, a partir dos anos 90 esse termo comega a ganhar
forca (Franca, 2007). Também se utiliza no Brasil os termos Organizacdes Né&o-
Governamentais (ONGs), OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs), Setor sem fins lucrativos,
Organizac0es filantrdpicas, sociais, solidarias, independentes, caridosas, de base, associativas,
entre outras (Barboza, 2002).

Para Fernandes (1994, p. 20), o terceiro setor constitui uma combinacdo, resultante de
agentes privados que orientam suas agdes para atingir fins publicos. Representam “um grande
conjunto de organizacdes e iniciativas privadas (agentes) que visam a producdo de bens e
servigos publicos (fins)”. Essas entidades ndo geram lucro e atendem a necessidades coletivas.
As diversas combinacdes publico-privadas que podem ocorrer séo:

Agentes Fins Setor
Privados para Privados = Mercado
Publicos para Pablicos = Estado
Privados para Publicos = Terceiro Setor
Publicos para Privados = Corrupgéo

Fonte: Fernandes (1994, p. 20).
Quadro 1 — Combinag@es possiveis entre publico e privado

Portanto, verifica-se no Quadro 1 que o Terceiro Setor se configura na prestacdo de
servicos por agentes privados, que tenham finalidades publicas, ou seja, na prestacdo de
servigos que deveriam ser de responsabilidade do Estado, mas que este ndo faz ou deixa a
desejar na sua execucéo.

Deve-se ter o cuidado de limitar o uso do termo “Terceiro Setor” para apenas um
conjunto de organizagbes, ndo confundindo esse setor com o0s outros termos listados
anteriormente. Essa confusdo € um dos maiores motivos para a dificuldade de aceitacdo e
resisténcia a adogao deste termo (Barboza, 2002).

Essa problematica advém da dificuldade de aceitacdo do paradigma dos trés setores
nas Ciéncias Sociais. A utilizacdo de termos como “sociedade civil” e “comunidade” causa
estranheza, assim como a pretensdo de que essas organizacGes constituam um setor, nas
mesmas condigdes do Estado (primeiro setor) e do Mercado (segundo setor). Nas sociedades
complexas, as organizagbes se constituem no espaco da sociabilidade humana (Falconer,
1999).

A Lei n® 4.690/1999 instituiu no Brasil a figura juridica da Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). Esta lei torna mais clara a distin¢do entre as Organizacdes
sem fins lucrativos, que servem apenas seus membros, e entidades que servem ao publico,
definindo regras para o acesso a recursos publicos (Barboza, 2002).

As organizacdes do terceiro setor brasileiras estdo divididas conforme suas origens,
em grupos sociais diversos. Nesse contexto, hd pouco incentivo para a criagdo “espontinea”
de uma identidade do setor (Franga, 2007).

Ainda assim, esse setor teve um crescimento acentuado no Brasil a partir da década de
90, impulsionado pela economia liberal e globalizada, e estimulada pela organizacdo das
cUpulas sociais pelas Nagdes Unidas (Albuquerque, 2006).

O crescimento desse setor no Brasil representa também um desafio para seus gestores,
devido ao aumento da concorréncia pelos recursos, da necessidade crescente de
profissionalismo e voluntariado, entre outros. Isso torna a gestdo dessas entidades um
interessante campo de estudo, que precisa ser mais bem explorado (Franca, 2007).
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Um dos aspectos de gestdo que pode ser investigado esta relacionado aos indicadores
de desempenho que podem ser utilizados por essas organizagOes para medir 0S Seus
resultados.

2.2 Avaliacdo de desempenho no terceiro setor

A avaliacdo dos resultados é necessaria, tanto em entidades do primeiro e segundo
setores, como nas entidades do terceiro setor. Drucker (1994, p. 79) ja comentava que “as
instituicGes sem fins lucrativos tendem a ndo dar prioridade ao desempenho e aos resultados.
Contudo, eles sdo muito mais importantes — e muito mais dificeis de medir e controlar — na
institui¢do sem fins lucrativos do que na empresa”. Essa dificuldade se deve a fatores como
intangibilidade e o perfil de longo prazo dos resultados dessas entidades, além da ndo
adequacao do lucro ou prejuizo como medida de desempenho desse setor.

O processo avaliativo nas entidades sem fins lucrativos apresenta mais dificuldades,
em razdo também da falta de sistematizacdo do monitoramento e da ndo documentacéo de
suas operacOes de maneira adequada (Ehlers & Calil, 2000).

Os primeiros monitoramentos no terceiro setor foram utilizados pelas ONGs, que
expuseram seus resultados visando atrair novos financiadores. Nesse sentido, o papel da
avaliacdo passou a ter resultados positivos quando direcionado a construir momentos
reflexivos, para que os individuos pudessem ter uma analise da realidade dos fatos
(Goldschmidt, 2009).

Moxham e Boaden (2007) afirmam que o relacionamento entre o setor publico e o
setor voluntario na Inglaterra tem recebido atencdo cada vez maior desde a publicacdo do
relatério da Comissdo Independente sobre o futuro do Setor Voluntario em 1996. Uma das
implicacbes para o setor apontava para a responsabilidade sobre suas atividades. A
acessibilidade e a relevancia das informagdes para atender as necessidades dos stakeholders
foi enfatizada, sendo recomendado ao setor focar nos beneficios pablicos.

Segundo Franga (2007, p. 40), “as organizagdes do terceiro setor devem buscar apoio
formal para gestdes mais voltadas aos resultados, procurando cada vez mais avaliar seu
desempenho”. Rodrigues (2004) aponta dois fatores para essa busca: a) a redugdo do Estado e
a escassez de fontes de financiamento e sustentacdo, forcando as organizagfes a buscarem
parcerias no meio empresarial; b) o crescimento da sociedade brasileira no processo de
conscientizagdo, que exige mais clareza dessas organizagdes, quanto ao uso dos recursos
captados e dos resultados alcangados.

Nesse sentido, os indicadores de desempenho de uma empresa estdo relacionados
geralmente as areas de financas, marketing e vendas. Séo utilizados para medir os resultados
mensais e anuais, com base em dados histéricos (passados), ndo havendo uma preocupacdo
com a execucdo da estratégica empresarial em conformidade com as metas e planos futuros
(Soares, 2006).

Na verdade, ndo existem indicadores melhores para esta ou aquela organizagédo, nao
havendo nenhuma receita para escolher os melhores indicadores. Dependendo do objetivo da
organizacéo, o indicador pode ser financeiro ou ndo-financeiro (Franga, 2007).

No entanto, de maneira geral, ndo € aconselhavel para as empresas medir o
desempenho com base somente em indicadores financeiros. Para as organizacOes do terceiro
setor, por ndo terem finalidade lucrativa, isso pode ser inda mais importante. Nesse contexto,
0 Balanced Score Card (BSC) de Kaplan e Norton (2001), com uma representagéo
equilibrada de medidas financeiras e operacionais, pode ser uma alternativa interessante para
as organizagdes do terceiro setor, como ferramenta para medir o seu desempenho.

A aplicagdo do BSC no terceiro setor tem sido uma das extensdes mais gratificantes
do conceito original. Por focarem mais no cumprimento de sua missdo do que no retorno
financeiro, as organizagdes do terceiro setor precisam de um sistema abrangente de
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indicadores nao-financeiros e financeiros, para motivar e avaliar o seu desempenho (Kaplan &
Norton, 2004).

Segundo Moxham e Boaden (2007), além do BSC, outros modelos de mensuracao
podem ser utilizados, como a Piramide SMART, a Matriz de Mensuracdo de Desempenho, a
Matriz de Resultados e Determinantes, entre outros.

Segundo Miranda e Silva (2002, p. 132), “um dos principais problemas da medicéo de
desempenho ¢ a defini¢do precisa do que se quer medir”’. Além disso, nesse processo deve-Se
saber responder as seguintes questdes: por que medir? O que medir? Como medir?

Franca (2007) complementa que, além de indicadores financeiros e ndo-financeiros, as
entidades precisam de informagGes consistentes, para serem compreensiveis. Dessa forma,
qualquer melhoria de desempenho deve ser também compreensivel e mensuravel em termos
financeiros.

Os principais pontos de um sistema de medicdo de desempenho no terceiro setor,
segundo Aguiar (2004), s&o:

a) o sistema de avaliacdo de desempenho deve considerar a missdo da entidade;

b) é dificil estabelecer medidas de desempenho para as ONGs, em funcdo da natureza

dos servicos oferecidos a comunidade;

c) a maioria dos estudos ja realizados se situa no plano teérico, havendo necessidade

de aplicacdo pratica das propostas de analise de desempenho;

d) hé dificuldades para se estabelecer um conjunto de medidas de avaliacdo de

desempenho que possa ser Util para qualquer entidade sem fins lucrativos;

e) a0 mesmo tempo, constata-se uma cobranca crescente, ndo apenas dos

financiadores, mas também da comunidade, no sentido de obter informacdes sobre
0 desempenho das entidades do terceiro setor.

Verifica-se, portanto, que ha dificuldades para aplicar indicadores de desempenho as
atividades do terceiro setor. No entanto, dada & necessidade crescente dessas entidades de
prestarem contas a sociedade quanto a utilizacdo dos recursos captados, € importante a
realizacdo de pesquisas e também a aplicacdo préatica desses estudos.

3 Meétodo e procedimentos da pesquisa

Neste capitulo apresentam-se o método e o0s procedimentos da pesquisa.
Primeiramente € realizado o delineamento da pesquisa, quanto aos seus objetivos, abordagem
do problema e coleta dos dados. Na sequéncia define-se a populacdo e a amostra. Por fim,
demonstra-se 0 método de coleta e analise dos dados pesquisados.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo, quanto ao seu objetivo, pode ser caracterizado como uma pesquisa
descritiva. Sobre a estrutura da pesquisa descritiva, Hair Jr. et al. (2005, p. 86) afirmam que
os planos desse tipo de pesquisa séo especificamente criados para medir as caracteristicas
descritas numa questdo de pesquisa. Nesse caso, as hipoteses “servem para guiar 0 processo €
fornecer uma lista do que precisa ser mensurado”.

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, esse estudo pode ser classificado
como de levantamento. Gil (1999, p. 70) define as pesquisas de levantamento como:

se caracterizam pela interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.
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Geralmente se utiliza as pesquisas de levantamento em estudos descritivos, quando
pretende-se demonstrar os resultados sem aprofundé-los demasiadamente (Raupp & Beuren,
2006).

Em relacdo a abordagem, essa pesquisa pode ser classificada como quantitativa. A
pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de
coleta de informacdes, quanto no tratamento desses através de técnicas estatisticas...”.
Proporciona, em principio, a garantia de precisdo dos resultados, evitando distor¢bes de
andlise e interpretacdo (Richardson, 1989, p. 29).

Martins e Thedphilo (2007) inferem que a pesquisa quantitativa consiste em organizar,
sumarizar, caracterizar e interpretar dados numéricos coletados, por meio da aplicacdo de
métodos e técnicas estatisticas.

3.2 Populacéo e amostra

A populacdo de pesquisa consiste em 14 instituicdes de ensino superior, vinculadas as
fundac@es instituidas por lei municipal no Estado de Santa Catarina, ligadas ao Sistema
ACAFE. Em 1974, os presidentes dessas fundacdes e da fundacdo criada pelo Estado
(Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC) constituiram a ACAFE — Associacao
Catarinense das Fundagbes Educacionais, entidade sem fins lucrativos, com a missdo de
promover a integragcdo dos esforcos de consolidagdo das instituicbes de ensino superior, de
executar atividades de suporte técnico-operacional e de representa-las junto aos 6rgdos dos
Governos Estadual e Federal (www.acafe.org.br).

A relacdo dessas instituicdes de ensino superior é apresenta no Quadro 2:

n Sigla IES

1 [FURB Universidade Regional de Blumenau

2 |UnC Universidade do Contestado

3 |UNERJ Centro Universitario de Jaragua do Sul

4 |UNESC Universidade do Extremo Sul Catarinense

5 |UNIBAVE Centro Universitario Barriga Verde

6 | UNIDAVI Centro Universitario para o desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
7 | Unifebe Centro Universitario de Brusque

8 |[UNIPLAC Universidade do Planalto Catarinense

9 [UNISUL Universidade do Sul de Santa Catarina

10| UNIVALI Universidade do Vale do Itajai

11 {UNIVILLE Universidade da Regido de Joinville

12 | UNOCHAPECO | Universidade Comunitaria Regional de Chapec
13| UNOESC Universidade do Oeste de Santa Catarina

14| USJ Centro Universitario Municipal de Séo José

Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 2 — Populagéo de pesquisa

Foi excluida da populacdo apenas a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), por se tratar de uma fundacgéo criada pelo estado de Santa Catarina, caracterizando-
se entdo como uma universidade publica, mantida no caso, pelo primeiro setor.

As demais instituicdes, embora instituidas por lei municipal, ndo estdo
necessariamente vinculadas aos respectivos governos municipais, possuindo administracéo
propria, com conselhos independentes. Sdo organizacdes de origem publica, mas de caréater e
atuacdo privados, executando um servico de finalidade publica (educacgéo).

A amostra de pesquisa se deu por acessibilidade. Segundo Colauto e Beuren (2006),
esse tipo de amostra é a menos rigorosa de todos os tipos de amostragem. Gil (1999) afirma
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que nesse tipo de amostra, 0 pesquisador obtém apenas os dados a que tem acesso, admitindo
que esses dados possam representar de maneira adequada a populagéo.

Portanto, a amostra consiste nas instituicbes que retornaram 0 questionario,
compreendendo oito entidades: Furb, Unifebe, Univali, Unidavi, Univille, Unibave,
Unochapecé e Unerj.

3.3 Coleta e analise dos dados

Os dados foram coletados a partir de um questionario, enviado por e-mail para os Pro-
Reitores de Administracdo ou gestores das entidades componentes da populacdo de pesquisa,
entre os meses de abril de maio de 2009. O questionario foi baseado no modelo utilizado por
Soares (2006), que investigou quais as medidas de desempenho utilizadas por Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social Educacionais, do municipio de Recife/PE.

E composto por seis partes. Na primeira parte, as questdes remetem a qualificacio do
entrevistado. O segundo bloco de perguntas procura extrair informacdes gerais da instituicéo.
Na terceira parte buscam-se informagdes sobre o desempenho global da instituicdo. O quarto
bloco de questdes procura obter informac6es sobre os aspectos relacionados aos clientes da
instituicdo. O quinto traz questBes sobre os aspectos relacionados aos funcionérios e
colaboradores internos. Por fim, no sexto e ultimo bloco de perguntas procuram-se
informacdes sobre 0s projetos sociais.

A analise dos dados, em razdo da limitacdo da amostra, sera realizada com base na
distribuicdo de frequéncia, média e desvio padréo.

4 Descricdo e analise dos dados

Neste topico apresentam-se as andlises descritivas das respostas obtidas nos
questionarios de pesquisa. Como ja comentado na se¢do anterior, os dados serdo analisados
com base nos seis blocos de questdes.

4.1 Qualificagdo dos entrevistados

A seguir sdo descritas algumas caracteristicas dos entrevistados quanto ao género,
faixa de idade, grau de instrucdo, cargos que ocupam, tempo que trabalham na instituicdo e
tempo de experiéncia no ramo de atividade.

Quanto ao género, todos os respondentes sdao do sexo masculino. Diferentemente da
participacdo feminina na gestdo em outros ramos de atividade, nas instituicdes analisadas ha
somente homens ocupando esses cargos de direcéo.

A média de idade dos respondentes é de 49,9 anos. Somente dois desses gestores
possuem doutorado, o restante (6), possui especializacdo ou mestrado. Quando ao cargo
ocupado pelos respondentes, trés sdo diretores e 0s outros cinco ocupam cargos como Vvice-
reitor e secretario executivo.

O tempo de trabalho médio dos respondentes nas instituicdes € de 15,8 anos. A
experiéncia média nesse ramo de atividade ou cargo € de 11,8. Com base nesses dados, pode-
se inferir que, na media, os gestores administrativos atuais trabalharam quatro anos na
instituicdo antes de ocuparem o cargo de geréncia.

4.2 Informacdes gerais das instituigdes

O tempo de existéncia médio das instituicdes é de 39,3 anos. Apenas trés instituicoes
ndo possuem filiais. J& aquelas que apresentam filiais, 0 nimero de estabelecimentos varia de
dois a seis. A média de alunos matriculados nessas institui¢cdes é de 8.331,3 alunos, com um
faturamento anual médio de R$ 64 milhdes e 893,4 colaboradores em média. Esses nimeros
revelam que as instituicGes analisadas apresentam numeros expressivos, tanto de alunos
atendidos, como de valor de faturamento. Além disso, com uma média de quase 900
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colaboradores, sendo a grande maioria remunerada, podem ser importantes também para suas
cidades na questédo social de geracdo de empregos.

Indo ao encontro das afirmacbes de Drucker (1992), O'Neill e Young (1988) e
O"Connell (1988), que as instituicbes do terceiro setor sdo focadas nos valores e na misséo
institucional, todas as instituicGes analisadas possuem uma missdo definida. Para analisar o
julgamento sobre missdo, por parte dos respondentes, apresenta-se a Tabela 1.

Tabela 1 — Julgamentos relacionados & missao da institui¢do

Sobre a missdo Freqg.| Média|Mediana|Moda|Minimo| Maximo| Desvio
padrao
E curta e possui um foco bem direcionado 8 4,4 5 5 3 5 0,916
E clara e facilmente compreendida 8 4,1 4 4 3 5 0,641
E suficientemente abrangente 8 4,5 5 5 3 5 0,756
Fornece a direcdo para fazer as tarefas certas 8 4,0 4 3 3 5 0,926
!Esta_l _ aNdequada as competéncias da 8 4.4 5 5 3 5 0,916
instituicdo
Inspira compromisso 8 4,5 5 5 3 5 0,756
ID|z pelo que, no fim, queremos ser 8 46 5 5 4 5 0,518
embrados
Devia ser revista 8 3,0 2 2 1 5 1,690

Fonte: dados da pesquisa.

Nessas questfes foi utilizada a escala de Likert, de 1 a 5, sendo 1 (ndo se relaciona
com a missdo), 3 (relaciona-se com a missdo), 5 (relaciona-se muito com a missdo). As
posicBes 2 e 4 seriam intermediarias.

Analisando a Tabela 1, constata-se que em todas as caracteristicas da missao das
instituicbes foram bem avaliadas, com média acima de 4, com excecdo da opcdo se ele
deveria ser revista. Isso demonstra que apesar da adequacdo da missdo, ha instituicdes que
sentem a necessidade de sua revisdo, o que pode alterar seus planos estratégicos, estilo de
gestdo e indicadores de desempenho a serem utilizados na avaliacao.

Finalizando as informacgfes gerais das instituicdes, observa-se que todas possuem
contador e advogado. Apenas uma apresenta auditor interno e duas possuem controller. Essas
informacBes podem ser um indicio de que essas instituicGes estdo preocupadas com as
questdes societarias, fiscais e legais, deixando em segundo plano a questdo de controle interno
e de custos, apesar do contador ser um profissional habilitado para tais funcGes. No entanto,
ndo se consegue, via questionario, identificar se o contador executa também essa funcdo
gerencial, ou fica mais restrito as questdes societarias e fiscais.

Constatou-se também na pesquisa que todas as instituicdes analisadas utilizam
financiamentos, sendo que uma faz uso desse recurso mensalmente, duas anualmente, trés
raramente e as outras duas quando necessario, ndo especificando uma periodicidade. Verifica-
se com isso a necessidade dessas instituicdes de contar com recursos de terceiros, seja por
deficiéncia de seu capital de giro ou por outros eventos ocasionais.

4.3 Desempenho global das instituicdes

Em relacdo ao desempenho global, todas as instituicdes pesquisadas avaliam o seu
desempenho organizacional, sendo que cinco delas o fazem mensalmente, duas
trimestralmente e uma semestralmente. Como a grande maioria avalia seu desempenho com
base mensal, percebe-se a preocupacao dessas entidades nesse processo.

Quando questionadas de que forma fazem essa avaliagéo, sete responderam que por
meio de informacOes gerenciais e apenas uma com base na intuigdo. Coincidentemente ou
ndo, essa instituicdo que ndo faz uso das informacg6es gerenciais no processo de avaliagdo de
desempenho é a menor entre as pesquisadas, em termos de faturamento anual, quantidade de
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alunos e nimero de colaboradores, apesar de ndo ser a mais nova em tempo de existéncia.
Talvez isso demonstre que essa forma de administrar possa estar inibindo seu crescimento.

Quanto as medidas de desempenho utilizadas pelas instituicbes, verifica-se que as
mais utilizadas sdo as medidas financeiras (utilizadas por sete instituicdes) e de clientes
(utilizadas por seis entidades). As menos utilizadas sdo a de fornecedores (utilizada por
apenas uma instituicdo) e a de captacao de recursos (utilizada por duas entidades).

Os que mais participam na discussdo sobre o desempenho organizacional sdo o0s
contadores e a direcdo (em todas as entidades), além dos colaboradores e membros do
conselho (em seis institui¢fes). Os que menos participam sdo a assessoria externa (em apenas
trés entidades) e o auditor interno (somente em uma). Verifica-se entdo que essa discussdo €
de carater mais interno da instituicdo, com pouca participacdo de membros externos.

Praticamente todas as instituicdes (com exce¢do de uma) realizam a comparacdo das
acOes planejadas com as executadas. Apenas aquela instituicdo que gerencia com base na
intuicdo ndo executa tal procedimento, até porque nem deve possuir planejamento.

Os indicadores de desempenho mais utilizados pelas instituicbes sdo rentabilidade e
faturamento (por todas as instituicbes), retencdo de clientes e investimentos (por sete
entidades) e evolucdo do numero clientes/beneficiarios e custo total dos projetos (por seis
organizagOes). Os indicadores menos utilizados séo o de retrabalho (por nenhuma instituigéo)
e rotatividade dos funcionarios (por apenas duas entidades). Isso demonstra um foco dessas
entidades no aspecto financeiro, ndo objetivando lucro, por se tratarem de instituicdes sem
fins lucrativos, mas objetivando sua sobrevivéncia.

Para analisar o grau de importdncia dado a cada tipo de informagdo pelos
respondentes, apresenta-se a Tabela 2.

Tabela 2 — Grau de importéancia das informagdes

Informacéo Freq.| Média|Mediana|Moda|Minimo| Maximo | Desvio

padrao

Informag&o de clientes 8 4,9 5 5 4 5 0,354
Dos fornecedores 8 4,0 4 3 3 5 0,926
Do governo 8 44 5 5 3 5 0,744
Da comunidade 8 4,8 5 5 4 5 0,463
Dos empregados 8 4,5 5 5 3 5 0,756
Do Conselho Nacional de Assisténcia Social 8 3,1 4 4 1 4 1,356
De revistas técnicas 8 3,9 4 4 3 5 0,641
Da internet 8 3,9 4 4 3 5 0,641
Do contador 7 47 5 5 4 5 0,488
Dos concorrentes 8 4.4 4 4 4 5 0,518
Dos consultores 8 4,3 4 4 3 5 0,707

Fonte: dados da pesquisa.

Também utilizou-se nessas questbes a escala de Likert, de 1 a 5, sendo 1 (sem
importancia), 2 (pouco importante), 3 (moderadamente importante), 4 (importante) e 5 (muito
importante).

A Tabela 2 demonstra que, de maneira geral, todas as informacfes analisadas sdo
consideradas importantes, em maior ou menor grau. As consideradas mais importantes sao a
de clientes, da comunidade e as informagdes do contador. Com excecdo da informacéo da
comunidade, as outras duas estdo alinhas com o foco na questdo financeira visualizado
anteriormente.

Ja as informagcbes menos importantes para os respondentes sdo as relativas ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social, até pelas proprias caracteristicas das instituicdes,
gue se mantém basicamente com recursos proprios, a grande maioria proveniente das
mensalidades pagas pelos alunos.
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Quando questionados sobre a forma que as instituicdes fazem uso das demonstracdes
contabeis, sete dos respondentes afirmaram que as utilizam para fins de controle, para fins
fiscais e para avaliacdo de desempenho. Esse resultado demonstra que, mesmo que a grande
maioria das instituicdes ndo possua controllers ou auditores internos, como verificado no
topico 4.2, o contador desempenha esse papel, pois as demonstragcdes contabeis preparadas
por ele sdo utilizadas pelas entidades para esses fins, o que afasta a ddvida levantada
anteriormente (no préprio topico 4.2).

Em relacdo & periodicidade de elaboracdo das demonstragBes financeiras, seis
instituicOes afirmam elaborar essas demonstracdes mensalmente, uma trimestralmente e outra
apenas anualmente. Esse carater mensal dos relatérios pode indicar que eles devem mesmo
ser utilizados para fins de controle e avaliagdo de desempenho.

Quanto ao orgcamento, todas as instituicbes o elaboram, sendo sete anualmente e
apenas uma mensalmente. Como o orcamento ndo tem um carater tdo imediato, acredita-se
que sua elaboracdo anual deva atender satisfatoriamente as necessidades de controle e
avaliacdo de desempenho dessas organizacgdes.

4.4 Aspectos relacionados aos beneficidrios/clientes das instituigdes

Todas as instituicGes costumam fazer pesquisas de satisfacdo de seus clientes, sendo
que cinco elaboram essas pesquisas anualmente e trés semestralmente. O meio de
comunicacdo mais utilizado nessas pesquisas € a internet. Reunides e caixas de sugestdes
também sdo utilizadas por algumas entidades.

Os atributos mais utilizados para medir o grau de satisfacdo dos clientes séo qualidade
do ensino, qualificacdo dos professores e instalacBes fisicas e equipamentos, utilizados por
todas as entidades pesquisadas. Também sdo considerados imagem e tradicdo (por quatro
organizac0es) e preco (por trés entidades).

O fato de todas as instituicdes realizarem pesquisa de satisfacdo dos clientes vai ao
encontro do observado no tépico 4.3, onde constatou-se que os clientes representam uma das
medidas de desempenho mais utilizadas por essas entidades. Além disso, observou-se também
que a informacdo considerada mais importante para essas instituicdes é a informacdo dos
clientes, o que reforca a preocupacédo dessas organiza¢Ges com seus clientes.

4.5 Aspectos relacionados aos funcionarios/colaboradores internos

A satisfacdo dos funcionarios ou colaboradores é medida por seis instituicdes, sendo
que duas realizam a pesquisa anualmente, duas semestralmente e outras duas em periodos
diversos. O desempenho da instituicdo é informado aos seus funcionarios ou colaboradores
também por seis entidades.

Apenas quatro instituigdes possuem mecanismos de reconhecimento e recompensas
para estimular seus professores e funcionarios. Duas entidades utilizam como base o tempo de
servico, uma o tempo de servico e assiduidade e outra utiliza critérios de produtividade.

Por fim, todas as instituicdes tém sistemas formais para recebimento de sugestdes de
seus professores e funcionarios. Cinco entidades utilizam para isso de e-mail, quatro de
reunides, uma de caixa de sugestdes e outras duas de formas diversas, sendo que cada
entidade poderia assinalar mais de uma alternativa.

Verifica-se que a maioria das entidades trabalha a questdo da satisfagdo dos
funcionarios, mas somente a metade delas procura estimular seus colaboradores com sistemas
de recompensas. E importante para a entidade que esses aspectos sejam considerados ao
mesmo tempo, pois ndo adianta somente medir a satisfagdo dos colaboradores se ndo forem
criadas maneiras de estimular e melhorar a sua participagdo na entidade.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

4.6 Aspectos relacionados aos projetos sociais

A Ultima parte do questiondrio trata das informacdes a respeito dos projetos sociais
desenvolvidos pelas instituicbes. Todas as entidades pesquisadas possuem mais de dez
projetos sociais implantados. Todos 0s projetos apresentam recursos administrados no valor
superior a R$ 10 mil.

Em cinco institui¢des, o nimero de pessoas beneficiadas com os projetos ultrapassa
1.000 individuos. Em uma das entidades os projetos beneficiam de 501 a 1.000 pessoas e em
outra entidade de 101 a 500 pessoas. Denota-se entdo que a grande maioria dos projetos
implementados pelas entidades podem ser considerados de grande porte, levando-se em
consideracdo a classificacdo adotada por Soares (2006).

Sobre a execucdo desses projetos, apenas uma instituicdo ndo realizada planos de
gastos e receitas que ocorrerdo em sua implantacdo. Todas as organizagdes pesquisadas
procuram avaliar os projetos executados, sendo que todas utilizam para tal o numero de
pessoas beneficiadas, quatro consideram a efetividade da assisténcia social e seis empregam o
valor investido no projeto, lembrando que as entidades poderiam assinalar mais de uma
alternativa nesse caso.

Por fim, apenas uma entidade ndo analisa 0s custos envolvidos no desempenho de suas
atividades ou projetos, 0 que demonstra uma preocupacdo dessas instituicdes com a
viabilidade econdmico-financeira dessas acoes.

5 Conclusodes

O objetivo desse artigo foi identificar de que forma essas instituicfes avaliam seu
desempenho, buscando conhecer o grau de utilizacdo dos indicadores, se essas organizacoes
utilizam apenas indicadores financeiros ou ndo e se realizam algum controle ou avaliagéo de
Seus projetos sociais.

Os resultados da pesquisa demonstram que as instituicdes analisadas ja possuem uma
atuacdo destacada no mercado, com quase 40 anos de experiéncia e faturamento médio acima
de muitas empresas privadas.

Quanto a avaliacdo de desempenho, observou-se que os indicadores mais utilizados
pelas instituicbes sdo os relativos a rentabilidade, faturamento, investimentos e retencdo de
clientes, o que demonstra o uso tanto de indicadores financeiros como nao-financeiros.

A maioria das entidades possui projetos sociais implantados de valor consideravel,
com numero significativo de pessoas atendidas. Talvez por isso, todas costumam avaliar esses
projetos, utilizando também de indicadores financeiros, como valor investido e custo do
projeto, além de indicadores ndo financeiros, como numero de pessoas beneficiadas e
efetividade da assisténcia social.

Conclui-se, portanto, que as instituicdes analisadas, de maneira geral, avaliam o seu
desempenho, utilizando-se de indicadores financeiros e nao-financeiros para tal, com foco na
satisfacdo dos clientes, 0 que se justifica pela forma de arrecadacdo de recursos por parte
dessas entidades, baseado principalmente na mensalidade paga pelos alunos.

Como sugestdo de pesquisas futuras, sugere-se uma analise comparativa desses
resultados com o de outras regides do pais ou até mesmo com cendrios semelhantes em outros
paises.
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