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Resumo:

Este artigo teve como objetivo principal demonstrar a avaliagdo dos custos nas empresas de Sservicos
terceirizados para a elaboracdo de propostas de precos. Os objetivos especificos sdo estudar os custos de
encargos sociais; atendimento as NR\\'s. do Ministério do Trabalho; material a ser empregado na execucao
dos servigos; custos com despesas de deslocamento; custos de Impostos sobre o faturamento e custos
administrativos diversos. O objeto de estudo é uma empresa de sociedade Limitada, optante pelo Smples
Nacional sediada na cidade de Formiga/MG. O problema de pesguisa gira em torno do seguinte
guestionamento: quais as dificuldades das empresas de terceirizacdo para reduzir custos a fim de se
adequarem a nova realidade? As metodologias de pesquisa para atingir aos objetivos propostos e resolver
essa problematizacéo sdo: pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva, estudo de caso, pesquisa bibliografica,
levantamento, pesquisas qualitativa e quantitativa, analise de dados e analise documental, por meio dos
seguintes instrumentos de pesquisa: questionario e pesquisa documental. Foram feitas simulacGes para a
contratacdo de uma telefonista e uma faxineira para os servicos terceirizados da empresa em estudo. Como
resultados, foram identificadas as principais dificuldades da empresa para o plangamento de custos e
apontadas algumas solucdes. E por fim, pode-se constatar que a terceirizacéo € uma boa escolha se for feita
adequadamente e com muito critério, deve-se estudar cada encargo, cada investimento a ser feito para
constatar se a contratacao €, de fato, viavel.

Palavras-chave: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Estudo da terceirizaciao de servicos sob a dtica da entidade contratada:
da licitacao a rescisao.

Resumo

Este artigo teve como objetivo principal demonstrar a avaliacdo dos custos nas empresas de
servicos terceirizados para a elaboracdo de propostas de precos. Os objetivos especificos sao
estudar os custos de encargos sociais; atendimento as NR's. do Ministério do Trabalho;
material a ser empregado na execucao dos servigcos; custos com despesas de deslocamento;
custos de Impostos sobre o faturamento e custos administrativos diversos. O objeto de estudo
¢ uma empresa de sociedade Limitada, optante pelo Simples Nacional sediada na cidade de
Formiga/MG. O problema de pesquisa gira em torno do seguinte questionamento: quais as
dificuldades das empresas de terceiriza¢do para reduzir custos a fim de se adequarem a nova
realidade? As metodologias de pesquisa para atingir aos objetivos propostos e resolver essa
problematizacdo sdo: pesquisa exploratdria, pesquisa descritiva, estudo de caso, pesquisa
bibliografica, levantamento, pesquisas qualitativa e quantitativa, andlise de dados e anélise
documental, por meio dos seguintes instrumentos de pesquisa: questiondrio e pesquisa
documental. Foram feitas simulagdes para a contratacio de uma telefonista e uma faxineira
para os servicos terceirizados da empresa em estudo. Como resultados, foram identificadas as
principais dificuldades da empresa para o planejamento de custos e apontadas algumas
solucdes. E por fim, pode-se constatar que a terceirizacdo € uma boa escolha se for feita
adequadamente e com muito critério, deve-se estudar cada encargo, cada investimento a ser
feito para constatar se a contratacdo é, de fato, vidvel.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Avaliacdo de custos. Dificuldades das Contratadas.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.

1 Introducao

Partindo da 6tica de que um estudo amplo e bem delineado poderd trazer considerdveis
beneficios, a partir de um conhecimento claro de cada item de uma planilha de custo, é
preciso considerar que, da mesma forma que o setor de terceirizacdo precisa se adequar as
diferentes formas administrativas, precisa buscar incessantemente inserir novas técnicas de
estrutura organizacional em seu sistema administrativo.

Com a implanta¢@o das contratagdes pelo pregdo eletronico, a disputa por um contrato
ficou ainda mais acirrada e derrubou significativamente os pregos ofertados. A administragdao
publica se vangloria das benesses dessa nova modalidade de licitagdo, enquanto as empresas
do setor se definham em uma luta avassaladora e de extremo perigo para a sua sobrevivéncia.

Conseguido, sob ardua disputa, a adjudicacdo para administracdo de um servi¢o de
terceiro, a empresa de terceirizagdo de servigos poderd ter, a partir dai, um significativo
problema, que € justamente administrar os seus proprios custos e servicos. O quadro de
funciondrios, executor das tarefas, quase sempre estd lotado em ambientes externos, longe do
controle visual. Adjudicado o contrato, as cobrangas serdo inevitdveis, serd preciso, entao,
colocar em prética largos conhecimentos no setor, sob pena de tornar inexeqiiiveis os custos
dos servigos assumidos. Diante dessa realidade, o estudo busca solucionar o seguinte
problema de pesquisa: quais as dificuldades das empresas de terceirizacdo para reduzir custos
a fim de se adequarem a nova realidade?
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E necessdrio analisar a terceirizacdo de servicos nio apenas sob a Gtica da contratante,
mas também € necessario identificar as vantagens e desvantagens para a contratada, uma vez
que a parceria deve ser favordavel a ambas as partes.

Neste contexto, o objeto de estudo € uma sociedade Limitada, optante pelo Simples
Nacional, sediada em Formiga, Minas Gerais, com o objeto social de prestacdao de servicos
terceirizados, mais especificamente na drea de limpeza.

A empresa formula propostas a partir de um conceito pritico € um pouco
generalizadas, podendo elaborar um estudo mais detalhado de seu custo para decisdes
sensatas nas etapas de lances de precos.

2 Referencial Teorico
2.1 Terceirizacao de servicos

O tema terceirizacdo inicialmente parece um pouco complexo e, talvez, muito
abrangente. No entanto, trata-se de uma abordagem interessante, por ser uma atividade que,
embora nio seja recente, estd em franca expansao e repleta de novidades, principalmente para
aqueles que ndo tém um maior contato no meio. E um processo de gestdo pelo qual se
transfere, para terceiros, algumas atividades que ndo se constituem a atividade-fim da
empresa.

Ressalta Giosa (1997) em relacdo a terceirizacdo que, a partir da década de 90, o
empresariado brasileiro percebeu a necessidade de racionalizar os recursos, de forma que a
flexibilidade estivesse ligada a qualidade, preco e competitividade. No discurso dos
dirigentes, a terceirizagdo se apresenta como possibilidade de crescimento e multiplicacdo de
oportunidades para as pequenas e médias empresas e para a transformacao dos trabalhadores
em empresarios.

Catharino (1997, p.72), essencialmente pragmatico, acrescenta que a ‘terceirizagao’ é
meio da empresa obter trabalho de quem ndo é seu empregado, mas do fornecedor com quem
contrata”. Assim, ter quem trabalhe para si, sem ser empregado, é a razdo bdsica da
‘terceirizacdo’. A terceiriza¢do tem sido uma tendéncia e as empresas estdo investindo cada
Vez mais nesse setor.

Em muitos casos, a terceirizagdo € a solucdo para as empresas, j& que em muitas
situagdes torna-se mais oneroso contratar funciondrios préprios do que terceirizar servigos de
uma empresa que ja presta aquela atividade por um custo mais acessivel.

2.2 Vantagens e desvantagens da terceirizacao

A terceirizagdo, como qualquer modelo de gestdo, apresenta vantagens e desvantagens
na andlise de seus resultados. No entanto, entende-se que, na soma geral, hd mais vantagens
do que desvantagens, do contrario, o processo ja teria falido.

Segundo Martins (2001), a principal vantagem sob o aspecto administrativo seria a de
se ter alternativa para melhorar a qualidade do produto ou servico vendido e também a
produtividade. Seria uma forma também de se obter um controle de qualidade total dentro da
empresa, sendo que um dos objetivos basicos dos administradores € a diminui¢do de encargos
trabalhistas e previdencidrios, além da redugao do preco final do produto ou servigo.

Se por um lado a terceirizacdo acarreta em muitas vantagens, por outro também tem
suas desvantagens.

Queiroz (1998) aponta vdérios riscos legais que comprometem o tomador de servigos
quando a terceirizag¢do é erroneamente implantada. O principal deles € o vinculo empregaticio
caracterizado nos art. 2° e 3° da CLT que, em linhas gerais, dizem, respectivamente, “é
empregador aquele que dirige a prestacdo de servigo” e que “é empregado aquele que tem
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com o contratante uma relagdo de pessoalidade, habitualidade, onerosidade que se traduzem
em subordina¢do e dependéncia”.

Casarett (2008) entende que a terceirizac@o seja um processo com inimeros beneficios
para a economia como um todo, ja que permite as empresas se tornarem mais competitivas no
que diz respeito a prazos, custos, qualidade, atualizacdo de conceitos, processos etc. No
sentido geral, constata-se que a terceirizacdo combina ganhos econdmicos (redugdo de custos)
e organizacionais (aumento de flexibilidade).

2.3 Modalidades de licitacao

A licitagdo é o procedimento administrativo pelo qual a Administracdo Publica
seleciona a proposta que oferece mais vantagens para o contrato de seu interesse. As
modalidades de licitacdo tém caracteristicas proprias, destinando-se a determinados tipos de
contratagcdo. A licitacdo é o género do qual as modalidades sao as espécies. Conforme o artigo
22 da lei 8.666/93, sdo cinco modalidades de licitagdo: a concorréncia, a tomada de precos, o
convite, o concurso e o leildo. E preciso avaliar qual o caso adequado para aquele tipo de
contratacdo.

Para Piscitelli (2006, p.214), licitacdo € o conjunto de procedimentos administrativos,
legalmente estabelecidos, pelo do qual a Administracdo Publica cria meios de verificar, entre
os interessados habilitados, quem oferece melhores condi¢des para realizacdo de obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes, concessodes, permissdes e locacoes,
ou seja, seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.

Hoje em dia, uma nova modalidade tem sido a principal op¢do nas licitacdes pelas
vantagens que apresenta. Trata-se do pregao eletronico, instituido pela Medida Proviséria n.°
2.026, editada em 04 de maio de 2000 e regulamentada pelo Decreto n.° 3.555, de 08 de
agosto de 2000. O pregdo ¢é destinado a aquisicdo de bens e servicos comuns, qualquer que
seja o valor da contratagdo, em que a disputa pelo fornecimento € feita por meio de propostas
e lances, em sessdo publica. E essa modalidade agradou a contratantes e contratados.

De acordo com Fernandes (2003, p. 441), no pregdo ocorre a inversdo das fases de
julgamento das demais modalidades. Segundo o autor, na licitacdo convencional, o
julgamento comeca com o exame do envelope, o qual contém todos documentos necessarios
para que a empresa seja habilitada sob o aspecto juridico, fiscal, técnico e econdmico-
financeiro conforme o contrato. Somente depois disso é examinada a proposta, no envelope
onde consta a descri¢do do objeto e o preco.

O sucesso do pregdo eletronico pode ser comprovado pelas vantagens que essa
modalidade acarreta, porém ainda que o pregdo seja a modalidade mais utilizada atualmente, é
preciso avaliar se ela é a mais adequada para aquele tipo de concorréncia.

2.4 Atividade-meio e atividade-fim

A terceirizagdo € propicia para a atividade-meio, mas nao € tdo simples distingui-la da
atividade fim, neste sentido, ha de se ressaltar que existem atividades-fim que, dependendo da
orientacdo tecnoldgica, podem converter-se em atividades-meio e vice-versa.

O Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) s6 admite a terceirizagao na
atividade-meio e ndo na atividade-fim. Para Vidal Neto (1992), a terceirizacao real tem vérias
caracteristicas: € uma forma moderna e aperfeicoada de organizagdo empresarial, ¢ uma
atividade econdmica normal, que pode ser desenvolvida livremente, com respaldo nas
disposi¢des do pardgrafo tnico do art. 170 da Constituicdo Federal: “E assegurado a todos o
livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizacio de 6rgdos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.” (Vidal Neto, 1992, p. 28).
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Segundo Camino (2003), a expressdo atividade-meio refere-se aos servigcos de apoio,
acessorios, embora permanentes e necessarios a atividade da empresa. As atividades-meio sdao
vistas como aquelas que apresentam um grau de autonomia e especializacdo suficientes para
justificar a sua terceirizacgao.

Proibir a subcontratacdo na atividade-fim, admitindo-a s6 na atividade-meio, ndo se
afigura aceitdvel para muitos estudiosos, especialistas € empresarios, sendo esse um dos
pontos de disputa entre sindicatos e empresas com a Justica, que emite diversos pareceres
sobre o assunto.

Melhado (1996), ressalta que “deve ser afastada a idéia preconceituosa de que a
terceirizagdo somente € legal quando realizada em atividades-meio, sendo previamente ilegal
nas atividades-fim da terceirizada”, isso deve ser observado segundo o autor “na medida em
que a complexidade do processo produtivo chega a tal ponto que muitas vezes € impossivel
diferenciar as acdes acessorias das principais”.

Robortella (1999) ressalta que, a tendéncia é ndo mais se erigir a terceirizacdo na
atividade-meio como critério absoluto de legalidade ou validade. O autor considera
perfeitamente licita a terceirizacdo de qualquer parte do sistema produtivo. Para ele, ndo
importa se os servigos sdo realizados no estabelecimento da fornecedora ou da tomadora e
independe se trata de atividade-fim, essencial ou primordial da empresa ou atividade-meio.

Fica evidente que nem toda atividade € passivel de terceirizacdo. As empresas devem
ter bem delineado o que deve ou ndo ser terceirizado, observando as vantagens e
desvantagens, as modalidades e formas de contratacdo, a legalidade dos servi¢os outros
critérios que ajudam na hora da decisdo. Percebe-se também que certas atividades podem
entdo ser caracterizadas como um servico de apoio, adicional, de forma que ndo
comprometam a qualidade e a autenticidade do exercicio das atividade-fim. Por esses
motivos, as atividades meio e fim nao se fundem.

2.5 Passivo trabalhista e co-responsabilidades

Sabe-se que, mesmo regular, obedecidos os critérios determinados para a terceirizagao,
com a manutencdo do vinculo empregaticio entre o trabalhador terceirizado e a prestadora de
servicos, o item IV do Enunciado 331 do TST prevé a responsabilidade subsididria do
tomador de servigos diante do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas por parte do
empregador, desde que citado na lide no termo de execugdo judicial. Nao ha necessidade de
provar efetivamente a inidoneidade financeira da real empregadora, diante do inadimplemento
constatado nos autos do processo, o que € suficiente para a condenacdo subsididria do
tomador.

A simula 331 do TST apresenta a seguinte orientacao:

IV - O inadimplemento das obrigacOes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsididria do tomador dos servicos, quanto aquelas
obrigacgdes, inclusive quanto aos 6rgdos da administragdo direta, das autarquias, das
fundagdes publicas, das empresas puiblicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relacdo processual e constem também do titulo
executivo judicial (art. 71 da Lei n°® 8.666, de 21.06.1993).

Na hipétese de fraude pela prética de terceirizagdo ilicita incidird o art. 9° da CLT,
sendo considerados nulos os atos relativos a terceirizacdo, formando-se o vinculo
empregaticio diretamente com o tomador. A prestadora de servicos, participante da fraude
responderd solidariamente, com base no art. 942 do Cdédigo Civil de 2002. A condenagdo
subsididria decorre da culpa in eligendo e da culpa in vigilando, com base no caput do art. 927
do Cdédigo Civil de 2002
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Infere-se que o gestor deve ter sempre em maos contratos contendo: especificagdes
adequadas, multas contratuais, garantias, poder de rescisdo, bem como previamente ter feito
uma selecdo adequada do fornecedor, além de um acompanhamento rigoroso € uma analise
individualizada das retencOes de tributos, para que a empresa contratante ndo venha se
responsabilizar por impostos e contribuicdes nao retidos, sobre os quais assume o Onus.

2.6 Os custos nos servicos terceirizados

Durante uma prestacdo de servigos, o custo estd na execucdo deste, trata-se de um
processo analitico que utiliza informagdes operacionais e informacdes contdbeis. Depois de
apuradas tais informagdes, torna-se necessdria uma andlise e classificagdo dos custos que,
conforme a literatura pertinente ao tema, pode compor-se de até quatro elementos bdasicos:
material aplicado nos servigos; mao-de-obra aplicada; custos indiretos dos servigos
(especificos) e os custos indiretos dos servigos (nao especificos).

Uma empresa é considerada prestadora de servicos quando ela produz ou vende
conhecimento, assessoria, suporte, treinamento, dentre outros, para pessoas fisicas ou
juridicas, e o que diferencia a prestacdo de servigos das outras atividades econdOmicas
comerciais € a intangibilidade do produto (BERNARDI, 1998). O préprio autor elabora uma
estrutura dos custos dos servi¢os, conforme o quadro abaixo (Quadro 1):

- MATERIAL / RECURSOS APLICADOS NOS SERVICOS
- MAO-DE-OBRA APLICADA
- CUSTOS INDIRETOS DOS SERVICOS (CIS) — ESPECIFICOS
Materiais Indiretos
Maio-de-Obra Indireta
Geréncias nos servigos
Supervisdo dos servicos
Chefias dos servicos
Pessoal de apoio aos servicos
- OUTROS CUSTOS DOS SERVICOS:
Aluguéis
Energia elétrica
Depreciagdes
Leasing
Seguros
Materiais de consumo

Telefone
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Pequenas Ferramentas

Outros custos de servigos
- Custos INDIRETOS DOS SERVICOS (CIS) — NAO ESPECIFICOS:

Administracdo Central, que compreende:

Diretoria de operagdes

Geréncias operacionais

Planejamento e controle dos servicos

Almoxarifado

Compras

Apoio Operacional de natureza administrativa.
Fonte: Bernardi, 1998, p. 114-115

Quadro 1- Estrutura dos custos dos servicos

Vale ressaltar que, devido a diversidade nas atividades de prestacdo de servicos,
alguns fatores nao sdo aplicdveis, no entanto, por teoria, qualquer tipo de servico possui
algum fator aplicdvel aqui exposto. Bernardi (1998) conceitua os servigos da seguinte
maneira:

O servico é um produto, quantificado e valorizado em horas de
servico, relatérios, linhas de processamento, horas/mdquina,
quildmetros rodados, peso transportado, passageiros transportados,
enfim, uma unidade de medida especifica e apropriada a cada caso,
devendo ser o sistema de custos desenvolvido adequadamente para
apurar o fator”. (BERNARDI, 1998, 128)

Independentemente do tipo de empresa, seja ela industrial, comercial ou de servicos, o
essencial para um perfeito sistema de custos é a qualidade da informacao, tanto a informacgao
operacional, quanto a financeira, contdbil e gerencial, essas informacdes sdo condi¢des sine
qua non a precisdo e confiabilidade na definicdo dos custos de qualquer empresa. Para a
participacdo em um processo licitatorio, serd de suma importancia que a empresa de
terceirizagdo faga uma andlise bem detalhada de todos os itens que irdo compor o seu custo,
para que, assim, possa determinar a sua proposta de pregos.

Especialmente, no pregdo eletronico, onde ocorre a disputa entre os competidores, em
tempo real, € preciso que se tenha o ponto de equilibrio, para saber até onde a empresa podera
ofertar lances. Para ilustracdo final de uma andlise de custos, segue um modelo de planilha
normalmente usada em processos licitatorios para servicos de conservagdo e limpeza, foco
principal deste estudo (Quadro 2). Elaborada, preferencialmente em Excel, a planilha detalha
cada item que ird compor o preco final e € exigéncia determinada nos editais de licitagdao. Os
valores citados sao hipotéticos.
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CATEGORIA: 'ﬁasl; 21510 VALOR (R$)
I - MAO-DE-OBRA (unitéria) (piso salarial da categoria)
Piso Salarial da Categoria 1.000,00
Adicional noturno
Reserva Técnica
SUB TOTAL 1.000,00
IT - ENCARGOS SOCIAIS
GRUPO A - Encargos Basicos (fixos)
01 — INSS 20,00% 200,00
02 - SENAI ou SENAC 1,00% 10,00
03 - SESC ou SESI 1,50% 15,00
04 — INCRA 0,20% 2,00
05 - SALARIO EDUCACAO 2,50% 25,00
06 — FGTS 8,00% 80,00
07 - SEGURO ACIDENTE TRABALHO 2,00% 20,00
08 — SEBRAE 0,60% 6,00
Total do Grupo A 35,80 % 358,00
GRUPO B - Encargos Trabalhistas
10 — FERIAS 11,11% 111,10
11 - AUXILIO DOENCA 0,30% 3,00
12 - LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 1,55% 15,50
13 - FALTAS LEGAIS 0,20% 2,00
14 - ACIDENTE DE TRABALHO 0,15% 1,50
15 - AVISO PREVIO TRABALHADO 0,20% 2,00
16 — 13° SALARIO 8,33% 83,30
Total do Grupo B 21,84 % 218,40
GRUPO C - Encargos Trabalhistas ocasionais

17 - AVISO PREVIO INDENIZADO 7,27% 72,70
18 - INDENIZACAO ADICIONAL 0,15% 1,50
19 - INDENIZACAO (RESCISAO SEM JUSTA CAUSA) 2,55% 25,50
Total do Grupo C 9,97 % 99,70
GRUPO D
20 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" 7,93% 79,30
SOBRE O GRUPO "B"
TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS 75,54% 755,40
TOTAL DE SALARIOS + ENCARGOS SOCIAIS 1.755,40
IIT - INSUMOS
01 — UNIFORME 2,125% 10,00
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02 - EQUIPAMENTOS 1.431% 10,00
03 - VALE ALIMENTACAO 19,308% 10,00
04 - VALE TRANSPORTE 7.051% 10,00
05 - MANUTENCAO DE DESP.EQUIPAMENTOS 1.137% 10,00
06 - SEGURO DE VIDA 1415% 10,00
07 - MATERIAL DE LIMPEZA 19.365% 10,00
08 - DESPESAS GERAIS - DEDET/DESRAT/OUTROS 3.441% 10,00
TOTAL DOS INSUMOS 55,273% 80,00
IV - DEMAIS COMPONENTES

01— LUCRO 7.63% 10,00
02 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS/OPERACIONAIS 7.00% 10,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES 14,63% 20,00
SUB TOTAL = SALARIO + ENCARGOS + INSUMOS 1.855,40
V - TRIBUTOS

COFINS 7.60 160,70
PIS 1,65 34.89
R 1,00 21,14
158 2,00 42,29
TOTAL DOS TRIBUTOS 1225 259,02
CUSTO MENSAL DE 01 SERVENTE 2.114,42
CUSTO ANUAL DE 01 SERVENTE 25.373,04

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 2- Modelo de planilha usada em processos licitatérios

2.7 Custo de mao de obra e encargos sociais

Em muitos casos, a maior parte dos gastos de uma empresa € com o pagamento da
mao de obra. Para se manter em pleno funcionamento, os empregadores t€m que investir
constantemente na contratacdo de funciondrios e na capacitacao deles. E tudo isso tem um
custo, geralmente elevado.

No que diz respeito aos custos de mao-de-obra, devem ser incluido todos os gastos,
que vao desde os de recrutamento, selecdo e admissdo, até os necessdrios no caso de
desligamento do empregado, pois todos esses gastos estdo relacionados ao ciclo de vida do
funcionario. (ROCHA, 1992).

Segundo a visao de Crichton (1968), o custo de mao de obra é a soma de varios itens,
como: taxa bdsica estabelecida em negociacdo individual ou coletiva (hordria, didria etc);
ajuda de custo; bonus de incentivo (abonos); gratificacdo por mérito; pagamentos por horas
extras; feriados pagos; pensdes por aposentadoria; pagamento de faltas por doenca;
participacdo nos lucros; participagdo societdria; servigos subsidiados em restaurantes,
recreacao etc; seguro contra acidentes do trabalho e contribui¢des sociais sobre saldrios.
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O debate sobre o calculo do custo de encargos sociais para os empregadores ja vem de
longa data. Conforme Rocha (1992), muitas pessoas afirmam que o percentual de encargos é
superior a 100%; outras alegam que € algo entre 65% e 80% e ha quem diz que é bem menor,
entre 40% e 50%. E preciso na visdo do autor considerar o saldrio como base de célculo e
todas as outras rubricas, como encargos. Nos estudos sobre o assunto hd vérios argumentos
que os custos de admiss@o e os beneficios variam muito de uma empresa para outra € que nao
sdo diretamente proporcionais ao valor do saldrio. Deste modo, quando esses itens sao
incluidos no calculo dos encargos, poderia ocasionar percentuais enganosos € nao
representam a realidade das empresas.

Além de observar os custos de mao de obra e encargos sociais, € preciso analisar e
cumprir também as NR’s do Ministério do Trabalho, que sdo de observancia obrigatéria pelas
empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos de administracdo direta e indireta, pois
os empregados sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT. Caso essas NR’s
ndo sejam cumpridos, a empresa pode ter mais despesas com multas e outras penalidades, que
vao onerar ainda mais e trazer prejuizos. Ainda € necessdrio avaliar os demais custos, como
despesas de deslocamento; de insumos diversos e administrativos. Todos esses custos e outros
que variam de uma empresa para outra devem ser bem planejados para uma boa
administracdo e controle da empresa. Algumas dessas despesas incidem diretamente nos
custos de mao de obra, dependendo das funcdes e atividades desempenhadas pelas empresas.
Portanto, calcular os custos de mao de obra e despesas em geral de um estabelecimento € uma
tarefa que merece a devida acuidade e precisdo, s6 assim uma empresa terd vida util a longo
prazo e obtera sucesso.

3 Metodologia da pesquisa
3.1 Estudo de caso

Para o desenvolvimento deste estudo, sdo empregados diversos recursos
metodoldégicos, como andlise de dados, questiondrio, levantamento, pesquisas quantitativa e
qualitativa, pesquisa bibliografica, entre outras. Quanto aos objetivos, os tipos de pesquisas
escolhidos sdo a exploratdria e a descritiva. A pesquisa exploratéria é definida por Santaella
(2001) como uma espécie de prévia dos estudos que t€m por finalidade ampliar as
informacdes do pesquisador sobre o assunto abordado.

Quanto as técnicas de pesquisa, o presente trabalho se insere no estudo de caso,
pesquisa bibliografica e levantamento. Trivifios (1987, p.133) argumenta que o estudo de caso
¢ uma categoria de pesquisa cujo objetivo é uma unidade que serd analisada com maior
énfase.

Esse tipo de pesquisa € apropriado em uma situacdo particular, visando compreender
suas causas especificas. Nessa perspectiva, e em fidelidade a sua proposicdo, o presente
estudo busca analisar os custos de objeto de licitacdo, especificamente 0s custos para a
contratada de alocacdo de uma funciondria para prestacdo de servicos de limpeza, com
emprego de material e carga hordria de 44 horas semanais.

Também € estudado o custo de uma funciondria para prestacdo de servigos de
telefonia, com carga horaria maxima permitida de 36 horas semanais, neste caso, sem O
emprego de qualquer material. A andlise consistird na elaboragdo de uma planilha para cada
custo, com levantamento do custo de encargos sociais, insumos, impostos sobre faturamento e
custo administrativo e lucratividade. O objetivo final € o conhecimento real dos custos para a
padronizacdo de valores a serem ofertados, ou ainda, para o balizamento de valores minimos
em disputas licitatdrias, fato cotidiano na empresa em estudo.

O levantamento estd relacionado a coleta de dados, sendo a etapa da pesquisa em que
se inicia a aplicagcdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas para se obter os
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dados previstos (LAKATOS; MARCONI, 2001). Neste trabalho, inicialmente, sdo levantados
junto a empresa estudada os dados iniciais necessdrios a pesquisa, no caso os saldrios
convencionados para cada classe. A partir dos saldrios, os demais custos sao desenvolvidos
criteriosamente, conforme dados levantados na prépria empresa e em estudos de informagdes
especificas ja realizadas, no caso dos encargos sociais € impostos sobre faturamento. A coleta
de dados inicial foi feita por meio de contato com a direcdo da empresa, sendo solicitada a
cOpia das convengdes coletivas das categorias a serem analisadas. Outros levantamentos
deverdo ser feitos no decorrer do trabalho.

No contexto desta pesquisa, dados foram levantados e analisados para uma
consequente andlise dos percentuais de encargos sociais devidos, fixos e varidveis, além de
serem explicitados cada percentual individualmente. No mesmo grau, busca-se analisar, com
base na legislacdo vigente e na pritica contdbil, os impostos que incidirdio sobre o
faturamento, com detalhamento de cada rubrica.

3.2 Caracterizacao da empresa

Trata-se de uma microempresa com a classificacdo 206-2 — Sociedade Empresaria
Limitada, localizada em Formiga - MG, com caracteristica familiar. O quadro societdrio é
composto por dois sécios, os quais ficam responsdveis pela direcdo geral e respondem
pessoalmente por todos os atos administrativos. A empresa atua no mercado hd mais de 30
anos, com o objetivo social de prestar servicos terceirizados, mais especificamente, na drea de
limpeza.

Os principais clientes sdo instituicdes financeiras publicas e privadas e 6rgdos da
administracao publica em geral, como bancos e prefeituras. Assim, a maioria das contratagdes
¢ feita por meio de licitagdes publicas, como determina a legislagao.

Os socios da empresa apontam como vantagens competitivas o tratamento
diferenciado garantido pela Lei Complementar 123 nas contratacdes com o poder publico e os
menores impostos, sendo que a empresa tem diversos encargos, como imposto tnico simples
nacional, englobando IR, CSLL, PIS, COFINS. Quanto as desvantagens, a principal delas é o
menor portfélio na apresentacao de clientes de longa data, ou seja, o pouco tempo de atuagao
no mercado.

Como principais desafios s@o apontados o aumento no numero de contratos €, com
aumento de faturamento e por conseqiiéncia uma maior estabilidade no mercado com mais
significativos atestados de capacidade técnica, o que melhora a apresentacdo e possibilidade
de participacdo em novos processos licitatérios. A principal estratégia mercadoldgica da
empresa € a qualidade na prestacio dos servicos.

No que tange as questdes financeiras, a receita bruta atual da empresa é de
R$51.529,00. O total de despesas ¢ de R$44.582,32, sendo os gastos divididos em saldrios
(méo de obra direta) R$21.632,00; encargos sociais R$14.171.12; impostos sobre faturamento
R$4.354,20 e despesas administrativas R$4.425,00. O pagamento dos saldrios dos servidores
¢ feito de acordo com as convencgdes coletivas de cada classe.

3.3 Contratacoes de uma faxineira e de uma telefonista

Com as planilhas elaboradas, € possivel analisar se as contratacdes sdo pertinentes ou
se podem ser sugeridas alteragdes. No caso de contratacdes do servigo publico federal,
obedecem a um modelo instruido na Instrucdo Normativa 02/2008, que dispde sobre regras e
diretrizes para a contratacdo de servig¢os, continuados ou ndo. Especificamente na contratagao
para servicos de limpeza, ela € feita em fung¢do do nimero de metros quadrados a serem
limpos. Nos demais servigos é elaborada em funcao da carga hordéria a ser praticada.
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As demais planilhas obedecem também a instru¢des normativas e sao feitas conforme
modelos inseridos nos editais de licitagdo. Geralmente contemplam os saldrios a serem pagos,
0s encargos sociais e beneficios trabalhistas, os insumos a serem consumidos na presta¢ao dos
servigos, os impostos sobre o faturamento e outras despesas inerentes e até mesmo
particulares de cada servico.

Neste estudo, as propostas sdo avaliadas para se tentar prevenir prejuizos e para obter
mais vantagens durante uma contratacdo. Assim como toda empresa, a empresa em questdo
adota certos critérios, entre eles o conhecimento amplo e irrestrito dos custos. Esse é o ponto
basico para manter uma politica estruturada pela empresa.

No caso deste estudo, foram tomadas como referencia duas planilhas para funcdes
distintas: uma planilha de telefonista e uma de faxineira. Deve-se ressaltar que as contratagdes
sdo feitas de acordo com as solicitagdes de cada edital quando a empresa € vencedora da
licitagdo.

Na contratacdo da faxineira, seria uma funciondria para trabalhar 44 horas semanais,
em Formiga, com saldrio mensal de R$ 519,98, conforme o salario normativo da classe - para
44 horas semanais - data base 01/01/2010. A institui¢do sindical ¢ SEAC/FETHEMG. Nao
haveria gastos com horas extras, adicional noturno e nem adicional de insalubridade. As
despesas com encargos sociais/trabalhistas englobam INSS, FGTS, seguro acidente de
trabalho, férias, auxilio doenca, licenga maternidade/paternidade, faltas legais, aviso prévio
trabalhado, 13° saldrio, aviso prévio indenizado, indenizacdo adicional, indenizagdo rescisao
sem justa causa. O total das despesas seria de R$ 340,64 o que corresponde a 65,51%. O
maior custo seria com a rubrica INSS (R$ 104,00).

Com relagdo aos insumos, os gastos seriam com uniforme, vale transporte menos
participacao do funciondrio, treinamento e/ou reciclagem e PQM, seguro de vida em grupo,
material de limpeza, equipamentos, vale alimentacao menos participacdo do funcionario e NR
07, no total de R$ 310,10 (58,46% dos salarios).

Os tributos apresentados nas planilhas sdo: ISS e SIMPLES NACIONAL, no total de
R$108,05 (8,45% do total do faturamento).

Na contrata¢do da telefonista, o saldrio seria de R$810,72 e a carga horaria 36 horas
semanais. A planilha engloba os mesmos itens do caso da contratacdo da faxineira. O total dos
encargos sociais trabalhistas seria de R$ 531,11 (65,51% do salario), somente com INSS
seriam gastos R$ 162,14. Obviamente os gastos sdo maiores do que os da faxineira pela
diferenca salarial.

Os gastos com insumos na contratacdo da telefonista somariam R$ 254.76 (32,26%),
seriam menores do que os da faxineira por causa da diferenca de gastos com materiais e
equipamentos, uma vez que no caso das telefonistas estes sdo dispensaveis.

Nas contratagdes, mesmo que para servigos terceirizados, caberd a empresa toda a
responsabilidade pelos pagamentos aos funciondrios (saldrios, direitos, uniformes etc), além
de, em certos casos, se exigidos, da entrega de material de limpeza. Quando hd beneficio,
tem-se o caso, por exemplo, do ticket alimentacdo, que somente € dado aos funciondrios que
trabalham 44 horas semanais, de acordo com a previsdo da Convencao Coletiva de Trabalho
da Classe de limpeza em Minas Gerais.

Quanto ao vale transporte, a situacdo € diferente, todos tém direito ao beneficio,
independente da carga hordria trabalhada. Da mesma forma uniforme, seguro de vida e outros
beneficios. As férias de funciondrios contratados para trabalharem no regime de tempo parcial
(artigo 58-A da CLT) sdo diferenciadas. Nesse regime, estdo incluidos os funciondrios
contratados para trabalharem até 25 horas semanais. Nesse caso, o artigo 130-A da CLT
determina a duragcdo de férias numa proporc¢do especial de dias: 18 dias, para a jornada
semanal superior a 22 horas, até 25 horas; 16 dias, para a jornada semanal superior a 20 horas,
até 22 horas; 14 (quatorze) dias, para a jornada semanal superior a 15 horas, até 20 horas; 12
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dias, para a jornada semanal superior a 10 horas, até 15 horas; 10 dias, para a jornada
semanal superior a 5 horas, até 10 horas; e, 8 dias, para a jornada semanal igual ou inferior a 5
horas.

Ao final, constata-se que os custos para contratacio de uma faxineira é de R$
1.278,77. No caso da contratagido da telefonista seriam gastos R$1.677,55. A partir dai, fica
determinado o custo que servird para base da oferta de precos numa licitacio. Com o custo
apurado, resta estabelecer os percentuais de despesas administrativas e lucratividade, os quais
irdo compor o preco final que a empresa ofertard em um processo licitatorio para essas
categorias e cargas hordrias em estudo.

4 Conclusao

Constatou-se que um dos principais problemas que as empresas de terceirizacao
enfrentam é a competitividade na contratacdo de servigos, principalmente em decorréncia do
pregdo eletronico, que derrubou significativamente os precos ofertados. Assim, para se
manterem no mercado, as empresas tém que tracar estratégias e muitas delas acabam por
praticar precos abaixo dos de mercado, podendo ocasionar a faléncia de alguns
empreendimentos, comprometendo a prestagdo dos servicos, pois, muitas vezes, os valores
contratados sdo tao baixos que se tornam insuficientes para a execucao das atividades.

Como confirmaram os resultados do estudo de caso, trata-se de uma microempresa
bem administrada e que planeja bem os seus custos. J4 que o nimero de funciondrios oscila de
acordo com os contratos em andamento, torna-se mais ainda necessario planejar os custos
funcionais, como no caso da simulacdo dos contratos. A empresa se encontra na condicdo de
ME e tem um pequeno diferencial no custo de impostos, se comparada a empresas maiores, 0
que ajuda um pouco nas planilhas.

As simulagdes de contratos para uma faxineira e uma telefonista, foram colocadas em
planilhas, com todos os itens de custos inerentes e particulares de cada atividade, o que levaria
a empresa a determinar, inclusive, qual o seu percentual de administracdo e lucros.

Uma das principais dificuldades encontradas foi apresentar solu¢des para a empresa, ja
que a empresa pratica boa parte do que € recomendado para o sucesso de uma empresa de
terceirizagdo, além de estar em conformidades com as normas técnicas.

Enfim, pode-se constatar que a terceirizacdo € uma boa escolha se for feita
adequadamente e com muito critério, tudo deve ser planejado, inclusive os custos com a
contratacdo de pessoal pela contratante para balizar o valor do contrato e pela contratada a fim
de equalizar e oferecer a sua proposta de precos.

Diante disso, este estudo propiciou e podera propiciar a quem o ler uma boa visdo da
rotina administrativa de uma empresa de terceirizacdo de servicos.
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