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Resumo:

O Custo-padréo que da suporte ao custeio padrdo caracteriza-se por ser uma previsdo de como 0s custos
reais devem se comportar dentro de condicdes projetadas, servindo com uma base para o controle de custos e
como uma medida da eficiéncia de producéo, ou sga, sendo uma base para comparacéo, quando colocada
diante dos custos reais. Ele fornece uma oportunidade para que os resultados correntes sejam analisados e as
responsabilidades pelos desvios possam ser vistas. O objetivo desse trabalho foi de realizar um estudo do
sistema de custos de uma cooperativa de laticinios e propiciar contribuicdes que contribuam para o
aprimoramento do sistema existente. A pesquisa foi feita através de um estudo de caso, e evidenciou que a
cooperativa ndo possuia um sistema de custos efetivo, apenas algumas incursdes feitas por alguns
profissionais visando determinar o custo dos produtos. Como contribuicdo do estudo, apresenta-se uma
proposta de um sistema de custeio padréo para implementacdo na cooperativa, pois, o referido sistema
dispbe de uma metodologia que permite controlar 0s custos e propiciar uma cultura de eficiéncia e eficacia
por parte dos colaboradores e associados dirigentes. Afinal, o custeio padréo possibilita aos gestores
informacoes relevantes para a melhoria das atividades operacionais, com reflexos nos resultados da empresa
a partir de decisdes mais eficazes na gestao da entidade.

Palavras-chave: Custo padréo; Sstemas,; Gestéo.

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011.

O custeio padrao como instrumento de controle e infmacao
gerencial: uma proposta de implementacéo do custagdréo x real
numa cooperativa de laticinios.

Resumo

O Custo-padréo que da suporte ao custeio padraotedra-se por ser uma previsdo de como
0S custos reais devem se comportar dentro de @esljgrojetadas, servindo com uma base
para o controle de custos e como uma medida dérefia de producéo, ou seja, sendo uma
base para comparacdo, quando colocada diante d&t®scueais. Ele fornece uma
oportunidade para que os resultados correntes s@jafisados e as responsabilidades pelos
desvios possam ser vistas. O objetivo desse tralbailde realizar um estudo do sistema de
custos de uma cooperativa de laticinios e propicaatribuicdbes que contribuam para o
aprimoramento do sistema existente. A pesquisdefta através de um estudo de caso, e
evidenciou que a cooperativa ndo possuia um sistEmeustos efetivo, apenas algumas
incursdes feitas por alguns profissionais visandterthinar o custo dos produtos. Como
contribuicdo do estudo, apresenta-se uma prop@astand sistema de custeio padrao para
implementacdo na cooperativa, pois, o referidoesiat dispde de uma metodologia que
permite controlar os custos e propiciar uma cultigaeficiéncia e eficacia por parte dos
colaboradores e associados dirigentes. Afinal, stetn padréo possibilita aos gestores
informagdes relevantes para a melhoria das atieglaoperacionais, com reflexos nos
resultados da empresa a partir de decisbes medze$i na gestdo da entidade.

Palavras chaves: Custo padrao; Sistemas; Gestao.

Area Tematica: 4 - Custos aplicados ao setor poieatrceiro setor.

1- Introducéao

Um sistema de custos objetiva proporcionar infoleagelevantes para a tomada de
decisdo, como ferramenta indispensavel para provesuario na eficiéncia e eficacia da
gestdo. Por isso, os sistemas de custos devemlaberaglos considerando as diferentes
necessidades dos seus usuarios, ja que é neceadesfimip as caracteristicas da entidade, seu
ramo de atividade e outros elementos como: tamamdinireza, estrutura organizacional,
localizagao etc.

O sistema de custeio é uma estrutura determinamteoddo sistema de informacéo de
uma empresa para a tomada de decisdes que promcadoance dos resultados positivos e
garanta sua continuidade no mercado, indispeng@ral 0 sistema contabil e gerencial da
mesma.

A cooperativa € um tipo societario de caractedstipeculiares, principalmente
guando comparadas as sociedades comerciais.

A Cooperativa Central de Laticinios da Bahia - CChapresenta um importante
alcance social e econdmico para a Regido de Feil%adtana e para o proprio Estado, em
funcdo da sua capilaridade no atendimento dos fooeude leite, pela garantia na regulacao
da oferta do produto e porque gera emprego e feardeeste setor primario da economia.

Frequentemente, os gestores utilizam informacdesdas do sistema de custos para
a tomada de deciséo, sem que disponha de um @qgtrelidentifique se as informacdes séo
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fidedignas, confiaveis e tempestivas, para propoesi a tomada de decisdo mais adequada,
ou se estdo distorcidas, gerando, assim, gravebleptas para a sobrevivéncia da
organizacao.

Assim, este trabalho apresenta um estudo sobitens de custeio e sua eficacia na
gestdo da Cooperativa Central de Laticinios da é@ahisando a identificar como sé&o
realizadas a apropriagcdo dos custos, as informagoesizidas pelo sistema de custos e sua
contribuicdo para a tomada de decisGes gerennm@isituito de apresentar uma contribuicdo
para este importante empreendimento dos produtierste do Estado da Bahia.

Uma cooperativa, embora ndo seja uma sociedadevigee lucro, depende de
resultados positivos que permitam sobras que pa@erdistribuidas aos seus cooperados ou
investidas no proprio empreendimento para cresdonen propagacdo da sua atuacao,
evidenciando as vantagens do sistema cooperatpastaaqueles que, ainda ndo enxergam as
virtudes do associativismo ou da unido de objethmsundo empresarial.

E certo que uma empresa, qualquer que seja su@dite, lucrativa ou ndo, tem que
lutar para atingir seus objetivos sociais, sendeesgario desenvolver uma administracdo
capaz de tomar decisbes que proporcionem os rdssl@sperados. Assim, é fundamental
que o corpo diretivo disponha de um sistema dernmdgdes o qual permita a tomada da
decisdo mais acertada para cada problema ou némessi

Considerando que em um sistema de informacao earf@leé importante o sistema
de custeio, como produtor de informacdes para adande decisdes gerenciais, coloca-se a
seguinte questaas informacdes produzidas pelo sistema de custeitlizado pela CCLB,
proporcionam condi¢des aos gestores na tomada dect®es?

Analisar o sistema de apuracdo de custos utilizaela Cooperativa Central de
Laticinios da Bahia (CCLB), sua eficiéncia e efiaana producdo de informacbes para a
tomada de decisdes, por parte dos gestores da &tivpe

Conhecer o sistema de custeio utilizado pela CCidBntificar as informagdes
produzidas pelo mesmo, e apresentar sugestoempHrarias no referido sistema.

O presente trabalho foi desenvolvido através mheestudo de caso, abordando a
Cooperativa Central de Leite da Bahia (CCLB), metgidevantamento bibliografico para o
embasamento tedrico-doutrinario, constituindo-s&sina, em um marco conceitual dos
assuntos envolvidos no objeto da investigacao,gstoppara a elaboragdo desta pesquisa, e
de uma coleta fisica de dados na propria empresdiante entrevistas sobre a eficiéncia da
gestdo, em relagdo a tomada de decisbes propalemmelas informacdes produzidas pelo
sistema de custos.

O estudo exploratério desenvolvido, visando a sauo problema formulado, pode
ser caracterizado como uma pesquisa qualitativaayaliar as caracteristicas do sistema de
custeio utilizado pela CCLB e sua eficiéncia nad@mgobjeto desta pesquisa

1.1 0 subsistema de custos

O sistema de custos, analisado dentro do sistemanfdenacbes gerenciais da
empresa, faz parte do grupo de sistemas de apmetao, constituindo-se, naturalmente, em
um subsistema do mesmo. Padoveze (1998, p. 222)qcie ndo tem sido muito comum a
formatacdo de sistemas de custos, de forma genpara utilizacdo na empresa. Obviamente
se trata de uma constatacdo légica, em funcdo aldisyparidades de funcionamento das
entidades, devido a formatacdo da sua estrutum. a€tesce a essas dificuldades, a
diversidade de métodos desenvolvidos pela cordablidi, para custear um produto.

A apuracao do custo unitario dos produtos fabrisgmo uma empresa constitui-se em
um dos principais objetivos do sistema de custoggm, dependendo das necessidades do
usuario, pode-se determinar o custo unitario deglatles ou de outros objetos de custos.
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Para que o subsistema de custos atenda aos objetivasuario, € necessario estar
atento para a dinamicidade de contexto em que onmepera, jA que se requer rapidez e
flexibilidade, para proporcionar informacdes detosi®o processo decisorio, favorecendo ao
atingimento dos seus objetivos.

Os relatorios gerados por esse sistema irdo dependiéo das necessidades dos
usuarios, porém, conforme cita Padoveze (1998,28), Zalguns relatorios rotineiros sao
gerados como:

a) Custo unitario dos produtos;

b) Comparacéo entre precos de venda praticados xspdegeenda calculados;
c) Levantamento de custo das ordens de trabalho,steicypor ordem;

d) Custo de fabricacdo por setor ou departamentoysieio por processo;

e) Analise das variacdes entre o custo-padrao e o ceak

Logo, atendendo aos objetivos do proprio sistemmac@nsonancia com os requeridos
pelos usuarios, o subsistema de custos produfwériacdes importantes e necesséarias ao
sistema empresarial, proporcionando relevante iboingio para que o mesmo funcione
adequadamente e consiga atingir a eficacia de plieagio, que é a continuidade do
empreendimento organizacional, mediante alcancessodtados pretendidos pela entidade.

1.2 0O custeio-padréo

O custeio-padréo se baseia no custo-padréo quespodefinido da seguinte forma:
Custo-padréo é uma previsdo ou predeterminacadael®s custos reais devem ser
dentro de condig8es projetadas, servindo com urs@ jpara o controle de custos e
como uma medida da eficiéncia de producédo (padéi@cainparacéo), quando
colocada diante dos custos reais. Ele fornece upwmtumidade para que os
resultados correntes sejam analisados e as regjlafestes pelos desvios possam
ser apontadas. (ERIC KOHLER, 1975 apud LEONE, 199281).

Ja Perez Junior et al (1999, p. 154) diz que stoepadrdo “caracteriza-se pela
determinacdo, com antecedéncia e com base ememndlisstudos especializados, dos custos
de cada produto ou de uma linha de producéo”.

E o custo predeterminado das operacgdes, considesngiantidade das matérias-
primas, o tempo de mé&o-de-obra que se calcula s@tes em condigdes normais
de operacdo, os valores que se espera pagar periaisate salarios, durante
determinado periodo, e ainda os custos indiretdixas que serdo incorridos,
normais em relacdo a capacidade de producdo. (PEREMOR; OLIVEIRA;
COSTA, 1999, p. 154).

Viceconti e Neves (2000, p. 173) definem o cystdrdo como “um custo
estabelecido pela empresa como meta para os psodeitsua linha de fabricacéo, levando-se
em consideracdo as caracteristicas tecnolOgicaprdeesso produtivo de cada um, a
guantidade e os precos dos insumos necessarioa pesducao e o respectivo volume desta”.
Eles citam trés tipos de custo-padrao, os quaisosiieal, o estimado e o corrente.

“O custo—padrao ideal € um custo determinadomdad mais cientifica possivel pela
Engenharia de Producdo da empresa, dentro de desdigeais de qualidade dos materiais,
de eficiéncia de méao-de-obra e com o minimo de etdgpo de todos o0s insumos
envolvidos” (VICECONTI; NEVES, 2000, p. 173).

Logo, percebe-se que, pela sua propria definipd®,0 padrao ideal € muito dificil de
ser obtido em condicbes normais de trabalho, paosecadas ineficiéncias comumente
presentes no processo de producéo.

O custo-padrdo estimado é aquele determinado smplete através de uma
projecdo, para o futuro, de uma média dos custeereddos no passado, sem
qualquer preocupacdo de se avaliar se ocorreraficiémeias na producédo (por
exemplo, se o nivel de desperdicio dos materiadene ser diminuido, se a
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produtividade da mé&o-de-obra poderia ser melhoradaps pregos pagos pelos
insumos poderiam ser menores, etc). (VICECONTI; BEEY2000, p. 173-174).

O padrédo estimado € o custo que devera ser, ouésejausto que a empresa devera
obter.

O custo-padrdo corrente diz respeito ao valor gempresa fixa como meta para o
préximo periodo para um determinado produto ouigerimas com a diferenca de
levar em conta as deficiéncias sabidamente exéstesin termos de qualidade de
materiais, mao-de-obra, equipamentos, fornecimgatenergia etc. E um valor que
a empresa considera dificil de ser alcancado, rdasimpossivel. (MARTINS,
2000, p. 332).

Segundo Martins (2000, p. 333), “0 padrdo corrérecusto que deveria ser”, ou seja,
€ aguele em que “a empresa deveria alcancar, sseguiese atingir certos niveis de
desempenho”.

Diante das definicbes, pode-se evidenciar que @tigbj dos custos-padrdo €
estabelecer, conforme Leone (1997, p. 285), limh medida planejada que sera usada para
compara-los com os custos reais ou histéricos (es|upie aconteceram e foram registrados
pela Contabilidade) com a finalidade de revelawvidssque serdo analisados e corrigidos,
mantendo, assim, o desempenho operacional dergnudwms previamente estabelecidos”.

Evidente que, diante do exposto, € fundamentabelgteer um custo-padrdo bem
definido, bem como um custo real bem determinadis, ponforme destaca Martins (2000, p.
333), “a grande finalidade do custo-padrao € orotmtlos custos”, e “seu grande objetivo € a
fixacdo de uma base de comparagcdo entre o queeacdg custo e 0 que deveria ter
ocorrido”. (MARTINS, 2000, p. 34).

As caracteristicas do custo-padrdo segundo Gad@g#®6), sdo as seguintes:

1) Buscam-se valores, dados e subsidios em divéosass, objetivando uma
computacao justa e correta de quantidade e vgimoggamados para viger em um
determinado periodo.

2) Na elaboracédo deste sistema, deve-se ter semyit@ cuidado com as oscilacdes
de mercado, com a inflacdo e outros fatores quer@oddistorcer as previsdes dos
custos imputados.

3) O custo-padrdo deve ser seguido do custo hietégida comparacao entre ambos
€ que se estabelecem as variacfes aritméticasraésaou para menos, dando-nos
condicdes de ajusta-las contabilmente.

4) O custo-padréo, para se tornar eficiente, desar@oordenado com o orgcamento,
para o respectivo periodo, principalmente quamesisdo do volume de producéo.
5) E através da pesquisa da analise das variagéiesos custos-padrdes e historicos
qgue determinamos as distor¢des que deverdo sagidas e ajustadas, além do que
elas nos fornecem dados e informac¢des gerenciai® fimportantes, tais como:
desperdicio de material e deficiéncia do pessahmzios de producédo, nas compras
e na administragdo executiva; incorre¢des e emogrogramacao, nos calculos do
custo histdrico e no custo-padrao; além de sabeamespeito de desfalques.

6) Quando utilizado para avaliagdo dos estoquesjadacdes dos custos reais
deverdo ser contabilizadas, para que haja o idtefgreghamento (custo X
contabilidade), no minimo até o encerramento docésie social. (GADONSKI,
1986, p. 49).

No estabelecimento dos padrées, € necesséria iaigeydo dos funcionarios da
empresa, com destaque para os da area de coradbiledda engenharia da producdo. Para
isso € necessario detalhar os fatores de prodeg&my a matéria-prima, por exemplo, em
termos de quantidade, através de unidades esjpscéficada tipo (quilo, litro, tonelada etc.) e
o custo por unidade de consumo (custo do metrqudo, do litro etc.).

O Quadro 01, extraido de Perez Junior et al, evideas responsabilidades dos setores

de contabilidade e de engenharia na determinagapatbdes.
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RESPONSABILIDADE PARA DE

TERMINACAO DOS PADROES

Contabilidade de Custos

Engenharia da producédo

Ao pessoal da Contabilidade, caberia a determin
dos padrdes monetarios como:

custo das matérias-primas e demais materiais;
salarios e encargos da méo-de-obra direta e indiret
custos com aluguel do prédio e das maquinas;
Custos com seguros;

valor da depreciacdo das maquinas, prédio e de
ativos utilizados na producéo;

valor do consumo de agua, energia elétrica, tedg
fax etc.

aQ8cengenheiros da producdo seriam responsavei
sua vez, pela obtencdo dos padrdes técnic
guantitativos, como:

Consumo de matérias-primas e demais materiais
unidade produzida;

nivel e qualificacdo da mé&o-de-obra nos processc
maiducéo;

guantidade de horas de mao-de-obra direta por de
f@roduzida;

guantidade de horas-maquina necessarias;

nivel de desperdicio de matérias-primas aceitaveis
espaco fisico ocupado pelos departamentos ou s

produtivos.

Fonte: PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA (1999, p. 157).

Quadro 01 - Responsabilidade

para Determinacdo déxadrdes.

5, por
Y

por

ps d

da

etore

Para determinacdo do custo-padrédo, é necessanimrice Perez Junior et al (1999),
guantificar o consumo e o uso das matérias-priasnao-de-obra, dos custos indiretos de
fabricacdo e dos demais materiais e insumos retpsed producdo de uma unidade do
produto e associar o custo monetario a esses Fadedeonsumo, obtendo o custo padrdo no

resultado da multiplicacéo dos padrdes de

conswaimorespectivo padrao monetario.

O autor citado demonstra um resumo dos procedirmgrai@a a definicdo dos diversos

padrdes, o qual € apresentado no Quadro

02.

Padrdo a ser determinado

Procedimentos ou critério utilizado

Padrdo fisico de consumo das matérias-prima
demais materiais

Pesagens e/ou medicdes, levando em conside
também as perdas e quebras normais no pro
produtivo

Padréo de valor das matérias-primas e demais muatetiustos correntes de reposicdo ou 0s custos inos

nas ultimas compras

Padrao técnico de utilizagdo da mao-de-obra

Queadids por cronometragem de tempo
operacBes produtivas, de acordo com amostrg
estatisticas. Deve ser levado em consideraga
desempenho normal de um operéario, em condi
normais de producéo, incluindo as perdas norma
tempo para trocas de ferramentas, substituica
matérias-primas, deslocamentos periédicos do
etc.

Padrao de taxas horarias da mao-de-obra

Calcutadiderando o custo com salarios, enca
sociais e outros beneficios

Padrédo monetario dos custos indiretos de fabricacg

CA taxa unitéaria decorre da divisédo do total dostas|
indiretos conhecidos pela fator escolhido q
apropriacdo aos produtos

Fonte: PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 1999, p. 159.
Quadro 02 - Procedimentos para Definicdo de Padrdes

racao

Cesso

rid

das
gens

10 O

coes
s de
b de
setor

rgos
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Assim, uma empresa pode tomar decisdes e direciesponsabilidades, visando a

otimizagdo dos seus custos.

E fundamental fazer a anélise dos desvios entrestopadrdo e o efetivamente
ocorrido (real), mas é imprescindivel conforme leed2000), que se tome as medidas
corretivas adequadas e que também se proceda eaunpa@nhamento constante das medidas
gue foram postas em pratica e a influéncia que esmas possam estar desencadeando em

outra atividade operacional.
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As variacGes podem ocorrer nos materiais, pelaatht@ entre o custo-padrao e o seu
custo real, podendo haver uma variacado de pregoaderial ou de uso, ou seja, a quantidade
do material. Em uma industria por processo, a gadale uso ainda pode ser analisada em
funcdo da composicéo e do rendimento.

A variacdo de salarios diretos (salarios ditossremm salarios padrdo) deve ser
avaliada em funcao da variagao de taxa salarialefidiéncia da mao-de-obra, e as variagoes
de custo indireto ocorridos da diferenca entresiccindireto de fabricacdo e o custo indireto
padrdo podem ser analisadas por variagoes de votuisie e eficiéncia.

As variacOes favoraveis ou desfavoraveis dos cymtdsio, em relacdo aos custos reais, sao
ajustadas aos produtos acabados, quando se tenmhecooento de todos 0s custos
despendidos para a elaboragéo do produto.

Para determinacdo das variacbes dos materiaioslirgh mao-de-obra direta e dos
custos indiretos de fabricacdo (CIF) séao utilizadesseguintes procedimentos conforme
Martins (2000):

Na determinacédo das variacdes dos materiais diggtosutilizadas as variacdes de
quantidade, de preco e mista, sendo:

Variacdo de Quantidade (VQ) = Diferenca da Quadad®Q) x Preco Padrao (PP);
Variacéo de Preco (VP) = Diferenca de Preco (Duantidade Padrao (QP);
Variacdo Mista (VM) = Diferenca na Quantidade (DQ)iferenca no Preco (DP).

As variagbes de m&o-de-obra direta sdo determirgadas
Variacdo de Eficiéncia (VE) = Diferenca de Horaslj[x Taxa Padréo (TP);

Variacdo de Taxa (VT) = Diferenca de Taxa (DT) x&toPadrao (HP);
Variacdo Mista (VM) = Diferenca de Horas (DH) x &iénca de Taxa (DT).

Enquanto as variacdes de CIF sao calculadas median
Variacdo de Volume = CIF Aplicados — CIF Padrast@do ao nivel real da producéo;
Variagdo de Custo VC= CIF Padréo ao nivel Realtajiaspela ineficiéncia - CIF Real;
Variagdo de Eficiéncia = CIF que seria Padrédo aelrReal — CIF Padrdo ao nivel Real
ajustado pela ineficiéncia.

As variagOes favoraveis ou desfavoraveis dos cymtdsio, em relagdo aos custos
reais, sdo ajustadas aos produtos acabados, gsareim o conhecimento de todos o0s custos
despendidos para a elaboragdo do produto. Evidgmet@ ocorréncia de situacdes favoraveis
pode ensejar o estabelecimento de novos padrégsario que a de situacOes desfavoraveis
possibilita a empresa detectar as ineficiénciasassjm, procurar corrigi-las, visando a
diminuicao de custos e ao aumento da sua lucratieid

Na verdade, para alcancar o seu maior objetivo &wecontrole dos custos reais,
segundo Viceconti e Neves (2000, p. 175), “ndo é@essidade de o custo-padrao servir de
base para os langamentos contdbeis da empresanpa@;ao entre o custo real e o padréo
pode ser feita de forma extra-contabil, atravésrelatérios especiais”, porém existem
empresas que controlam as variagbes entre o ceatoero padrédo na contabilidade da
empresa, mediante o custeio-padrao.

Viceconti e Neves (2000, p. 175) destacam que “dasmformas de custeio-padréo
consiste em se registrar todos os custos pelosvedmres-padrao nas contas referentes aos
produtos em elaboragao e controlar suas variagies @ real e o padrdo em contas especiais
que deveréo ser encerradas contra a conta cusfpathgos vendidos (CPV)".

Martins (2000, p. 336) destaca que “0 custo-padémdeixa de ser uma espécie de
orcamento, apenas que tende a forcar o desempantrodilicdo por ser normalmente fixado

com base na suposi¢cédo de melhoria de aproveitardesttatores de producéo”.
O custo-padrao é util quando funciona em conjurdm qualquer sistema, ou
técnica, que usa custos histdricos: sistemas ce® ha filosofia do custo por
absorgcdo ou com base no conceito de custos dieet@giaveis técnicas como o
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custeamento pelas Unidades de Esforco de Produycdependendo dos tipos de
recursos analisados, o custeamento baseado edadtgi (LEONE, 1997, p. 286).

O custo-padrédo é um sistema de custeio muito aditizoelas empresas em funcéo do
acompanhamento e do controle que exerce nos posciedsis.

Bornia (2002, p. 89) diz que “o método do custor@adonsiste em:

a) fixar um custo-padréo, que servira de referéncia paanalise dos custos;

b) determinar o custo realmente incorrido;

c) levantar a variacdo (desvio) ocorrida entre o padra real;

d) analisar a variacdo a fim de auxiliar na procura dausas (motivos) que
levaram aos desvios”.

Os sistemas de custos-padrdo destinam-se a contslecustos das operacgoes
continuas e em série, envolvendo 0s custos opemsjmu seja, aqueles que se relacionam
com as atividades operacionais: custos diretogiéveds. J& o0 sistema de custo estimado se
direciona para o controle dos custos dos produtssreicos, feitos por encomenda, e é
também dirigido aos custos operacionais.

Eles podem ser adicionados ao sistema de custosegponsabilidade, que visa a
definir centros de responsabilidade, na intencdcatdrolar os custos ditos indiretos ou
gerais, 0s quais servem a mais de um produto oragge sao também denominados de
custos estruturais, custos de manutencédo etc. iades o centro de responsabilidade base
desse sistema, € um componente organizacionalgesjor € o responsavel pelos custos ali
incorridos.

2- Discusséao dos resultados

Os resultados obtidos nesta investigacdo tiverammocpressupostos, a busca de
respostas as perguntas de pesquisas que oriergarangduziram a elaboracéo deste trabalho.
Assim, a discussao dos resultados foi ordenaddptem vista a obtencdo das respostas as
seguintes questdes: a) Como se faz o custeamenfaradutos na CCLB? b) As informagdes
provenientes do sistema de custos sdo utilizadast@aada de decisdes gerenciais? c¢) Quais
as caracteristicas do sistema de custeio utilipetn CCLB? d) E relevante a utilizacdo do
sistema de custos como ferramenta gerencial?

Das respostas obtidas nesta pesquisa, relativasnaiga questdo, pode-se perceber
que o corpo gerencial da Cooperativa Central décibais da Bahia Ltda direciona as
respostas para a busca de informacdes com a geréociercial, pois € 0 mesmo que
formatou uma metodologia de apropriacdes de vajmes chegar ao custo dos produtos.

Evidente que o custeamento dos produtos segue ameath¢cdo peculiar do seu
elaborador, conforme evidenciado pelos entrevista&dserve muito mais como parametro de
controle do que como informagéo para se utilizaionegada de decisdes gerenciais.

Apesar de existirem as informacdes, realmente éssada a sistematizacdo para
implementacdo de um sistema de custos, o qual siviategrado a contabilidade, para que
exista a producdo de informacdes gerenciais cap@deegropiciar a tomada de deciséo,
contribuindo para a otimizacéo dos resultados daeativa.

Com relacéo as caracteristicas do sistema de cugtézado pela CCLB, na verdade,
nao se pode afirmar, pelas respostas obtidas,ejtrata de um sistema, mas de um processo
de acumulacdo de custos mediante a aglutinacdadtes dlos diversos departamentos. Nesse
aspecto, vale ressaltar uma declaragcdo do geremteercial “ainda necessitamos da
integracdo, pois muitos gastos sao realizados, ndassao informados razdo pela qual os
custos operacionais ficam comprometidos”.

De uma maneira geral, portanto, o que predominaréconhecimento de que é
necessaria a implantacdo de um sistema de custggsdado a contabilidade. Os entrevistados
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nao souberam precisar as caracteristicas técnigasistema de gestdo que esta sendo
adquirido e se 0 mesmo é adaptado para a realkitdaceoperativa.

No mercado existe um sistema de custos desenvgbabtolnstituto Candido Tostes
em convénio com a Empresa Brasileira de Pesquiseplguaria - EMBRAPA e
comercializado pela Gemini denominado de Sis 1008, gegundo alguns gerentes de
controladoria, s&o muito bem concebidos.

E necessario todo um conhecimento da empresa,alautiura, da vontade da sua
diretoria e dos funcionarios, para que um sistema@ebtdo e, dentro deste, um sistema de
custos possam obter sucesso, pois € necessarimpraroetimento de todos com os dados
fornecidos, de forma que as informacdes sejamifided, confidveis e possibilitem a tomada
de decisbes gerenciais.

Como sugestéo, apresenta-se uma proposta de pash@s x custo real, a qual, no
campo gerencial revela-se muito vasta nas inforesmpdestadas e pode também ser usada
como desafiadora para os colaboradores que desenvotuas atividades laborais no
processo produtivo, visando a busca pela eficiédeis tarefas realizadas dos processos
desenvolvidos, de forma a propiciar um controleazfie a contribuir para a otimizacao de
resultados, diminui¢cdes de desperdicios e aumenterdabilidade.

3- Proposta de sistema de custo integrado padraaeal para a CCLB.

Optou-se por propor um sistema de custo integradodp com real para a CCLB por
entender que 0 mesmo propicia inesgotavel fonteahtrole e informacdes, de forma a
proporcionar que a direcdo possa tomar decisbegayadtam a eficacia da gestdo mediante
otimizacao dos processos e resultados operacionais.

Afinal, conforme destaca Perez Junior et al (198%istema de custo padrao permite
gue se proceda a correcao de falhas nos procasshsgipos, o aprimoramento dos controles,
permite avaliacdo de desempenho nas diversasatasd contribui para o aprimoramento dos
procedimentos de apuracao do custo real e rapalebtencao das informacoes.

Logo, o sistema devera:

* Pré-determinar os custos sob condicGes operaciespeificas;

» Possibilitar o controle, evidenciando as eficiéa@aneficiéncias retratadas através das
variacdes entre o padrao e o real;

» Estabelecer responsabilidades pelos resultadosliversos niveis de superviséo.

A pré-determinacéo dos custos sob condi¢cdes opesisiespecificas visa, sobretudo
dotar um padrdo que pode ser alcancado com o m&kenpoodutividade, isso ira permitir a
mensuracao da eficiéncia fabril pelas comparacda® ® real e o padréo verificando as
variacdes ocorridas e assim identificar responisiaoiés pelos resultados nos diversos niveis
de superviséao.

Evidente que para determinacdo e implantagéo deistema de custo-padrao devem
ser envolvidos os funcionarios da empresa, espeerde 0os da area de contabilidade de
custos e os da engenharia da producdo, na elabode&destudos que propiciem a
determinacao dos padrbes de todos os fatores dagéo.

O sistema devera ainda suprir as seguintes neadssid

* Valoracao de inventarios.
* Andlises imediatas de custo sem a necessidadéalistsas adicionais.
» Possibilidade de exercer controle dos custos.

Evidente que é imprescindivel a valoracdo dos itdvers para que a cooperativa
possa controlar seus estoques e permitir a irgdgrdas informagdes com a contabilidade de
forma fidedigna e dentro dos principios legais.
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Para implementacéo do sistema € primordial quacged identificacdo dos centros de
custos, os quais podemos separa-los em diretodiretos seguindo o fluxograma geral de
fabricacdo que ficam assim definidos:

Diretos

* Recepcao de Leite

» Tanque resfriamento / Estocagem

» Homogeneizacao / pasteurizacao

» Concentrador / Secagem

* Embalagem Leite po

e Acondicionamento Leite Longa Vida
» Fabricacdo de manteiga

« Acondicionamento manteiga

» Bebida Lactea

Indiretos
¢ Manutencao
* Vapor
* Resfriamento agua
. Leite Bebida
CENTROS DIRETOS: UHT L Acte:
A
Recepcéo Estocagem —yp| Homogeneizacaq | Concentracdol | |eite em p6
Leite Pasteurizacdo secagem
\ 4
Fabrico »| Embalagem
Manteia: Manteia:
CENTROS I 1 I
Manutencéo Vaporizacao Resfriamento
INDIRETOS: de aau

Fonte: Autor
Figura 1 — Fluxograma de Producdo na CCLB

Em seguida devem ser estabelecidos os padroealddhtv e para isso sédo previstos
0s seguintes formularios:
» Padrao de Trabalho - Insumos
» Padrao de Trabalho — Horas
e Padrao por Produto
Os padrbes devem refletir de acordo com o prodagoguantidades e custos de
materiais, mao de obra e tempo de processamergndo produto final, mas também em
cada fase de producao do mesmo.
Devem ser baseados em eficiéncia razoaveis, estadmt com grau uniforme de
rigidez.
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No diagrama mostrado na figura 2, apresentamosnoidimiamento estrutural do
custeio padrao, evidenciando a obtencdo do cuat@os produtos, comparados com o custo
padréo e verificados as variacfes de quantidagevaldres.

[ SISTEMA DE CUSTO PADRAO X REAL - DIAGRAMA

CONSUMO

AU UAT CUSTO REAL
< =72 AT =] <
- 151223 =2l <| 3|2
REQUISICOES O _— g al=<|3 <o{ [ 8 ?o: g 3
/ AO G <|2|2|Z|2 <[ 25| T S
A EEE ElE|d|o|g
HHEEHEE ) S) HEEEE

<|al<|c <|z|<|&
SHEIEEE SEIEHEE
ll l ll PRECO / CUSTO UNITARI l l l ll

MATERIA PRIMA

VARIACOES DE SEMI PRODUTO VARIACOES DE

QUANTIDADE MATERIAL EMBALAGEM CUsTO

HORAS HOMENS
T T T T T HORAS MAQUINAS T T T T T
o - - - - -
_ HEEIEE HEIEIHE HEIEIHE
PRODUGAO Z[513|=(3 z|513(=[3 0 ©) HEIEIEE
p ala|<|o|© alal<|o|2 ajlal<|(o|2
CONCLUIDA snd BEEIRE HEEIRE <|o|2|T|E
SEMIPRODUTO|  (¥) |& gld|2|a| & x Eld|2|e x ol el K0
PRODUGAO FINAL Elsle|x| Els|ex|@ Els|e|x|
IASEAL 7S ARl A HAREREE Zlg|=|c|& “la|=|ol3
S|lon|Z|IZ|I S|ln|=|IT|I Slon|Z|IT|I
PADRAO CONSUMO CUSTO PADRAG
UNIT/QUANT PADRAO/OUANT.

Fonte: Autor.
Figura 2 - Sistema de Custo Padréo X Real

Assim, conforme evidencia a figura 2, na parte sapesao apropriados 0s custos
realmente obtidos em funcdo das requisicdes failmsconsumo de matéria prima,
semiprodutos quando ocorridos, material de embalage utilizacdo de mao-de-obra e
maquinas pelo tempo de uso, que multiplicados pe#bo unitario de cada componente ira
proporcionar a mensuragao do custo real do produto.

Na parte inferior da referida figuranas que, com base na producéo concluida e os
semiprodutos existentes multiplicamos pela quadédaadrao de cada componente o qual
mostrara as quantidades consumidas que multipbcpe valor unitario produzira o custo
padrao.

Isso possibilita efetuar a comparacao das variag@gsgjuantidades gastas no processo
fabril, bem como, comparar os valores dos custb® enreal e o padrdo. Assim, pode-se
identificar onde existiram as variacOes fisicasndeoocorreram as variacdes de valores.
Identificados consequentemente onde podem ser radlb® os indices no caso do padrdo
(em caso de repetidas variacGes favoraveis, oy egjaque 0 custo real mostra-se mais
eficiente que o padrdo), ou onde podem ser pedagunelhorias para atingimento dos
padrées (quando as variacdes sao ditas desfavaréaueseja, quando o custo real ndo atinge
0s padrdes propostos).

A Ficha de Movimentacdo de Materiais controla todssitens de estoques e suas
movimentagdes demonstrando os locais de remessaleimento dos materiais assim como,
sua quantidade e descricéo.

A contabilidade de custos ficara responsével pleleagdo de cada material em sua
correspondeste folha de custo. A mesma € apresemdaiigura 3.
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FICHA DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

DE:

PARA:

COD. MOV|COD. MAT QTD

QTD ~
REQUISI| ENTREG UNIDADE DESCRICAO

OBSERVACAO

Entregue por:

Recebido Por:

Fonte: Autor

Figura 3 — Ficha de movimentag&o de materiais
Assim, nesta ficha sé@o efetuados os seguintegnegisrigem e destino dos materiais,
ou seja, para onde esta sendo movimentado; o cddigmovimentacao, o codigo do material;
a quantidade requisitada e a quantidade entregumlidade do material a descricdo do
material e observacdes que sejam necessérias,dremaassinatura de quem entregou e de

guem recebeu.

PADRAO DE TRABALHO - INSUMO

PRODUTO: Descrigéo:
Produgéo p/ lote: Densidade: Kg.
MATERIAIS E SEMI PRODUTOS CONSUMO TEORICO % OB oL
- - gNto
coD DESCRICAO UNID POR LOTE POR UNIDADE | qno'™ BOR UNIDADE

Fonte: Autor

Figura 4 — Padrao de trabalho-insumos
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Na ficha de padréo de trabalho — insumos, apredema figura 4, séo registrados os
valores padrées da producdo, bem como, as previddgsentabilidades das maquinas e
equipamentos previstas por seus manuais de faBod@pdicados no campo de rendimento.

Nesta ficha sao registrados o produto com indicaigdsua descricéo, a producdo por
hora o grau de acidez e a quantidade em Kg quamdeite em pd e manteiga e litros quando
se tratar de leite longa vida ou achocolatado.

Na coluna de materiais e semiprodutos se indiggsaritdo dos mesmos e a unidade.
Na coluna de consumo tedrico evidencia-se a quad#ighadrao por lote e por unidade. O
percentual de rendimento demonstra a variacdo merdeda rentabilidade dos processos
realizados por maquinas em relacdo aos seus masheidabricacdo; enquanto 0 consumo
padrdo por unidade é o resultado da multiplicagiadade padrdo pelo rendimento real
obtido pela maquina em operacao, evidenciando whréipaviavel para ser atingido.

Folha de Custo Padrao

Neste formulario, fundamentado nas informac¢des dalugdo e nos dados do
formulario Padréo de Trabalho, serdo calculadosustos tedricos de cada fase da producéo
assim como, o custo de cada produto final fabric&dovira de instrumento para avaliacdo de
cada etapa do processo fabril visto que identdiea variacdes ocorridas em todas as etapas
do processo. O mesmo pode ser visto na figura 5.

CUSTO PADRAO POR PRODUTC
PRODUTO: UNIDADE:
CODIGO: PESO POR UNIDADE:
PADRAO DA PRODUCAO - UNI CUSTO PADRAO DA PRODUCAO MENSAL
INSUMO S CONF. PADRAO| ALTERACOES |MES:  QUANT PROI MES: QUANT PROI MES: QUANT PROI
DE TRABALHO
Cod |Descrica Un Quantidade Quantidade Cons | Unit | Total | C.Unit] Con¢ | Unit | Total | C.Unit] Cons | Unit | Total | C.Unit
1 |MATERIA PRIMA
2 |SEMI-PRODUTO
3 |MAT. AUXILIAR
4 |MAT. EMBALAG
5 |PROD ACABADO
6 [G.G.F.
C.C
DIRETOS
INDIRETOS
TOTAL

Fonte: Autor
Figura 5 — Formulario Custo Padréo por Produto

No formulario Folha de Custserdo alocados todos os elementos que compdent®m dms
produto, e 0s gastos proporcionados pelos matema&o-de-obra e gastos gerais de
fabricacdo, através do controle evidenciado pellosanicial em processo, mais a
movimentacao existente no més, proporcionandoab dos gastos de materiais, méo-de-obra
e despesas gerais de fabricagcdo no processodiaptesentado informacdes sobre a produgao
concluida, conforme se vé na figura 6.
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FOLHADE CUSTC
CODIGO: PRODUTO: UNIDADE: MES:
ANO:
INSUMO S (+)PROCESSO INICIAHMOVIMENTO NO ME| (- )PROCESSO FINALJPRODUCAO CONCLU|SUMOS - QUANTIDAI
Cod|Descricdo |UnQuam Pre.Unif Valor |Quant|Pre.uniy Valor JQuantPrc.Uny Valor |Quant|{Pre.unif Valor OF / AO - N°.
1 [MATERIA PRIMA
2 |SEMI-PRODUTO
|
|
3 |[MAT. AUXILIAR
4 [MAT. EMBALAG
5 |[PROD ACABADO
6 |G.G.F.
C.C
DIRETOS
INDIRETOS
TOTAL R
ESTATISTICA DA PROCESSO INICIAL [MOVIMENTO NO MEYPROCESSO FINAL PRODUGAO CONCLUIDA
PRODUGCAO OF/ACPROD.PREVISTOF/AGPROD PREVISTOF/AGPROD PREVISTOF/ACKg. Unid Dlzias Caixas

Fonte: Autor
Figura 6 — Folha de custos

Logo, procedidos todos os passos e controles gopf@videnciados a CCLB pode
dispor de um valioso instrumento de controle das sIstos, um sistema bem concebido e
que possibilita um elevado grau de informacdesnseaguentemente proporciona condicdes
para a tomada de decisdes gerenciais, que visdimiénela e a eficacia dos processos e
otimizacdo dos resultados de forma a contribuiapgue a Cooperativa possa crescer e
aumentar cada vez mais suas a¢gfes em prol da geleii@ira da Bahia.

Ressaltamos que atingimos o objetivo do questiontomproposto no trabalho ao
identificar que a apuracdo dos custos desenvoltidalmente pela CCLB n&o proporciona
informacdes fidedignas para a tomada de decisapssressario procedimentos que visem
sua adequacgao no sentido de adotar um sistemasties @ue proporcione eficientemente a
apuracdo dos custos dos produtos, e proporciom@cefi na gestdo empresarial com a
utilizagéo das suas informacgdes.

A contribuicdo proposta através do sistema de suptmrdo se adotado temos a
certeza que sera extremamente Util para atingib@tivos da Cooperativa municiando seus
dirigentes com informacdes indispensaveis parantrale e tomada de deciséo.

4- Conclusbes

Considerando o porte da Cooperativa e a estruturgetitiva dos dias atuais, era de
se esperar que a CCLB possuisse um sistema déocgste proporcionasse confiabilidade
nas informacdes prestadas e que operasse pernraratée de modo que suas informacgdes
pudessem ser melhor utilizadas, contribuindo pasajadministracdo tomasse informacdes
gerenciais que proporcionassem eficiéncia da gestao

Porém, a pesquisa constatou a inexisténcia de sten& de custos, ja que a forma
utilizada para apuracao dos custos de fabricagateate ndo evidencia um sistema.
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Nas entrevistas, houve uma convergéncia nas infi@@saem que a apuragcao dos
custos na CCLB tem caracteristicas peculiares d@kdorador que é o Gerente Comercial,
devido este ser um profissional com larga expeid@no setor de laticinio e em particular na
propria CCLB.

Assim, o0s custos sdo obtidos através das inforrsa@gieanadas do setor
produtivo e do setor financeiro, propiciando a af@® dos custos e despesas diretas de cada
produto e rateando os custos e despesas inditanesmos em funcdo de alguns critérios
como horas trabalhadas, quilowatt hora, de acowmn as informacbes prestadas pela
producao, sem qualquer integracdo dos dados.

Por ndo contribuir com a tomada de decisdo, atasdrae apuragdo de custos
existente na CCLB revela-se ineficaz em um de sbjggivos fundamentais.

Logo, é necessério que a administracdo implantsist®ma de custos, visando a
obter informacdes que facilite a tomada de decis@@silizando o alcance de melhores
resultados.

Afinal, administrar de forma amadorista no compatitmnundo dos negoécios &
razao para o insucesso de muitas empresas, haquis, ou estas se profissionalizam, ou,
certamente, serdo eliminadas do mercado peladaltcampetitividade.

Em uma entidade em que é forte a visdo social, erdée um grande namero de
pessoas envolvidas (associados, fornecedores,ted)ere que dependem direta ou
indiretamente da sua continuidade, como é o cascazperativas, em particular a CCLB, é
fundamental que se procure estabelecer estrutargestdo modernas e eficientes, adaptadas
aos novos tempos, tornando-as, assim, cada vezageise competentes no mercado em que
atua, para atingimento dos seus objetivos sociais.

Os sistemas de custos-padrdo destinam-se a contslecustos das operacoes
envolvendo 0s custos operacionais, ou seja, aqaelesse relacionam com as atividades
operacionais: custos diretos e variaveis, com alifiade de revelar desvios que seréo
analisados e corrigidos, mantendo, assim, o des#mpeperacional dentro dos rumos
previamente estabelecidos. Constituem-se assimjsten® de custeio-padrdo em um
poderoso sistema de controle de custos que peawstgestores disporem de uma ferramenta
extremamente importante para possibilitar a medhdds processos visando a eficacia das
operacdes e aumento da produtividade com conseqredtexos na rentabilidade mediante
controle efetivo dos custos de producéo.
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