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Resumo:

O presente trabalho teve como objetivo reconhecer os custos intangiveis vinculados a fatores intangiveis
existentes nos relatorios de administracdo das empresas da Bovespa, do segmento tradicional, durante os
anos de 2007 a 2009. O referencial tedrico fundamentou-se no valor de mercado das empresas, nos fatores
intangivel's, estes sendo 0s recursos, ativos e passivos intangiveis e, por fim, nos custos intangiveis. Mediante
os relatérios de administracdo das empresas listadas no segmento tradicional da Bovespa, realizou-se uma
analise de conteido por meio do programa WORDSTAT para verificar quais eram as palavras mais citadas,
das quais baseando-se somente nas 500 primeiras. Dentre as mais citadas, foram extraidas as que possuiam
vinculo a fatores intangiveis. Dessas, fez-se associagdes resultando em seis fatores intangiveis. |dentificou-se
os 3 mais citados em cada setor da Bovespa e os custos intangiveis vinculados a eles. Concluiu-se que as
evidéncias encontradas nos relatérios de administracdo relativas aos custos intangiveis variam entre os
setores, pois os fatores prioritarios eram distintos por setor. Entretanto, os custos destacados por cada fator
eram muito semelhantes ou de mesma origem. Pode-se observar que, dentre as empresas consultadas, nem
todas apresentaram em seus relatéorios de administracao informagdes suficientes para uma analise dos fatores
e dos custos intangiveis.
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Custos intangiveis divulgados nos relatérios de administracéo das
empresas brasileiras no periodo de 2007 a 2009

Resumo

O presente trabalho teve como objetivo reconhecer os custos intangiveis vinculados a fatores
intangiveis existentes nos relatorios de administracdo das empresas da Bovespa, do segmento
tradicional, durante os anos de 2007 a 2009. O referencial tedrico fundamentou-se no valor de
mercado das empresas, nos fatores intangiveis, estes sendo 0s recursos, ativos e passivos
intangiveis e, por fim, nos custos intangiveis. Mediante os relatérios de administracdo das
empresas listadas no segmento tradicional da Bovespa, realizou-se uma analise de contetdo
por meio do programa WORDSTAT para verificar quais eram as palavras mais citadas, das
guais baseando-se somente nas 500 primeiras. Dentre as mais citadas, foram extraidas as que
possuiam vinculo a fatores intangiveis. Dessas, fez-se associa¢des resultando em seis fatores
intangiveis. Identificou-se os 3 mais citados em cada setor da Bovespa e 0s custos intangiveis
vinculados a eles. Concluiu-se que as evidéncias encontradas nos relatérios de administragédo
relativas aos custos intangiveis variam entre os setores, pois os fatores prioritarios eram
distintos por setor. Entretanto, os custos destacados por cada fator eram muito semelhantes ou
de mesma origem. Pode-se observar que, dentre as empresas consultadas, nem todas
apresentaram em seus relatorios de administracdo informacdes suficientes para uma analise
dos fatores e dos custos intangiveis.

Palavras-chave: Custos intangiveis. Fatores intangiveis. Relatorios de administragéo.

Area Temética: Abordagens contemporaneas de custos

1 Introdugéo

As empresas, devido ao aumento das transagOes comerciais que vem ocorrendo,
através das fusdes e aquisi¢bes, encontram uma lacuna entre o seu valor comercial e o0 seu
valor contabil. As demonstracdes contabeis, principalmente se observado do ponto de vista
das estruturas patrimoniais das empresas, ndo evidenciam o verdadeiro valor liquido da
organizacao em muitas situacdes. Ha preocupacdo de estudiosos da area contabil e gerencial
em definir a diferenca encontrada em algumas transaces comerciais entre o valor contabil de
uma empresa e o seu valor de mercado. Em relagéo a esta diferenca indaga-se a existéncia de
algo imaterial que interage com os bens materiais da empresa e da-se o nome de fatores
intangiveis. Para fins de gerenciamento e anélise do negdcio a identificacdo dos mesmos € de
grande importancia para a empresa.

A contribuicdo oferecida as empresas a partir do momento que elas se propuserem a
evidenciar e mensurar os fatores intangiveis existentes em suas atividades pode ser de grande
valia para fins de gerenciamento e anélise do seu negdécio como um todo. Ao considerarem,
explicitamente, a existéncia dos fatores intangiveis e, suas respectivas implicacdes sobre o
patriménio, a empresa poderd melhor gerencia-los e obter vantagens, ao administrando 0s
possiveis custos e/ou beneficios a eles associados.

A incorporacdo de fatores intangiveis aos processos gerenciais tem que ser precedida
pelo levantamento dos custos associados (DIEHL, 1997). A ocorréncia destes tem por
finalidade a construcdo e manutencdo de fatores intangiveis. Assim, o custo intangivel s6
existira se a ele for vinculado um fator intangivel. Associados aos fatores intangiveis, mesmo
sendo estes de dificil mensuracdo, podem-se identificar custos intangiveis, provindos de
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atividades da empresa. Esta relacdo serve de informacdo na construcédo de relatorios, podendo
estes ser utilizados para o gerenciamento das atividades das empresas. No entanto, a discussao
de custos intangiveis é ainda incipiente, ndo havendo uma terminologia nem categorizacéo
aceita universalmente na literatura. Para que as empresas possam melhor gerenciar esses
custos, é necessario tanto reconhecé-los, quanto melhor caracteriza-los.

A questdo-problema da pesquisa, baseando-se que fatores e custos intangiveis sao
elementos de dificil mensuracdo e avaliacdo e podem, muitas vezes, ndo ter merecido pela
literatura o devido tratamento que o0 tema necessita, €: quais 0s custos intangiveis sdo
divulgados pelas empresas brasileiras? O objetivo do artigo, entdo, € verificar os custos
intangiveis divulgados pelas empresas brasileiras nos relatérios de administracdo de 2007 a
2009. Para tanto, realiza-se analise documental através dos relatorios obtidos pelo site da
Bovespa e, se ndo desse, do da propria empresa.

Para atender ao objetivo acima o artigo apresenta, apds essa introducdo, o referencial
tedrico de base, qual seja, fatores e custos intangiveis. Na sequéncia, sdo feitas as
consideracBes metodoldgicas, acerca da andlise documental, sucedida pela discussdo dos
resultados. Para encerrar, as consideragdes finais sdo apresentadas, seguidas pelas referéncias.

2 Referencial teodrico
2.1 Fatores intangiveis

Fatores sdo todos os elementos que contribuem para um resultado ou uma situagao
particular. Em toda e qualquer atividade sempre ha a presenca de fatores que auxiliam na
execucao dos processos produtivos. Estes fatores, nem sempre possuem existéncia corpérea
ou materialidade e, aos que ndo a possuem, da-se o nome de intangiveis. Pode-se citar:
reputacdo, motivacdo e outros, que sdo alguns exemplos de intangiveis a seguir discutidos.
DISTINGAO REFERENCIAL FONTE
S&0 o0s que permitem a operacdo do negdcio, mas nao atuam Diehl, 1997
diretamente sobre os processos do mesmo.

"Conjunto estruturado de conhecimentos, pratica e atitudes
da empresa que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribui
para a formagdo do valor da empresa."

Fatores intangiveis Kayo, 2002, p. 14

singulares sdo a esséncia da estratégia de uma empresa, sdo
Unicos, de caracteristicas proprias da empresa que 0s originou.

"Qualquer coisa que possa ser pensada como uma forca ou Wernerfelt,
fraqueza de uma dada firma." 1984, p. 171
Recursos Intangiveis [Muitos sdo 0s recursos existentes em uma organizagdo, mas 0s Burlamaqui e

Proenga, 2003

Ativos Intangiveis

"Beneficios econdmicos futuros provaveis™

Hendriksen e Van
Breda, 1999, p.389

"Um recursos controlado por uma entidade como resultado de
eventos passados e [...]do qual se espera que resultem beneficios
econdmicos futuros para a entidade."

CPC 04, p.7

Passivos Intangiveis

"Cada inscri¢do de ativo no patriménio de uma empresa devera haver
uma correspondente entrada para um passivo ou capital proprio, isto
¢, o financiamento dos fatores ou a deteriorizagdo do patriménio da
empresa”.

Harvey e Lusch,
1999.

"Obriga¢Bes contraidas pela empresa em préaticas operacionais e co-
merciais usuais, as quais ndo estdo vinculadas nas aquisi¢ces de bens
e servigos e oriundas e atos ou fatos abstratos que dificultam a men-
suracdo e o reconhecimento da obrigacao."

Giuntini, Pereira
e Boaventura,
2002, p. 4

Quadro 1: Distingéo entre fatores, recursos, ativos e passivos intangiveis.

Fatores intangiveis sdo os que permitem a operacdo do negdcio, mas ndo atuam
diretamente sobre os processos do negdcio (DIEHL, 1997). Wernke e Bornia (2003) utilizam-
se do termo fatores somente quando a ele estiver vinculado um gasto; por exemplo, a patente
das maquinas desenvolvidas e comercializadas pela empresa no INPI (Instituto Nacional de
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Propriedade Industrial), o registro da marca da empresa, entre outros. Kayo (2002, p.14), em
uma visdo gerencial destaca que os fatores intangiveis podem ser definidos “como um
conjunto estruturado de conhecimentos, pratica e atitudes da empresa que, interagindo com
seus ativos tangiveis, contribui para a formacdo do valor das empresas”. Para fins de
diferenciar, o Quadro 1 elenca defini¢Ges de fatores, recursos, ativos e passivos intangiveis.

Os fatores intangiveis sdo direitos a beneficios futuros que nao possuem corpo fisico
ou financeiro (LEV, 2001). Perez e Fama (2006, p. 84), caracterizam 0s intangiveis como
bens singulares, “o que os torna ativos unicos, dificeis de adquirir, de desenvolver e até
mesmo de copiar”. A contabilidade, em relacdo ao termo “intangiveis”, trata as nomenclaturas
utilizadas pela literatura, tais como, ativos intangiveis, recursos intangiveis e fatores
intangiveis, como possuidores de defini¢cGes sinbnimas. Porém, fatores intangiveis, possuem
uma abrangéncia maior, na qual ativos e recursos intangiveis estdo inclusos.

2.2 Custos intangiveis

Custos, segundo Leone (2000, p. 46), sdo os que “dizem respeito ao valor dos fatores
de producdo consumidos por uma firma para produzir ou distribuir produtos e servigos, ou
ambos”. Os profissionais da area contabil costumam classificar custos como: direto, indireto,
fixos, variaveis, dentre outras categorias comuns as suas atividades. Mas, no desenvolvimento
das mesmas, percebem que essas categorizacdes sao somente algumas das possiveis. Em
relacdo aos custos intangiveis existentes nas empresas, provenientes de fatores intangiveis, a
literatura traz como semelhantes ou sinGbnimos a esse termo custos ocultos, custos invisiveis e

custos enterrados. Ha a necessidade de diferencia-los, o que é mostrado no Quadro 2.
CARACTERISTICAS E DEFINICOES AUTORES

CUSTOS OCULTOS Disfuncdo entre funcionamento Lima (1991)
esperado e funcionamento atingido
Resultado entre o desempenho Femenick (2005)
ideal e desempenho real
CUSTOS INVISIVEIS Fatores ocultos mal-gerenciados Dutra e Bornia (2009)

Ineficiéncia na gestdo dos
recursos disponiveis

Gerados pelo desbalanceamento Bernardi (2004)
de fatores essenciais
CUSTOS ENTERRADOS custos perdidos, que ndo possuem Souza e Diehl (2009)
previsdo de recuperacdo
CUSTOS INTANGIVEIS Sacrificio financeiro na formacéo Diehl (1997)

de um fator intangivel
Quadro 2: Resumo das diferencas entre categorias de custos

Os custos intangiveis possuem um meétodo genérico de avaliacdo que permite sua
mensuracdo, auxiliando a tomada de deciséo (DIEHL, 1997, p. 25): “(1) Identificar os fatores
intangiveis; (2) Identificar as atividades necessérias; (3) Relacionar os recursos utilizando as
atividades necessarias; (4) Associar ao recurso uma medida de seu uso; (5) Selecionar um
método de atividade de medicdo ao recurso, de acordo com a unidade de medicéo; (6) Medir
0s custos associados identificando perdas; (7) Totalizar os custos associados; (8) Associar 0s
custos intangiveis a niveis de utilizacdo dos recursos, bem como aos beneficios
obtidos/esperados sobre os ativos intangiveis; (9) Gerenciar o uso de recursos buscando a
melhoria do processo”.

3. Metodologia

O método de pesquisa utilizado € o hipotético-dedutivo, “que se inicia pela percepcao
de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo de
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inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fenébmenos abrangidos pela hip6tese”
(MARCONI; LAKATOS, 2009, P. 110). A pesquisa pode ser caracterizada quanto a natureza
como aplicada pois tudo o que for analisado pode solucionar problemas praticos; quanto a
abordagem, caracteriza-se como qualitativa; quanto aos objetivos classifica-se como
descritiva, que conforme Sampaio e Perin (2006) informa o pesquisador a respeito de
situacOes, fatos, opinides ou comportamentos da populacdo analisada, buscando mapear a
distribuicdo de um fenbmeno na populagdo estudada e; quanto aos procedimentos técnicos é
classificada como documental pois baseia-se em relatorios de administracdo disponibilizados
no site da Bovespa ou no préprio site da empresa

3.1 Definicdo de fatores e custos intangiveis da pesquisa

Os fatores intangiveis originam-se de cada organizacdo, podem ser muitos e tem como
caracteristica a singularidade. Na literatura, ha discrepancia entre definicbes de um autor ou
de outro, mas, apesar das diferencas, todos os fatores elencados na literatura apresentam
caracteristica de intangiveis.

CATEGORIZAC;AO DA PESQUISA
AUTORES FATORES DEFINICAO
DIEHL(1997) IMAGEM PUBLICA A imagemda empresa perante o mercado
FLEXIBILIDADE OPERACIONAL Questdes resolvidas rapidamente podem gerar
despéndios pela empresa
BIODIVERSIDADE Imagem ambiental
RECURSOS HUMANOS Avaliagdo das praticas adotadas na administragdo
dos recursos humanos
AUTOMACAO Impacto da automacéo sobre a produgéo
(erros das maquinas, conhecimento dos trabalhadores)
PATROCINIO, CONHECIMENTO Saber, aprendizado
KAYO e PATENTES Registro do produto no INPI
KIMURA(2007) SISTEMA DE INFORMAGAO Banco de dados e informagéo eficaz
DIREITOS AUTORAIS Direitos sobre obras literarias, softwares, ...
CONTRATOS DE Licencas
LICENCIAMENTO
NONAKA e CULTURA ORGANIZACIONAL Crencas e valores da organizagéo inseridos nos
TAKEUCHI(1997) processos da empresa
PESKIN e FIDELIDADE DOS CLIENTES Fator de retorno dos clientes e surgimento de
HALPERN(1990, umnego6cio com os mesmos clientes
P.27) apud ABREU LAZER fator relacionado a qualidade de vida
-2009 FORNECEDORES CONFIAVEIS cadeia de valor que garante o fornecimento e
abastecimento da produgao
CULTURA GERENCIAL Decisdes centralizadas ou descentralizadas que
possibilitam flexibilidade empresarial
VARIEDADE DE PRODUTOS Garantia de escolha pelo mercado
REDE DE DISTRIBUICAO Garantia de entrega, pontualidade e atendimento
EFICIENTE da demanda do mercado.
CULTURA POLITICA fator relacionado com ética e comportamento do
cidad&o. Espelha a ética social local, regional e nacional.
ASPECTOS CLIMATICOS fator intangivel que influencia no desempenho, caso a
escolha do local onde a empresa seré instalada
néo seja apropriado ao negécio pretendido
SCHMIDT, ROYALTIES direitos sobre projetos ou tecnologia
SANTOS e CONTRATO DE PUBLICIDADE vinculo com empresas
FERNANDES SOFTWARE Programa para o banco de dados
-2006
BARBOSA e | FORMACAO ACADEMICA DOS nivel de escolaridade
GOMES (2002) FUNCIONARIOS

Quadro 3: Categorizagdo dos Fatores Intangiveis
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Desta forma, com base na literatura 0 Quadro 3 fundamenta e identifica os possiveis
fatores intangiveis existentes nas empresas que servirdo de base para a pesquisa. Essa
especificacdo dos fatores intangiveis é necessaria, pois servird de base para a validacdo dos
custos intangiveis a eles associados encontrados nos relatorios de administracéo.

3.2 Coleta, analise e tratamento de evidéncias

Para esta analise, foram coletados os relatorios de administracdo das empresas listadas
no balcéo tradicional da Bovespa na data de 13 de outubro de 2010, data de inicio da coleta,
totalizando 258 empresas. O universo de pesquisa, em resumo, sao 0os RA das empresas
brasileiras listadas neste segmento entre os anos de 2007 a 2009, totalizando 774 relatorios.

A andlise dos dados, segundo Lopes et. al. (2010, p. 12), “tem por finalidade a
interpretacdo dos dados pertinentes ao problema de pesquisa. Devera ser realizada em varios
estagios da investigacdo e somente no final do coletado e analisado sera obtido o resultado”.
Para a analise dessa amostra é utilizado o programa WORDSTAT, da empresa Provalis
Research, sendo este benéfico na extracdo de informagbes de grande quantidade de
documentos, a qual seria impossivel através de uma analise manual.

Atraves do programa verificam-se as palavras mais citadas em todos os relatérios de
administracdo da andlise e, logo apos, os fatores intangiveis sdo reconhecidos. Com base no
Quadro 3 sdo identificados os possiveis fatores intangiveis e, a estes, é feita a ligagdo com 0s
autores destacados no referencial tedrico para fins de reconhecimento dos mesmos. Logo,
podem ser identificados os custos intangiveis identificados nos relatérios de administracdo
vinculados aos fatores intangiveis.

As etapas referentes a coleta e analise dos dados ocorrem conforme a seguir:

e Selecdo das empresas listadas: no site da Bovespa foram escolhidas as empresas
listadas no segmento “tradicional - BOVESPA” da bolsa de valores. Nao ha ligacao
alguma entre o segmento escolhido e a qualidade da amostra, ou a necessidade de
dados que estivessem ligados a empresas com certo nivel de governanca corporativa
ou do novo mercado, por exemplo.

e Coleta dos relatorios de administragdo: Sao 258 empresas analisadas, incluindo seus
relatorios de administracdo de 2007 a 2009, gerando uma quantidade de 774 relatorios
a serem coletados.

e Analise dos dados: com base nos relatorios de administracao coletados, utiliza-se o
programa WORDSTAT para identificagdo das palavras mais citadas e reconhecimento
dos fatores intangiveis destacados. Logo, seguindo a divisdo das empresas por setores
da Bovespa, verifica-se, com base nos fatores intangiveis encontrados na primeira
parte da pesquisa, quais deles sdo mais citados, e por qual setor.

4. ANALISE DOS DADOS

Esta secdo divide-se em quatro subsecOes: 1. Apresentacdo dos relatorios de
administracdo coletados; 2. Analise da pesquisa utilizando o programa WORDSTAT, que
identifica as palavras que obtiveram uma frequéncia igual ou superior a 500 vezes em relacéo
a citacdo das mesmas nos relatorios, possibilitando o destaque dos fatores intangiveis
encontrados; 3. Associacdo dos fatores evidenciados na 12 parte da analise aos setores da
Bovespa, destacando as informacgdes por setor, por ano dos relatérios e por fator e; 4.
Vinculacao dos fatores intangiveis aos custos intangiveis existentes nos RA.

4.1. Apresentacao dos relatorios de administracao
A pesquisa, conforme descrito no capitulo 3, deu-se com 258 empresas listadas no
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segmento “tradicional — BOVESPA”, conforme lista coletada em 13 de outubro de 2010.
Atraveés do préprio site da Bovespa €, por conseguinte, os sites das proprias empresas, foram
identificados os relatorios de administracao relativos aos periodos de 2007 a 20009.

Os relatérios de administracdo encontrados totalizam 609 em relacdo aos 774
esperados. A busca ocorreu, primeiramente, no site da Bovespa e, para 0s casos em que 0S
relatorios ndo estavam disponiveis, nos sites das empresas. Em sua maioria, os relatorios
localizados encontravam-se em formato PDF. Através de teste efetuado nos primeiros
relatdrios coletados neste formato, observou-se que o programa WORDSTAT nédo efetua a
analise de mais de um relatério por vez. Assim, 0s RA encontrados foram transformados para
o formato Word, para que a pesquisa pudesse ser conduzida por meio do referido software.

4.2. Relatorios de administracéo e fatores intangiveis

Utilizando o programa WORDSTAT , com base nos 609 RA encontrados, obteve-se o
resultado da frequéncia com que as palavras eram citadas. Foi necessario estabelecer um
delimitador de frequéncia para que se pudesse determinar a base de dados, a autora estipulou
gue todas as palavras com frequéncia igual ou superior a 500 entrariam na analise. Letras e
nameros, como, por exemplo, “R”e “S”, mesmo constando nos resultados de frequéncia base,
foram excluidos da anélise por ndo terem condigdes de serem associados a fatores intangiveis.

A base de dados estipulada possui 241 palavras localizadas entre a frequéncia de 500 a
9.168(frequéncia méxima). As palavras relacionadas na base de dados que somente se
diferenciem por singular e plural, como empresa e empresas, cliente e clientes, sofreram uma
sO andlise, em conjunto, isto €, foram tratadas como uma s6. O mesmo procedimento foi
adotado para palavras que se encontram em distincdo de género, como econémico e
econdmica, liquido e liquida.

Primeiramente, algumas palavras foram excluidas da analise por ndo possuirem
qualquer vinculo a fatores intangiveis, tais como, meses do ano, nomes Pproprios,
verbos/acdes, pronomes entre outros grupos. Na sequéncia, estdo expostas as palavras
encontradas na pesquisa que possuiam vinculo aos fatores intangiveis:

a) Fatores que influenciam nas atividades e posicionamento de uma empresa perante o
mercado, também sdo responsaveis pela criacdo de valor. Segundo Hoss, Rojo e Grapeggia
(2010, p.1), “o processo decisorio € suportado por informacgdes estratégicas, produzidas em
um sistema de inteligéncia competitiva que atenda a necessidade de cada usuario, construindo
assim ativos intangiveis e aumentando o valor das organizacdes”. As palavras Companhia
(2%), administracdo (11%), Valor (172), gestdo (18?), valores (73?%), informacdes (134%), ativos
(170%), eficiéncia (171%), estratégia (200?) retratam a importancia e a necessidade dos fatores
intangiveis nas empresas.

b) As palavras clientes (10%), qualidade (279), cliente (141%), consumidores (1549,
parceria (192%), relacionamento (227%), e negdcios (69%), podem ser vinculadas ao fator
intangivel relacionamento com clientes, que segundo Barbosa e Gomes (2002, p. 32) se
entende principalmente pela “qualidade deste relacionamento, traduzida aqui como a
capacidade de a empresa se antecipar na previsdo das necessidades de seus clientes e, com
isto, canalizar sua demanda”.

c) Os termos crescimento (8?), desenvolvimento (142), investimentos (16%), capacidade
(76%), investimento (143%) e tecnologia (163?) estdo vinculado a capacidade de renovacao e de
desenvolvimento da empresa. Esta, segundo Barbosa e Gomes (2002), pode ser representada
pelas adaptacdes, no presente as oportunidades que somente aparecerdo no futuro préximo, ou
motivadas, sem aviso prévio, por alteragdes radicais no comportamento do mercado. Este
grupo de intangiveis € um dos pilares do crescimento sustentavel da empresa. Seis atividades
devem ser continuamente conduzidas pela empresa, se ela deseja manter elevada sua
capacidade de renovacdo: (1) busca de conhecimento permanente sobre tendéncias dos
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clientes; (2) busca incessante por novas oportunidades de negocios oferecidas no mercado; (3)
investimento em desenvolvimento de novos produtos e servicos; (4) busca de intensas
parcerias comerciais; (5) investimento em novas ferramentas de suporte organizacional; (6)
finalmente, investimento no desenvolvimento de competéncias dos funcionarios.

d) As palavras colaboradores (31%), empregados (159%), funcionérios (222%), educacao
(161%), empresa (7%), empresas (33%) e pessoas (105%) estdo vinculadas aos fatores intangiveis
do grupo capital humano que, de acordo com Antunes (2008, p. 79), é “composto pelo
conhecimento, expertise, poder de inovagéo e habilidade dos empregados mais os valores, a
cultura e a filosofia da empresa”.

e) Ja as palavras servicos (6%), produtos (29, recursos (32%), ambiente (58?), ambiental
(679), servico (879), politica (92%), fornecedores (162%), marca (186%), ambientais (229%), estdo
vinculadas a alguns fatores intangiveis que podem influenciar as organizagdes, como citado
por Diehl (1997) em sua dissertacdo. Seguem destacados alguns deles: “fornecedores
confidveis”, “disponibilidade de servicos (assisténcia técnica, bombeiros, salde, etc.)”,
“Variedade de Produtos”, “Recursos Naturais”, “imagem ambiental”, “cultura
organizacional”, “cultura politica (local, regional e nacional)”, “marcas registradas” (p.104),
dentre outros;

f) Kayo et. al (2006, p. 78) acrescentam alguns fatores intangiveis como “inteligéncia
de mercado”, “canais de mercado”, “processos”, “pesquisa e desenvolvimento”, “sistemas de
informacdo”, “sistemas administrativos”, aos quais foram relacionada as palavras mercado
(3%), processo (75%), processos (89%), pesquisa (173%), dados (1812) e sistemas (231?);

g) Segundo o CPC 04 (p. 6), alguns exemplos de intangiveis que “frequentemente
despendem recursos ou contraem obrigacdes com a aquisicdo, o desenvolvimento, a
manutengdo ou o aprimoramento” sdo: softwares, patentes, direitos autorais, direitos sobre
filmes cinematograficos, listas de clientes, direitos sobre hipotecas, licencas de pesca, quotas
de importagdo, franquias, relacionamentos com clientes e fornecedores, fidelidade de clientes,
participacdo no mercado e direitos de comercializacdo. A estes intangiveis aloca-se as
seguintes palavras da pesquisa: programa (12%) — relacionada ao software; atendimento (419),
operacdes (48?), operacao (64%), comercial (148%) e relacionamento (227%) — relativo a boa
relacdo com clientes e fornecedores; consumo (84%) e demanda (123%) que, através do bom
relacionamento com clientes e fornecedores, pode gerar um consumo maior tanto de materiais
utilizados na atividade da empresa quanto nos materiais vendidos pela mesma; e ndo menos
importante, participacdo (53%) relacionando a participacdo da empresa dentro do mercado;

h) Peskin e Halpern (1990 apud ABREU, 2009, p.27) citam como fator intangivel
“fornecedores confidveis— cadeia de valor que garante o fornecimento e abastecimento da
producdo”; a este se relacionam as palavras producdo (26%) e valor (17%). A “cultura politica—
fator relacionado com ética e comportamento do cidaddo. Espelha a ética social local, regional
e nacional” relaciona-se a social (19%), politica (92%), regido (109?) e nacional (45%).

Apos identificar os fatores intangiveis existentes nos relatorios de administracdo e sua
validacdo mediante o referencial bibliografico, parte-se para o tdpico seguinte, propondo a
analise dos fatores intangiveis nos setores da Bovespa, possibilitando efetuar comparativos
entre setores, entre anos e quantidade de relatorios de cada setor.

4.3. Fatores intangiveis e setores da Bovespa

A partir dos fatores intangiveis identificados na segunda anélise, merecendo destaque
os ligados a: marca, clientes, fornecedores, tecnologia, conhecimento e cultura (da
organizacdo), verifica-se quantas vezes 0s mesmos eram citados nos relatorios de
administracdo dentro dos setores existentes na Bovespa (Tabela 1).

A fim de iniciar a analise entre os fatores intangiveis x empresas estudadas x setores
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Bovespa € utilizado um indice relativo, sendo o quociente entre as palavras sobre fatores
intangiveis encontrados nos relatérios de administracdo de cada setor e a quantidade de
empresas pertencentes aos setores. A este indice sera dado o nome de indice de frequéncia de
citacdo, e 0 mesmo servira de base para toda a pesquisa sobre 0s custos intangiveis. No
entanto, ha de se considerar que o numero de empresas € diferente entre os setores, e que 0
numero de paginas de cada relatério também pode variar.

Tabela 1 — Setores da Bovespa x quantidade de citacbes nos RA

SETORES Quantidade empresas | Quantidade relatérios | Quantidade relatérios [ Quantidade relatdrios
analisadas 2007 2008 2009
Bens Industriais 23 20 22 20
Construgdo e Transporte 29 23 22 22
Consumo Ciclico 42 41 36 35
Consumo ndo-ciclico 16 15 13 13
Financeiro e outros 39 34 32 29
Materiais Basicos 25 24 22 23
Nao Classificados 6 5 3 4
Petrdleo gas e biocombustiveis 2 2 2 1
Tecnologia da Informagéo 1 1 1 1
Telecomunicagdes 14 14 13 13
Utilidade publica 39 34 35 34
TOTAIS 236 213 201 195

Tabela 2: indice relativo — indice de frequéncia de citacdo
Comparacdo entre os fatores de cada setor (ndo entre os setores)

Setores / Intangiveis Marca Clientes Fornecedores Tecnologia Conhecimento Cultura TOTAL
Bens Industriais 1,043 12,957 2,870 0,652 0,435 22,22
Construcdo e transporte 1,000 5,172 1,034 1,000 0,483 10,66
Consumo ciclico 6,357 2,976 1,810 0,381 0,857 18,55
Consumo néo-ciclico 6,438 2,875 2,063 0,375 0,625 17,12
Financeiro e outros 0,897 5,538 0,821 0,231 1,846 11,49
Materiais Basicos 2,040 6,120 1,480 0,440 2,320 15,56
Nao classificados 0,500 3,667 0,167 0,167 5,83
Petréleo, gés e biocombustiveis 13,000 = 15,000 12,000 19,500 5,500 80,50
Tecnologia da informagéo 1,000 10,000 4,000 2,000 1,000 27,00

Telecomunicages 10,714 69,071 4,500 4286 @ 11,143 123,36
Utilidade Publica 2,077 34,769 3,923 2,256 3,974 51,54
TOTAL 45,07 173,21 41,76 67,64 27,29 28,85 383,82

Os indices de frequéncia de citacdo de cada cruzamento foram destacados em
diferentes tons de cinza, em ordem de evidéncia de fatores intangiveis (dos mais claros aos
mais escuros) — destacados de cada setor da Bovespa com base nos seus relatorios de
administragdo — seguindo abaixo o detalhamento da analise:

Setor Bens Industriais: clientes, fornecedores e tecnologia.

O setor de bens industriais, fornecedor de maquinas e equipamentos para as industriais
e empresas prestadoras de servicos, segundo Souza, Moori e Marcondes (2004) tem um perfil
de cliente mais exigente em relacdo aos bens e servicos por eles consumidos, “sobretudo no
que diz respeito a qualidade, entregas rapidas, flexibilidade e confiabilidade da entrega do
produto” (p.38). Portanto, a fim de manter uma parceria com seus clientes e preservar sua boa
imagem no mercado, as empresas devem “perceber as necessidades dos clientes e agir de
acordo com essas percepcdes” (HERNANDES; CRUZ; FALCAO, 2000, p.6).

Setor Construcéo e transporte: Clientes, fornecedores e tecnologia.

A relacdo entre clientes e fornecedores é significativa e de grande valor quando os
acordos firmados entre as partes sdo cumpridos e os produtos e servi¢os possuem qualidade.
Alves (1998, p. 533) afirma que o relacionamento entre clientes e fornecedores vém se
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constituindo ndo s6 uma das principais formas de disseminar os conceitos de qualidade, como
tem sido também ferramentas multiplicadoras para o seu aprimoramento, e garantia de
sucesso e competitividade, [fundamentada] no comprometimento mdtuo em atender as
responsabilidades e obrigagdes — um relacéo de parceria, baseada na confianca.

Setor Consumo Ciclico: marca, clientes e fornecedores.

O fator marca merece destaque no setor de consumo ciclico pelo fato de estar “ligado
ao consumo de idéias e especialmente de objetos, onde as tendéncias se encontram em um
processo incessante de modificacdo, 0 que torna as tendéncias modais em um processo
ciclico” (LOPES, MARQUES E LISBOA FILHO, 2010, p.5).

Setor Consumo néo-ciclico: marca, clientes e fornecedores.

Compreendendo os setores de alimentos, bebidas, comércio e distribuicdo, fumo,
produtos de uso pessoal, limpeza e salde, o setor consumo nado-ciclico faz parte de um
mercado que busca, no marketing do seu produto e no fortalecimento de sua marca no
mercado, a conquista do seu espaco. A marca, como citado por Viegas (2006, p. 16) é umas
das “estratégias para conquistar a fidelidade do cliente”. Isto €, o dinamismo estabelecido pela
forte concorréncia entre grandes empresas deste setor se faz necessario no fortalecimento da
marca no mercado e na criacao de aliancas entre clientes e fornecedores (VIEGAS, 2006).

Setor Financeiro e outros: clientes, tecnologia e cultura.

O resultado dos fatores intangiveis referente ao setor financeiro e outros se deve a
competitividade do setor bancério, devido a existéncia de grandes bancos e instituicdes
financeiras no Brasil que conquistam clientes através de novas tecnologias, acesso rapido a
operacOes pela internet ou caixa eletrdnico, entre outros beneficios. No estudo realizado por
Pires e Marcondes (2004, p. 69) em institui¢Ges financeiras, em relacdo ao fator “cliente”, eles
destacam que “a preocupacdo ndo se restringe somente a satisfazer as suas necessidades
imediatas, mas também permitir que os bancos se antecipem aos desejos de seus clientes”,
fornecendo novas alternativas a eles. Afirmam também que essa inovacao se da “com base no
uso cada vez maior das tecnologias de informacao” (p.69).

Setor Materiais bésicos: clientes, fornecedores e cultura.

Os setores siderurgicos e de papel e celulose apresentam um percentual elevado de
producéo exportada, conforme destacado na tese de doutorado de Viana (2004). Devido a essa
participacdo no mercado internacional, essas empresas estdo sujeitas a uma maior pressao por
parte de seus clientes, a fim de que elas sigam normas ambientais e padrfes de qualidade de
produtos. Consecutivamente, para atender a todas as normas impostas pelos clientes, 0s
fornecedores devem fornecer produtos de qualidade.

Por outro lado, a relacdo do fator cultura com o setor de materiais basicos resume-se a
cultura organizacional, que a empresa deve possuir para fins de conseguir alcangar o patamar
exigido por todas essas normas e seguir os padrdes estabelecidos pelo mercado. Ja que a
cultura organizacional possui “caracteristicas que tém influéncia no desenvolvimento da
organizacdo” e “devem ser controladas e manipuladas para a maximizacdo do sucesso do
modelo administrativo” (MASCARENHAS, 2002, p. 89).

Setor N&o classificados: clientes, fornecedores e cultura e marca.

Devido as empresas ndo-classificadas pertencerem a ramos distintos de atividade, fica
inviavel a argumentacdo de que fator A ou B tenha sido mais citado mais do que C, assim,
para esse setor ndo hé explicacdo dos fatores intangiveis encontrados.

Setor Petrdleo, gas e biocombustiveis: clientes, tecnologia e conhecimento.

O setor petréleo, gas e biocombustiveis possui somente duas empresas, a Petrobras e a
Refinaria de Manguinhos. Dos fatores intangiveis em destaque, em relacdo a clientes, as
refinarias possuem como principais parceiros 0s postos de distribuicdo de sua “bandeira” que
comercializam o seu produto. O unico empecilho comercial refere-se ao cartel existente entre
as grandes companhias que nem sempre beneficia o cliente-final. Segundo Cade apud Leite,
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Lanzer e Serra (2009, p. 55) a “viabilizacdo da pratica de precos coordenados em niveis
muito proximos uns dos outros” confirma a prética de cartel.

Em relacdo a tecnologia e conhecimento, Ferreira (2009) valoriza o conhecimento
tecnoldgico existente dentro da propria empresa, o qual deve ser aproveitado ao maximo.
Além desse, deve-se dar importancia a exploracao de novas fontes de energia que constroem
uma imagem positiva da empresa perante o mercado.

Setor Tecnologia da Informacéo: clientes, tecnologia e fornecedores.

A tecnologia ¢ um fator que contribui no desenvolvimento répido e eficaz de
ferramentas que auxiliam na armazenagem dos dados da empresa e de todas as operagdes
realizadas por ela, além de propiciar um historico das transacdes ocorridas. Segundo Albertin
(2001, p. 44) “a Tl pode ser decisiva para 0 sucesso ou fracasso de uma empresa, contribuindo
para que a organizacao seja &gil, flexivel e forte, em vez de ficar a espera de suas realiza¢Ges
ou insegura guanto a seu apoio”.

Seguindo a importancia da tecnologia, desta vez na relagcdo aos fatores clientes e
fornecedores, Albertin (2001) comenta que a comunicacdo com eles e entre eles foi facilitada
com a utilizagcdo da TI. O autor acrescenta que 0s processos foram customizados, novos
canais de distribuicdo do produto foram criados, houve economia com custos de distribuicéo,
dentre outros fatores que tornaram-se vantajosos a empresa. Bittencourt (2003, p. 36) também
descreve em seu estudo que a implantacdo de um sistema de ERP, uma solucdo em TI,
fornece a empresa “vantagens como facilidade de comunicagdo, agilidade perante as
mudancas de mercado e da concorréncia, flexibilidade no atendimento aos clientes e reducao
de custos e prazos de langamentos de produtos”.

Setor de Telecomunicagdes: Clientes, tecnologia e cultura.

O setor de telecomunicacGes, como em muitos outros onde a concorréncia se mostra
acirrada entre grandes companhias, deve haver um preparo em relacdo a competitividade.
Paim e Quintella (2002, p. 6), em seus estudos da avaliacdo do grau de competitividade da
industria de telecomunicacdes no Brasil, concluem que as empresas estavam “diante de um
mercado extremamente turbulento”. Em complemento, Prado e Porto (2002, p. 2) afirmam
gue as empresas precisam ampliar “sua capacidade interna de inovacgdo e de incorporacdo de
novos conhecimentos, como buscando fontes de tecnologia que sejam complementares, a fim
de proporcionar um grande diferencial no mundo competitivo.” Nas empresas pesquisadas em
seu artigo, destacaram “que a principal fonte de todas as dimensdes de empresas foi a
necessidade do cliente , fato que comprova a preocupacdo em adaptar novos produtos e
servigos as exigéncias do mercado” (p. 3).

Por fim, Warwar (2006, p.13), em sua dissertacdo de mestrado, salienta que “a
concorréncia acirrada no mercado de telecomunicacdes leva as empresas a perceberem a
importancia de criar estratégias e formas de manterem seus clientes em suas carteiras.”

Setor de Utilidade Publica: clientes, fornecedores e cultura.

Os servicos de utilidade publica: energia elétrica, &gua e saneamento e gas, ha maioria
dos casos, sdo de responsabilidade de Orgdos puablicos, que possuem uma natureza
especificamente social, isto é, ndo visam o lucro (KON, 1999). Segundo este mesmo autor,
empresas de utilidade publica privadas visam o lucro e a maximizagdo de seus resultados.
Nelas, ha uma rotatividade grande de funcionarios devido em prol da reducdo de custos e do
bom atendimento ao cliente, através de uma area de Tl organizada. Ja no setor publico, que,
como pontuado anteriormente, ndo visa o lucro, ha um maior investimento em servicos
voltados a sociedade, pois o lucro é revertido a projetos sociais e para 0 bem comum.

4.4 Fatores intangiveis e custos intangiveis

Ao final da andlise dos setores da Bovespa x 3 principais fatores intangiveis em
destaque neles, coletados do indice de frequéncia de citagdo, verificar-se-4 0s possiveis custos
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intangiveis existentes nos relatorios de administracdo. Para esta verificacdo todos os relatérios
foram lidos. Logo, seguem os setores da Bovespa com alguns dos resultados encontrados.

Setor Bens Industriais - Fatores: clientes, fornecedores e tecnologia.

E, a empresa Metallrgica Rio Sulense S.A., em seu RA de 2007 (p.3), destaca que Em
2007 foram investidos R$ 1,387 milhdo em P&D, representando 1,3% da ROL. Estes gastos
destinaram-se ao aperfeicoamento dos atuais produtos, engenharia e desenvolvimento de
novos produtos e o desenvolvimento de tecnologias para o aperfeicoamento dos atuais
processos de fundicdo e usinagem.

Setor Construcédo e Transporte - Fatores: Clientes, fornecedores e tecnologia.

Visando o fator clientes, a empresa Brookfield S&o Paulo empreendimentos
imobiliarios S.A. destaca, em seu RA de 2007 (p.4), custos com qualidade. “A Company esta
bem posicionada para continuar traduzindo tudo isso em empreendimentos inovadores e de
altissima qualidade para nossos clientes”.

Setor Consumo Ciclico: marca, clientes e fornecedores.

A empresa Vulcabras, em relacdo a marca Reebok, em seu RA’2008 (p.1), destaca o
custo com patrocinio de times como “Sdo Paulo Futebol Clube (SP), Internacional (RS) e
Clube de Regatas Vasco da Gama (RJ)”, fechando o ano de 2008 com mais um time, o
“Esporte Clube Cruzeiro (MG)”.

Setor Consumo ndo-ciclico: marca, clientes e fornecedores.

A empresa Souza Cruz, por outro lado, demonstra os beneficios que os investimentos
em marca podem trazer a empresa. A receita bruta da Companhia no exercicio de 2007
cresceu 14,5%, passando de R$ 8.699,5 milhdes em 2006 para R$ 9.958,0 milhdes em 2007,
em decorréncia do melhor desempenho das marcas do segmento “Premium”, dos melhores
precos praticados. (RA’ ano base 2007, p.6).

Setor Financeiro e outros: clientes, tecnologia e cultura.

O fator “cliente” é evidenciado no RA’ de 2007 do Banestes (p.3), quando
identificam-se custos envolvidos a alguns programas de que se beneficiam os seus clientes:
“Banesfacil autoatendimento em horéario extraordinario ao expediente bancario, possibilitando
uma nova oportunidade de negdcios e uma reducdo de custos operacionais para o Banco”, e 0
cartdo Banescard que “possui baixo custo operacional e é altamente competitivo”.

Setor Materiais basicos: clientes, fornecedores e cultura.

A Cia Melhoramentos de S&o Paulo, em seu RA’ referente 2007 (p.1) destaca o custo
com a criacdo de um novo canal de distribuicdo dos produtos aos clientes o novo canal de
distribuicdo “Livraria Melhoramentos.com.br” acabou por se revelar uma oportunidade de
crescimento do patrimdnio do conglomerado Melhoramentos, tornando-se uma verdadeira
opcao de vendas para 0s navegadores virtuais.

Setor N&o classificados: Fatores: clientes, fornecedores e cultura e marca.

A Companhia de Agua e esgoto do Ceara — CAGECE - relacionou, em seu RA’ ref.
2007 (p.1), clientes com a imagem da empresa perante 0 mercado (marca). Tendo em vista 0
objetivo estratégico de promover a exceléncia no atendimento aos clientes, teve impulso o
desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo Comercial. Esta ferramenta promovera um salto
qualitativo tanto na operacionaliza¢do quanto na qualidade das informacgdes geradas em cada
atendimento, o que resultara, em maior integracdo e otimizacdo de processos, agilidade na
resolucdo de problemas, reducdo de custos e permitira, ainda, analises mais apuradas dos
aspectos comerciais e produtivos da Companhia. Todos estes beneficios objetivam a
satisfacdo dos clientes e consolidam a boa imagem da empresa no mercado.

Setor Petrdleo, gas e biocombustiveis: clientes, tecnologia e conhecimento.

A Petrobras, em seu RA’ ref. ao ano de 2007 (p.171), desenvolve varios cursos de
aperfeicoamento e capacitacdo profissional, relativos ao fator conhecimento, devido as
necessidades e complexidades do trabalho. A Companhia proporciona a seus empregados a
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possibilidade de desenvolver competéncias especificas e ampliar conhecimentos no
desempenho de suas atividades. A criacdo da Comissdo de Gestdo do Conhecimento da
Petrobras, reunindo 15 unidades, foi uma importante iniciativa para definir politicas e
diretrizes, e colocar em pratica esta estratégia.

FATORES INTANGIVEIS CUSTOS INTANGIVEIS ASSOCIADOS
*Custo no lancamento de novos produtos;

*Custo em novas campanhas publicitarias;

*Divulgacdo da marca em patrocinios de clubes de futebol e
MARCA eventos;

*Custo em propaganda e publicidade a fim de fortalecer a
marca no mercado;

*Custo na criacdo e divulgacdo de nova marca.

*Custo no atendimento especializado;

*Custo com pesquisas de mercado e satisfacao;

*Custos relativos a criacdo e manutengao de ouvidoria;
*Custo em ferramentas ageis para um atendimento eficaz,
acompanhando as tendéncias do mercado;

CLIENTES *Custo na criacdo e manutencéo de site de vendas;
*Aumento na forma de crédito e financiamento das mercadorias,
oportunizando novas formas de pagamento;

*Custo na agilidade do processo, horérios flexiveis e ferramentas
on line;

*Canais de comunicacdo com o cliente: call center, lojas,rede
conveniada de atendimento, internet, tele atendimento 24 horas

e lojas virtuais.

*Firmar parcerias comprando antecipadamente;

*Custo na parceria com fornecedores para melhorar a qualidade
do produto;

FORNECEDORES *Criacdo do portal do fornecedor evidenciando a transparéncia
na parceria;

*Custo de criacdo de novos produtos que atendam as neces-
sidades dos clientes.

*Custo na implantacéo de tecnologia da informacéo ligando

0s setores das empresas, proporcionando um atendimento

mais rapido e mais sofisticado;

*Desenvolvimento de tecnologias que supram a necessidade

de manter o produto no mercado por mais tempo, independente
de concorréncia e da inovacéo;

TECNOLOGIA *Custos relacionados a tecnologia da informacao que resultem
em informag®es mais confiaveis e transparentes aos USUArios;
*Custos na ampliagdo de processos, atualizacdo da infra-estrutu-
ra tecnoldégica;

*Criacdo de sites de contingéncia para garantir a utilizagdo do
sistema on-line;

*Custo de patente de novas tecnologias para fins de prevencéo;
*Custo com desenvolvimento tecnoldgico atrelado a area de
energia aplicado a novos projetos e novas fontes de exploracéo.
*Custo com cursos de aperfeigoamento, graduacao, pos-gradua-
CONHECIMENTO ¢ao e cursos voltados & area especifica de atuacdo do setor, ja
gue o ensino especifico em determinadas atividades é escasso.
*Custos com criacdo e implantacao de codigos de conduta para
CULTURA parametrizacdo de processos, apresentacdo de modelos de ges-
tdo mais adequados as necessidades de cada organizagao e
treinamentos, parametrizando assim, processos.

Quadro 4: Custos Iintangiveis assoclados aos fatores intangiveis

Setor Tecnologia da Informacao: clientes, tecnologia e fornecedores

Neste setor encontra-se somente a empresa ltautec que, em seu RA’ ref. 2008 (p.1),
declara que investiu o valor de R$ 63,4 milhdes em tecnologia. Um dos investimento seria a
implantacdo do sistema. Destaca-se 0 exercicio a implantacdo do sistema SAP, onde o0s
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primeiros modulos, Contabil e Financeiro, entraram em opera¢do no inicio de janeiro de
2009. Esse projeto visa a implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado que amplie as
perspectivas de uma operacdo agil, segura e sustentavel.

Setor de Telecomunicagdes: Clientes, tecnologia e cultura.

A empresa Americel, em seu RA’ referente 2009 (p.59), destaca seu investimento em
tecnologia frisando que A Americel foi uma das pioneiras na oferta de servicos de terceira
geracdo (3G), com a tecnologia HSDPA. Esta tecnologia permite a oferta de servigos de
transmissdo de dados com velocidade de banda larga por intermédio da rede mdvel, por
celular, computador, notebook ou palm. O 3G permite ainda realizar videochamadas, com
transmissdo simultanea e em tempo real de audio e video.

Setor de Utilidade Publica: clientes, fornecedores e cultura.

Em seu RA’ ref. 2007 (p.1), a Celpa S.A. detalha os custos com algumas agOes
desenvolvidas para oferecer ao cliente melhores servigos: - Unificacdo dos bancos de dados
da Empresa, proporcionando agilidade no registro das reclamagdes; - Ampliagdo do canal de
comunicacdo junto ao cliente, com a implantacdo da agéncia de atendimento via Internet
(Agéncia Web), disponivel no site da Celpa: www.celpa.com.br. Esse atendimento abrange
acessos a consultas de débitos; impressdo de segunda via de fatura; opcao de data certa; e auto
leitura e pagamento de contas via homebanking, dentre outras; - Ampliagdo do quadro de
atendentes do call center em 22% e utilizacdo de equipamentos de alto desempenho em 100%
dos pontos de atendimento, além de investimentos na infraestrutura (mobiliarios) utilizadas
por esses atendentes; - Criacdo da area de suporte aos atendentes de agéncias néo
informatizadas; - Realiza¢do de 393 palestras em 98 municipios, para um publico de 19.500
pessoas, no ambito do Projeto Transparéncia, propiciando aos clientes e comunidade,
informacdes sobre fornecimento, seguranca e uso racional de energia elétrica.

Em resumo, pode-se atrelar a cada fator intangivel os custos intangiveis do Quadro 4.

4. Consideracdes finais

Os fatores que movimentam as atividades da empresa, mesmo ndo possuindo
existéncia corporea, e que fornecem beneficios futuros a organizacdo (LEV, 2001) sdo
chamados intangiveis. O presente trabalho identificou os custos intangiveis existentes nos
relatorios de administracdo das empresas listadas no segmento tradicional da Bovespa, no
periodo de 2007 a 2009, partindo dos fatores intangiveis que lhes deram origem. A coleta dos
relatorios de administracdo nao ocorreu de forma plena devido a ndo divulgagdo dos mesmos,
por parte de algumas empresas listadas na Bovespa, durante os anos pesquisados. Dessa
forma, foi possivel totalizar a coleta de 609 relatdrios.

Qualitativamente, percebe-se a existéncia de custos intangiveis associados aos fatores
intangiveis. Os custos associados a cada fator sdo, em muitos casos, comuns entre 0s setores,
como, por exemplo, o fator clientes, que possui custos relacionados & pesquisa de satisfagéo,
atendimento preferencial, call center, atendimento via internet. Entretanto, custos atrelados a
fatores nem sempre estiveram evidenciados claramente. Subjetivamente, infere-se que a
implantacdo de novas ferramentas de atendimento ao cliente, de um cddigo de ética na
empresa, ou mesmo de investimentos em TI, tem custo para sua implantacdo e para a
continuidade das acgoes.

Conclui-se que as evidéncias encontradas nos relatorios de administragéo relativas aos
custos intangiveis variam de acordo com os setores, pois os fatores prioritarios eram distintos
entre os mesmos. Contudo, os custos destacados por cada fator eram muito semelhantes entre
si ou de mesma origem. Assim, essa pesquisa contribui trazendo elementos adicionais para a
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consideracdo dos custos intangiveis, ao reconhecer sua existéncia em relatérios divulgados
pelas empresas e auxiliar na consolidacdo de uma base tedrica sobre o tema.

Constata-se que nem todas as companhias apresentaram informacdes suficientes em
seus relatorios de administracdo para possibilitar uma analise de fatores e custos intangiveis.
Como recomendacdo para trabalhos futuros, sugere-se aprofundar os estudos por setor,
buscando identificar razoes para as diferencas de fatores intangiveis e 0s respectivos custos.
Pode-se também avaliar se ha diferencas quantitativas significativas entre 0s custos
intangiveis dos diferentes setores.
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