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Resumo:

O objetivo desta pesquisa consiste em descrever 0s custos que integram a cadeia de valor de uma prestadora
de servicos logisticos para derivados de petréleo. O artigo enquadra-se como descritivo, com anélise
gualitativa, realizado mediante estudo de caso. Como instrumento de coleta de dados efetuou-se pesquisa
documental e entrevista com os responsaveis da area de financas. Os resultados apontam que: a cadeia de
valor da organizacdo pesquisada abrange os processos de aquisicdo, armazenagem e distribuicdo de
derivados de petroleo; os principais custos que integram o processo logistico da entidade, sdo: manutencao
de estoques, tecnologia de informacéo e decorrentes de lotes. Conclui-se que o estudo dos custos logisticos
auxilia as organizagdes no gerenciamento das atividades que compdem a cadeia de valor, de modo a reduzr
0s gastos e, consequentemente, melhorar os resultados.

Palavras-chave: Cadeia de valor. Custos logisticos. Prestadora de servigos |ogisticos.

Areatemética: Abordagens contemporaneas de custos
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Descricao dos principais custos que integram a cadeia de valor de uma prestadora de
servicos logisticos para derivados de petrdleo localizada em Angola

Resumo

O objetivo desta pesquisa consiste em descrever os custos que integram a cadeia de valor de
uma prestadora de servicos logisticos para derivados de petréleo. O artigo enquadra-se como
descritivo, com andlise qualitativa, realizado mediante estudo de caso. Como instrumento de
coleta de dados efetuou-se pesquisa documental e entrevista com os responsdveis da drea de
financas. Os resultados apontam que: a cadeia de valor da organizacao pesquisada abrange os
processos de aquisi¢do, armazenagem e distribuicdo de derivados de petréleo; os principais
custos que integram o processo logistico da entidade, sdo: manutencao de estoques, tecnologia
de informacao e decorrentes de lotes. Conclui-se que o estudo dos custos logisticos auxilia as
organizacdes no gerenciamento das atividades que compdem a cadeia de valor, de modo a
reduzir os gastos e, consequentemente, melhorar os resultados.

Palavras chaves: Cadeia de valor. Custos logisticos. Prestadora de servicos logisticos.

Area temadtica: Abordagens contemporaneas de custos

Introducao

O atual cendrio econdmico requer das organizacdes a oferta de produtos e servigcos
com qualidade elevada e baixo preco. Para tanto, € necessdrio desenvolver e implementar
técnicas mercadoldgicas e administrativas adequadas que possibilitem a redu¢do dos gastos,
melhoria na qualidade e tempo de resposta mais rapido para os clientes em relagdo a oferta de
produtos e servigos.

Entre tais instrumentos destaca-se o gerenciamento estratégico dos custos, pois
possibilita definir o posicionamento estratégico da organizagao, estabelecer os direcionadores
de custos e conhecer a cadeia de valor em que a entidade estd inserida. Com isso, é possivel
identificar cada atividade que compdem a cadeia de valor, eliminar as que ndo agregam valor
e reduzir os custos dos processos.

A gestdo estratégica de custos contempla inclusive as questdes relacionadas a
logistica, uma vez que esta envolve os processos desde a aquisi¢do da matéria prima para
transforma¢do em produto acabado, estocagem e movimentagdo de materiais, transporte e
distribuicao dos produtos ao consumidor final. Um gerenciamento logistico adequado permite
a disponibilizacdo de produtos e servi¢os nas condicdes desejadas pelos clientes com menores
custos.

De acordo com Christopher (2009), a logistica aliada ao conceito de cadeia de
suprimentos tem a finalidade de planejar e coordenar o fluxo de materiais entre fornecedor e
cliente como um sistema integrado. Esta abordagem, possui o objetivo de ligar o mercado, a
rede de distribuicdo, o processo de fabricacdo e a atividade de aquisi¢do, de modo que os
clientes tenham um servico de alta qualidade a baixo custo.

Uma prestadora de servicos logisticos de derivados de petréleo nao foge a regra. As
atividades realizadas por este tipo de organizacdo sdo complexas e diversificadas. Cita-se
como exemplo, as operagcdes efetuadas em plataformas em alto mar que abrangem:
movimentacdo de materiais, equipamentos e pessoas para realizacdo das atividades. Por isso,
0s processos apresentam altos custos tanto na aquisicdo, como na estocagem e distribui¢ao
dos produtos.

Diante do exposto, o objetivo geral desta pesquisa consiste em descrever os custos que
integram a cadeia de valor de uma prestadora de servicos logisticos para derivados de
petréleo, localizada em Angola. Para tanto, tem-se os seguintes objetivos especificos: (i)
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caracterizar a empresa em estudo e sua cadeia de valor; (ii) descrever os processos de
aquisicdo, armazenagem e distribuicdo dos derivados de petrdleo; e (iii) apresentar os custos
que compdem o processo logistico da organizacdo em estudo.

A logistica pode ser utilizada como instrumento estratégico para a gestdo dos
negocios, tendo em vista que permite o gerenciamento das atividades que compdem a cadeia
de valor. Estudos relacionados a este tema justificam-se, pela relevancia da logistica na
atividade empresarial.

Este artigo estd estruturado em cinco secdes, incluindo esta introdugdo. A segunda
secdo trata da fundamentagdo tedrica que abrange aspectos sobre gestao estratégica de custos,
conceitos de logistica e custos logisticos. A terceira se¢do descreve a metodologia da pesquisa
e na quarta apresentam-se a descricdo e andlise dos dados. Por fim, a quinta sec¢do é dedicada
a conclusdo e recomendagdes.

2 Referencial tedrico

2.1 Gestao estratégica de custos

A gestdo estratégica de custos possui o objetivo de orientar a organizacdo para atuar
no ambiente competitivo. Para Hansen e Mowen (2001, p. 423), a gestdo estratégica de custos
consiste no “uso de custos para desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirao
uma vantagem competitiva."

Logo, deve ser vista, compreendida e praticada sob contexto mais amplo, no que se
refere a relacdo entre cliente e fornecedor. De modo que os elementos estratégicos: cadeia de
valor, posicionamento estratégico e direcionadores de custo, tornam-se mais conscientes,
explicitos e inseridos nos procedimentos da controladoria e da contabilidade de custos
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

O Quadro 1 apresenta a definicdo dos pilares que compdem a gestdo estratégica de
custos, que sdo: posicionamento estratégico, determinantes de custo e cadeia de valor.

Elementos Autor Definicao
Shank e E a maneira pela qual a empresa determina a sua forma de agir no
Posicionamento | Govindarajan | mercado. Define como a organizagdo pretende competir com seus
estratégico (1997) concorrentes, mediante uma alternativa que pode ser: o menor custo ou a
diferenciag@o dos seus produtos ou servigos.
. Porter (1992, “Direcionadores de custos sdo os determinantes estruturais do custo de
Direcionadores - .
p. 58) uma atividade, e diferem de acordo com o controle que uma empresa
de custos ’
exerce sobre eles.
Shank e “E um conjunto de atividades criadoras de valor desde as fontes de
Cadeia de valor | Govindarajam | matérias-primas bdsicas, passando por fornecedores de componentes até o
(1997, p. 14) produto final entregue na mao do consumidor.”

Quadro 1- Definicdo dos elementos que compdem a gestdo estratégica de custos

O posicionamento estratégico refere-se a forma de atuacdo da empresa no ambiente
em que esta pretende competir. Dependendo da estratégia adotada pela organizacdo t€m-se
diferentes modos de gerir os custos. Ao adotar a estratégia de lideranca no custo exige-se um
grande esforco da empresa em relacdo a minimizacdo dos gastos, pois busca obter uma
vantagem competitiva oferecendo ao mercado mercadorias com custo mais baixos do que os
dos concorrentes. A estratégia de diferenciacdo visa encontrar um equilibrio entre a
necessidade do cliente e quanto ele estd disposto a pagar pelo diferencial oferecido no
produto.

Os direcionadores de custos sdo os fatores que determinam o consumo dos recursos
pelas atividades e pelos produtos. Analisar o comportamento de cada direcionador e
relaciond-los com a posicdo estratégica da organizacdo, possibilita o estabelecimento dos
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fatores que irdo contribuir para o sucesso da empresa no meio competitivo em que ela estiver
envolvida (SHANK; GOVINDARAIJAN, 1997).

A cadeia de valor € o conjunto de atividades desempenhadas pela organizacao, desde o
momento da aquisi¢cdo da matéria prima, armazenagem destes materiais, abastecimento dos
processos produtivos, até a entrega do produto ao consumidor final. Para Porter (1992) é a
unido de todas as atividades que fazem parte de uma determinada operagdo, tais como:
projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar o seu produto no mercado.

Para aumentar a lucratividade, além de conhecer a cadeia de valor as empresas
precisam compreender como esta se encaixa na cadeia de valor dos fornecedores e clientes.
Com uma gestdo adequada da cadeia de valor, em sintonia com a cadeia global, é possivel
melhorar os servicos de atendimento ao cliente e reduzir consideravelmente os custos
logisticos. De acordo com Nakagawa (1994), a utilizacdo da andlise da cadeia de valor traz
como vantagens a eliminacao das atividades que ndo agregam valor dentro de toda a cadeia.

A gestdo estratégica de custos € um dos instrumentos essenciais para gerir qualquer
negocio, visto que analisa o custo num contexto mais amplo, com a finalidade de desenvolver
vantagem competitiva e dar suporte a tomada de decisdes, com base no posicionamento
estratégico, direcionadores de custos e cadeia de valor.

2.2 Logistica

A origem da logistica estd ligada as operacdes militares. Na época eram atribuicdes
desta drea a distribuicdo de munic¢des, alimentos, remédios, entre outros suprimentos para as
tropas, garantindo que estes chegassem até os locais de batalha (NOVAES, 2007).

Apd6s a Segunda Guerra Mundial, a logistica passou a ser empregada na drea
empresarial. Com isso, atingiu um conceito mais amplo, pois atualmente € responsavel pelo
processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e a armazenagem de produtos,
servicos e informagdes associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender as necessidades do consumidor ao menor custo (WANKE, 2003;
NOVAES, 2007; CHRISTOPHER, 2009).

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 21), o “objetivo central da logistica € atingir um
nivel desejado de servico ao cliente pelo menor custo total possivel.” Conforme Beuren e
Moura (2003), o gerenciamento logistico assume cardter estratégico nas empresas por
provocar o aumento da lucratividade. Logo, a principal finalidade da logistica é satisfazer as
necessidades e preferéncias dos consumidores finais com menor custo possivel, de modo a
maximizar os lucros.

O desafio da logistica € conseguir equilibrar as expectativas de servico e os gastos, de
modo a alcangar os objetivos do negécio. Com isso, é importante conhecer cada componente
da cadeia de valor envolvido no processo logistico, para atendé-lo plenamente (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

A logistica tornou-se elemento fundamental no processo de gestdo empresarial, pois
contribui para o desenvolvimento de vantagem competitiva mediante a otimizacdo da
qualidade dos servicos prestados, eliminacio de atividades que ndo agregam valor e reducdo
dos custos.

O Quadro 2 exp0e a classificacdo da logistica.

Logistica Autor Definicao

Interna Moura (1998) | Gerencia os processos internos de abastecimento, armazenamento,
transporte e distribuicdo das mercadorias dentro da organizacdo,
atendendo as demandas internas.

Continua
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Conclusao

Externa Fleury, Responsdvel pela a administragcdo dos recursos materiais: compra,
Wanke e armazenamento, distribuicdo, transporte e informacdes entre uma
Figueiredo empresa e outra a pertencente a estrutura do canal de distribuicao.
(2000)

Integrada | Gomes e “E o relacionamento entre fornecedor, suprimentos, producio,
Ribeiro distribui¢do e cliente, havendo um fluxo de materiais e outro de
(2004, p.7) informacdes.”

Quadro 2 - Classificacdo da logistica

A logistica interna estd diretamente relacionada com as atividades que ocorrem dentro
da organizacdo. A externa refere-se as atividades realizadas fora da empresa, basicamente a
relacdo com clientes e fornecedores. Enquanto a logistica integrada trata do todo, da
interligacdo entre as atividades internas e externas.

2.3 Custos logisticos

Segundo Ballou (2010), a relevancia da logistica € influenciada diretamente pelos
custos associados a suas atividades, uma vez que estes sdo substanciais para a maioria das
empresas. De acordo com Faria e Costa (2005, p. 69), os custos logisticos referem-se aos
gastos “de planejar, implementar e controlar todo o inventédrio de entrada, em processo e de
saida, desde o ponto de origem até o ponto de consumo.”

Os custos logisticos devem ser cuidadosamente analisados, tendo em vista que sdo
responsaveis por uma parcela dos gastos totais do negdcio. Para tanto, faz-se necessario
conhecer os custos ligados ao processo logistico, que sdo: a) armazenagem € movimentagcao
de materiais, b) distribui¢do, c) transporte, d) embalagens, €) manutencdo de estoques, f)
tecnologia de informacgdo, g) decorrentes de lotes, h) decorrentes de niveis de servigos, 1)
carga tributdria. Tais custos sdo caracterizados a seguir.

a) Custos de armazenagem e movimentagao de materiais

A atividade de armazenagem refere-se a movimentacdo dos materiais desde o
recebimento passando pela estocagem até o ponto de distribui¢do. Muitas empresas para
efetuar a estocagem de seus produtos costumam utilizar armazéns, que sdo especializados
para armazenagem e manipulacdo de materiais (BALLOU, 2010).

Para Novaes (2007) existem diversos tipos de instalacdes de armazenagem de
produtos, tais como: depdsito voltado a armazenar e despachar as mercadorias de uma
industria, grande loja, ou firma varejista, entre outros; armazém de insumos ou de matérias
primas; centro de distribuicdo destinado a atender os clientes de uma determinada regiao; e
porto maritimo ou fluvial.

Os custos de armazenagem e movimentacdo de materiais justificam-se, pois podem
ser compensados com a reducdo dos gastos de transporte e de producdo (BALLOU, 2010). A
armazenagem atua como elemento capacitador de resposta rapida, sendo que muitos dos
servicos executados visam reduzir as necessidades de estoque. Deste modo, as empresas
procuram agilizar o fluxo de produtos, diminuindo o tempo entre o recebimento e a entrega
dos pedidos.

b) Distribuicao
As etapas que compdem a distribui¢do dos produtos e materiais iniciam-se com o

pedido do cliente, que € transmitido e processado. Posteriormente, este pedido € separado e
transportado até o cliente para ser entregue (BOWERSOX; CLOSS, 2001).
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Faria e Costa (2005) destacam que, os custos logisticos de distribuicdo podem variar
de acordo com a localizacdo dos clientes, embalagens, lotes de embarque e modais de
transportes utilizados, assim como pela necessidade de centros de distribuicdo e sistemas de
informacao de apoio logistico.

c¢) Custos de transporte

O transporte consiste na distribuicdo efetiva do produto, referindo-se aos véarios
métodos utilizados para a movimentacdo dos materiais. Segundo Novaes (2007, p. 33), “o
conceito basico de transporte é simplesmente deslocar matérias primas e produtos acabados
entre pontos geograficos distintos”. Para Faria e Costa (2005, p. 86), este processo envolve as
atividades de deslocamento dos materiais do fornecedor até a empresa, entre plantas e da
entidade para o cliente.

De acordo com Ballou (2010), a maior parte da movimentagao de carga € realizada por
cinco modos de transporte que sdo: ferrovidrio, rodovidrio, hidrovia, duto e aerovias. O
Quadro 3 apresenta as caracteristicas dos transportes rodovidrio, ferrovidrio e aquavidrio, os
quais sdo foco deste estudo.

e efetuado por meio de rodovias e de veiculos;

Transporte Rodovidrio e utilizado para distancias curtas e médias;

® pode ser classificado como de carga completa ou fracionada e leva cargas
médias e pequenas.

e efetuado por meio de linha férreas;
Transporte Ferrovidrio * modalidade de longo curso e movimentagdo lenta de mercadorias a granel,
com caracteristicas de grandes volumes e baixo valor agregado.

e efetuado sobre a dgua (fluvial, lacustre e maritimo);
Transporte Aquaviario e utilizado para produtos mais valorizados, que sdo transportados em
contéineres € em navios porta contéiner.

Fonte: adaptado de Faria e Costa (2005); Novaes (2007); Ballou (2010)
Quadro 3 - Tipos de transporte

Os custos de transporte s@o 0s mais representativos, pois chegam a um ou dois tergcos
dos custos logisticos totais. Tais custos referem-se: mao de obra, depreciacdo, manutengao,
licenca, seguros, custo de oportunidade sobre os ativos investidos, movimenta¢do € manuseio
das cargas (FARIA; COSTA, 2005).

d) Custo de embalagens

A embalagem é um recipiente que armazena produtos temporariamente € serve
principalmente para agrupar unidades de um produto, com vista a sua manipulagao, transporte
ou armazenamento. Segundo Bowersox e Closs (2001), as embalagens classificam-se em dois
tipos: embalagens para o consumidor, com énfase em marketing; e para operacdes logisticas,
voltadas ao transporte, armazenagem, manuseio, de forma que garantam a integridade do
produto.

Segundo Faria e Costa (2005, p. 100), a padronizacio da embalagem serve para
“reduzir o custo de transporte, manuseio, movimentagao e armazenagem. O cont€iner é uma
forma de padronizar a embalagem, visando aumentar a eficiéncia do manuseio e
movimentacdo de materiais.” Para Bowersox e Closs (2001), a padronizacdo auxilia na
identificacdo do produto e na separacdo das mercadorias por itens. Os custos de transporte e
armazenagem sao influenciados pelas dimensdes e densidade dos produtos embalados; e
promove a qualidade do servigco ao cliente, uma vez que na propria embalagem demonstra o
tipo de produto que estd sendo adquirido.
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e) Custo de manuten¢do de estoque

De acordo com Ballou (2010, p. 211), “os custos de manutencdo de estoque estio
associados a todos os custos necessarios para manter certa quantidade de mercadoria por um
periodo de tempo.” Segundo Faria e Costa (2005), os custos de manutencao de inventario sao
incorridos para que os materiais e produtos estejam disponiveis para o sistema logistico.

Existem trés classes gerais de custos que devem ser consideradas na determinacdo da
politica de estoques, que sdo: custos de obten¢do, custos de manutenc@o e custos de falta de
estoque. Por estarem ora em conflito, esses custos acabam sendo fatores chaves para
determinac¢ao da quantidade de pedido de reposi¢ao de itens em estoque (BALLOU, 2010).

Ballou (2010), ainda observa que manter certo nivel minimo de estoques torna-se
necessario para a empresa. Esta atividade tem a incidéncia de custo de armazenagem ou
manuten¢do fisica e custo financeiro do investimento do capital de giro em estoques. Os
estoques, em média, sdo responsdveis por aproximadamente um a dois tercos dos custos
logisticos, o que torna sua manutencao uma das principais atividades da logistica.

f) Custo de tecnologia da informagdo

As informagdes sdo essenciais para correto planejamento e controle logistico. Para
Wanke (2003), a Tecnologia da Informacao (TI) proporciona maior possibilidade de precisdao
de vendas e melhor acompanhamento dos niveis de estoques, dando condicdes para reduzi-
los. De acordo com o Ballou (2010), o uso da tecnologia da informagdo permite o
monitoramento dos pedidos de maneira mais fécil, 4gil e exata.

Segundo Faria e Costa (2005), os custos de tecnologia de informacdo estdo
relacionados com a comunicacdo interna e externa e envolve: transmissdo, processamento,
acompanhamento dos pedidos; informatizacdo dos sistemas utilizados e tempo de execucdo
das atividades.

g) Custos decorrentes de lotes

O conceito de lote esté relacionado ao “trabalho requerido para preparar uma maquina
especifica, recurso, centro de trabalho ou linha, entre o término de fabricacao de um item até o
inicio da produ¢do do préximo item na programagao” (FARIA; COSTA, 2005, p.131).

Os principais custos decorrentes de lotes referem-se aos gastos com preparacdo da
producgdo; capacidade perdida em virtude troca de ferramenta ou mudanga de maquina; e
planejamento, manuseio € movimentacao de materiais (LAMBERT, 1998).

h) Custos decorrentes de nivel de servicos

O nivel de servigo estd associado ao atendimento do que foi acordado entre comprador
e vendedor. Deve estar adequado as necessidades dos clientes, por meio da disponibilizacdao
de produtos e servicos de qualidade, no tempo previsto (FARIA; COSTA, 2005).

Para Ballou (1993), o nivel de servico significa a qualidade com que os fluxos de bens
e servicos sao gerenciados. Segundo Christopher (2007), os principais fatores que otimizam a
disponibilidade de bens ou servicos aos clientes sdo: a entrega e a confiabilidade dos
produtos, niveis de estoque e tempo gasto no ciclo dos pedidos.

Faria e Costa (2005) destacam que os custos decorrentes da falta de planejamento para
atender o nivel de servi¢os consistem na auséncia de produto; nos custos de vendas perdidas;
nos custos de nao qualidade; na ineficiéncia no desempenho das operacdes; e no excesso de
materiais culminando no acimulo de estoque.
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1) Custos tributarios

Na logistica o custo tributdrio é formado por vérios tipos de tributos, tais como:
imposto sobre a propriedade, sobre vendas, circulacdo, taxas, contribuicdes, entre outros
(FARIA; COSTA, 2005).

A forma de tributagdo no ambito nacional nao foi enfatizada, pois este estudo é
aplicado em uma empresa estrangeira.

3 Metodologia da pesquisa

3.1 Enquadramento metodologico

Este estudo enquadra-se como descritivo, pois descreve os principais processos e
custos logisticos que compdem a cadeia de valores da organizacdo pesquisada. Para Martins
Junior (2008), este tipo de pesquisa possibilita a verificacio de fatos ocorridos num
determinado periodo de tempo, sem manipular as varidveis que os ocasionam.

A andlise dos dados é de forma qualitativa. Segundo Richardson (1999), os estudos
que usam esta metodologia podem descrever a complexidade de um problema, analisar a
interacdo de varidveis, compreender e classificar processos vividos por grupos sociais.

Quanto aos procedimentos, foi realizado estudo de caso em uma prestadora de
servicos logisticos de derivados de petrdleo, localizada em Angola. Este método caracteriza-
se principalmente pelo estudo concentrado num unico caso, possibilita aprofundar os
conhecimentos a respeito de uma determinada drea (RAUPP; BEUREN, 2006).

Como instrumentos de coleta de dados efetuou-se entrevista semiestruturada. De
acordo com Martins e Lintz (2007), esta técnica busca coletar dados para entender e
compreender o significado que os entrevistados atribuem a questdes e situagdes, com base nas
suposicdes e conjecturas do pesquisador.

Empregou-se, também, pesquisa documental que se baseia em materiais que ainda nio
receberam tratamento analitico ou que podem ser retrabalhados conforme os objetivos do
estudo (GIL, 1999).

3.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados

A coleta e dados ocorreu nos meses de Julho e Dezembro de 2010 e Janeiro de 2011,
por meio da entrevista semiestruturada efetuada com os responsdveis da drea de finangas, que
contempla os departamentos de: contabilidade, orcamento, comercial e financeiro. Além
disso, efetuou-se pesquisa documental nos fluxos das operacdes realizadas pela organizacao.

Mediante os instrumentos utilizados foi possivel descrever os principais custos que
integram o processo logistico de uma prestadora de servicos logisticos de derivados de
petréleo.

4 Descricao e analise dos dados

Nesta secdo, efetua-se a caracterizagdo da empresa pesquisada, descrevem-se os
processos que integram a cadeia de valor da organizacio e apresentam-se 0s principais custos
que compdem os processos logisticos.

4.1 Caraterizacao da empresa e da cadeia de valor

A Sonangol Empresa Publica (Sociedade Nacional de Petroleos de Angola) é uma
companhia responsdvel em administrar os recursos hidrocarbonetos em Angola, pais situado
na regido sul do continente africano. Esta organizacdo surgiu em 1953 como subsidiaria de
uma companhia portuguesa, sendo que no inicio era simplesmente uma empresa de
exploragdo petrolifera. Em 1975 obteve a designacio de Sonangol e atualmente suas
principais atividades sdo: exploracdo do petrdéleo e gds natural, refinacdo do petréleo,
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producdo de derivados de petréleo, comercializagdo do petréleo e seus derivados, exportagao
do grude (petréleo bruto) e importacdo do produto refinado e alguns derivados.

Dentre as subsididrias que compdem o grupo Sonangol selecionou-se para realizacao
deste estudo a Sonangol Logistica, que foi constituida em 8 de Julho de 2003 e se dedica a
prestacao de servigos de logistica para derivados de petréleo.

Sua criacdo decorreu do processo de reestruturagdo da Sonangol Distribuidora, no
intuito de dar resposta a perspectiva de abertura do mercado de distribui¢do e assegurar a
rentabilidade de um nicho de mercado que € o de armazenagem e transporte primdrio de
combustiveis e outros derivados de hidrocarbonetos liquidos e gasosos.

A empresa trabalha com produtos refinados constituida por de lubrificantes para os
setores automobilistico (automodveis, caminhdes e tratores), marinha e industria; e linhas de
diesel, gasolina e especialidades. Observa-se que esta organiza¢do nao atende o consumidor
final, pois efetua a entrega as empresas de distribui¢ao, as quais se encarregam de distribuir os
produtos aos consumidores finais € nas bombas de combustivel.

A Figura 1 revela os processos integrantes da cadeia de valor da organizacdo, que
abrange os processos de aquisi¢do, armazenagem e distribuicdo de produtos derivados de
petréleo.

Unidade Gestao Estratégica
Comercial de Abastecimento
(GRC) (GEA)
Departamento de Gestdo de
Or¢amento e Compras Aprovisionamento (GAP)
(DOC)
Departamento Gestdo de Gestdo de Transporte Gestdo e Manutencgao
de Compras Armazenagem (GAR) Interparques (GTI) do Inventario (GIM)
[ Gestao da Qualidade dos Trabalhos (GOT) ]

Figura 1- Processos que integram a cadeia de valor da organizagdo

Com base no plano anual de vendas elaborado pela Unidade Comercial (GRC) a
organizac¢do define as quantidades de combustivel que serdo adquiridas, capacidade necessaria
para armazenamento, transporte de distribui¢do. Todos estes processos sdo gerenciado pela
area de Gestido Estratégica de Abastecimento (GEA) e executados pelo Departamento de
Orcamento e Compras e pela Gestdo de Aprovisionamento (GAP), que contempla as areas de
Gestdo de Armazenagem (GAR), Gestdo de Transporte Interparques (GTI); Gestdo e
Manuten¢ao do Invesntario (GIM). Para garantir que combustivel chegue nas empresas de
distribuicao nas melhores condi¢des possiveis a Gestdao da Qualidade dos Trabalhos (GQT)
realiza o gerenciamento da qualdiade dos processos.




XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011
9

Para melhor compreensao, o Quadro 4 apresenta as dreas responsdveis pelos processos
logisticos.

Unidades Descricao

Mantém e desenvolve relacdo com os clientes e comunica as suas necessidades
aos demais setores da organizacdo por meio da previsdo anual de vendas.
Confirma o grau de satisfacdo do cliente a respeito do servico prestado pela
SNL-L e transforma os pedidos do cliente em ordens para as operagdes.

Unidade Comercial (GRC)

Tem como missdo a gestdo das politicas de abastecimento e de contratacdo de
servicos. Com base na previsdo anual de vendas, elaborada pela Unidade
Comercial, emite o plano nacional de abastecimento.

Gestao Estratégica de
Abastecimento (GEA)

Executa as politicas de abastecimento. Recebe as posi¢des de estoques dos
pontos de armazenagem, elabora os planos e programas de transferéncia e de

Gestdo de Aprovisionamento ~ .
ordens para producdo, contrata servicos de transporte e armazenagem,

GAP . . . ~
( ) supervisiona as entregas e reabastecimento dos terminais/instalagdes para
manter o nivel de produtos que satisfaca as solicitagdes comerciais.
Gestdo de Armazenagem Recepciona, armazena, controla estoque e executa as entregas de acordo com o
(GAR) programa de ordens e de transferéncias do GAP.
Gestao de Transporte Executa a gestdo de transporte entre parques, de acordo com o programa de
Interparques (GTI) ordens e de transferéncia do GAP. Gere meios préprios e de terceiros.
Gestao e Manutencdo do E responsavel pela manutengdo dos estoques.

Inventério (GIM)

Departamento de Orcamento e |Responsével por fazer o orcamento da solicitacdo de compra de produtos aos
Compras (DOC) fornecedores situados fora e dentro do pafs e sua previsdo de chegada.

Departamento responsdvel pela compra do produto e pela contratacdo do

Departamento de Compras .
p p servigo de transporte.

Gestdo da Qualidade dos Responsadvel pela gestdo da qualidade dos produtos e apoio aos processos.
Trabalhos (GQT)

Quadro 4 - Descricdo das atribuicdes das dreas

Na sequéncia, apresentam-se os processos que integram a cadeia de valor da Sonangol
Logistica.

4.2 Processos logisticos
Os processos logisticos da organizacdo contemplam: a) aquisi¢do de derivados de
petréleo, b) armazenagem e c) distribuicao.

a) Aquisi¢do de derivados de petréleo: a atividade da empresa inicia com a aquisicdo do
petréleo refinado e de seus derivados, sendo 30% no mercado interno € 70% no mercado
externo, conforme as premissas estabelecidas no plano nacional de abastecimento emitido
pelo GEA. Este plano baseia-se no plano anual de vendas elaborado pela Unidade Comercial
(GRC), mediante reunido com os clientes, avaliacdo e quantificacio dos planos de
desenvolvimento dos clientes e dados histéricos.

O Departamento de Or¢camento e Compras (DOC) é responsavel pelo orcamento e
solicitacdo de compras. Este processo € realizado pelo Departamento de Compras, que
também efetua a contratagdo do servico de transporte terceirizado.

Destaca-se que os fornecedores tem um papel importante na cadeia de valor, pois sdo
os responsaveis pela entrega do combustivel na data prevista e asseguram que a Sonangol

Logistica cumpra com os prazos de entrega do produto as empresas de distribuicao.
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b) Armazenagem: a armazenagem do produto € realizada em terminais e instalacdes. Os
produtos adquiridos no mercado externo, na sua maioria, sio mantidos em navios flutuantes
até ao momento em que sao levados para os terminais e instalacdes, para em seguida serem
enviados as empresas de distribuicdo. Os adquiridos no mercado interno sdo diretamente
encaminhados para as instalagdes e terminais.

Tais atividades estdo sob a coordenacdo do CAP (Gestdo de Aprovisionamento) e
realizadas GAR (Gestao de Armazenagem). O GAP aplica técnicas de gestdo de estoques, em
funcdo das politicas, que definem: estoques minimos, mdximos, pontos de reordenamento e
definicdo de ordens de transferéncia. No GAR sdo aplicadas as técnicas de gestdo de
armazenagem para o controle dos estoques e das transagdes.

A empresa possui 0 GIM (Gestao e Manuten¢ao do Inventdrio), drea responsavel por
fazer a manutencdo dos estoques, de modo a garantir as quantidades necessdrias e evitar a
falta de combustivel.

c) Distribuicdo: a Sonangol Logistica é responsavel pela distribuicio de combustivel,
mediante frota propria e também pelo trabalho terceirizado. Ela atende todo o pais e alguns
paises estrangeiros.

Para que o produto seja entregue nas devidas condicdes nas empresas de distribuicao é
realizado um planejamento logistico de distribuicdo, que também € de responsabilidade do
GAP (Gestao de Aprovisionamento).

O servico de distribuicdo de combustivel no pais € de total responsabilidade da
organizacdo e € efetuado sob a supervisdo do GTI (Gestdo de Transporte Interparque), que
administra o transporte entre parques e as empresas de distribuicao.

4.3 Custos no processo logistico

Os gastos do processo logistico estdo ligados as principais atividades que compdem a
cadeia de valor das organizacdes. Na empresa pesquisada estes custos relacionam-se: 1)
armazenagem e movimentagao, 2) distribuicdo, 3) embalagem, 4) manutencao dos estoques,
5) tecnologia de informacdo, 6) outros custos logisticos.

4.3.1 Custos de armazenagem e movimentacao

Os custos de armazenagem e movimentagao ficam a cargo da Sonangol Logistica a
partir do momento em que o derivado de petréleo entra no pais, quando € de procedéncia do
exterior; e a partir de quando é adquirido na industria nacional. Por ser responsavel pelos
processos de armazenagem e movimentagdo de materiais a Sonangol Logistica tem custos
variados, relacionados ao servico terceirizado e proprio de transporte da mercadoria e outros
decorrentes de aluguéis de navios para armazenagem do combustivel.

A empresa possui uma estrutura para armazenagem. Contudo, nao € suficiente para
estocar as quantidades necessdrias para atender a demanda. Sendo assim, a maior parte do
combustivel é armazenada em navios alugados.

O produto € retirado dos navios conforme as necessidades das empresas de
distribuicdo. Este processo é coordenado pelo GAR, que busca otimizar o uso da
infraestrutura para que ndo haja perda de combustivel.

A Sonangol Logistica possui instalagcdes e terminais nas principais regioes do pais para
assegurar a rentabilidade e eficidcia na movimentagcdo e estocagem de combustiveis. Logo,
mais do que a prestacdo de servicos, o principal compromisso € otimizar e contribuir
estrategicamente para o processo de distribui¢do de derivados de petrdleo.

A empresa dispde de infraestrutura de estocagem de derivados de petrdleo, constituida
por doze (12) terminais, nove (9) instalacdes e quatro (4) unidades de estocagem flutuantes.
Os terminais sdo parques de armazenagem situados ao longo da orla maritima e localizam-se
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em vdrias provincias, como: Cabinda, Luanda, Kwanza Sul, Zaire, Benguela e Namibe. As
instalagdes sdo parques de armazenagem localizados fora da orla maritima, no interior do pais
e sdo abastecidos a partir dos terminais. Estas instalacdes estdo situadas nas seguintes
provincias: Bié, Zaire, Kwanza Norte, Huila, Malange e Huambo.

As instalagdes flutuantes sdo parques de armazenagem localizados na orla maritima,
sdo abastecidos a partir dos produtos importados de terminais ou refinarias. Os navios
existentes, os quais compodem as instalacoes flutuantes sdao: 2 (dois) River Venta e 2 (dois)
Gauia, com uma capacidade total de cerca de 200.000 m3 cada.

A Sonangol Logistica faz o uso de caminhdes cisternas para poder fazer a
movimentagdo do combustivel existente nos terminais flutuantes para os demais terminais e
para as instalacdes. Os custos apresentados por esta atividade sdo: mao-de-obra, manutengao
das instalagdes e veiculos, mdo de obra, licengca ambiental, entre outros.

4.3.2 Custos de distribuicao

A empresa apresenta custos com transporte relacionados a frota prépria e ao uso dos
servicos terceirizados para distribuicdo dos produtos. A frota prépria realiza o transporte
rodovidrio, enquanto que nos servigos terceirizados estdo inclusos os transportes: rodovidrio,
maritimo e ferroviério.

A organizac¢ado prima pela qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas
para que o produto chegue ao local de destino nas melhores condi¢cdes possiveis € nos prazos
estabelecidos. Para tanto, possui o GTI que executa a gestdo de transporte proprio e
terceirizado.

Nos tépicos a seguir descrevem-se como sao realizadas as distribuicdes pelos modais:
a) rodoviario, b) maritimo e c) ferroviario.

a) Custos de transporte rodovidrio: para distribuicao do produto por meio de via rodovia a
empresa faz uso de frota propria para parte das provincias e de transporte terceirizado nas
demais localidades, visto que existem muitos pontos de distribuicao.

A organizagdo possui uma frota de caminhdes cisternas com alta capacidade para
transporte. Estes sdo utilizados para o transporte do combustivel dos terminais para as
instalacdes e das instalacdes para as distribuidoras. Este tipo de servico € efetuado
diariamente, apresentando um custo elevado quando o transporte parte dos terminais, visto

que se localizam a longas distancias.

b) Custos de Transporte Maritimo: é efetuado por meio de navios que, na sua totalidade é
terceirizado. Geralmente este tipo de transporte é efetuado quando a mercadoria € importada.
O custo deste transporte € o mais elevado, visto que os navios usados para o transporte na sua
maioria também sao usados como terminais flutuantes para armazenagem do produto. Logo, a
empresa obtém este custo a partir do momento em que o produto sai do pais de origem, chega
a Angola e fica em estoque até ser distribuido.

Verifica-se que a responsabilidade do deslocamento da mercadoria, ou seja, o frete
desde o pais de origem fica a cargo da Sonangol. Os custos portudrios também ficam a cargo
da entidade.

c) Custos de transporte ferrovidrio: este tipo de transporte ¢ também um dos meios de
distribuicao de combustivel utilizados pela organizagao para atender as dreas onde nao existe
a possibilidade de distribui¢ao por via maritima ou rodovidria.

Devido a guerra civil que ocorreu em Angola durante muitos anos, algumas estradas
foram destruidas. Logo, um dos meios que possibilita a distribuicdo do combustivel e outros
derivados de petréleo para estas localidades de dificil acesso € o trem.
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Os custos acarretados por este meio sdo reduzidos, apesar de ser terceirizado. E
possivel também fazer a distribuicdo do combustivel para paises visinhos por meio deste meio
de transporte utilizando os vagoes cisternas.

4.3.3 Custos de embalagem

A Sonangol Logistica utiliza diversos tipos de embalagens para atender vdrios ramos
de atividade como: automobilistico, maritimo e industrial.

Para o ramo automobilistico sdo utilizados vérios tipos de embalagem com
capacidades diferenciadas de armazenamento. No ramo maritimo e industrial a organizacdo
utiliza de um unico tipo de embalagem para diversos produtos.

As embalagens sdo fabricadas no exterior, por isso a empresa tem custos para
aquisicdo destas embalagens e colocacdo do logbtipo da organizagdo. A responsabilidade de
envasamento do combustivel € da prépria Sonangol. Tal situagdo, acarreta custos com
maquinas, mao de obra, depreciacdo e manutencio dos equipamentos, entre outros.

4.3.4 Manutencao dos estoques

Para que a organizagdo obtenha resultados satisfatérios € preciso ter produtos
disponiveis para atender aos pedidos recebidos, de modo que satisfaca as necessidades dos
clientes e ndo gere excessos em estoques.

A organizagdo faz a manuten¢do do inventdrio permanentemente. Para isso possui um
departamento especializado com aproximadamente 30 funciondrios capacitados para
execu¢do da manutenc¢do do inventdrio. Esta atividade requer bastante atengdo para evitar
desperdicios de mercadoria e controle da qualidade dos produtos e dos tipos de embalagem.

Os custos de manuten¢do dos estoques sdo elevados, visto que a organizacao utiliza os
proprios espacos para estocagem dos produtos e instalagdes alugadas.

4.3.5 Tecnologia de informacao
Tanto na aquisicdo como na distribuicdo dos produtos todos os departamentos
envolvidos nestas operacdes trabalham interligados em tempo integral, mediante o sistema de
informacao SAP (Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados).
A comunicacdo entre as dreas € realizada utilizando alguns meios, como:
e internet base para o sistema SAP, que permite o envio dos relatérios de forma mais
eficaz e segura mediante um software para controle;
o telefone: sdo efetuadas comunicagdes para transmissdo de informagdes ligadas aos
processos;
e radios: sdo utilizados para controle da movimenta¢do da mercadoria. Cada motorista
possui um radio para que esteja em contato direto com a organizagao.

Os gastos decorrentes deste servico sao elevados, pois o sistema SAP possui um custo
alto de manutencao € alto. Tem-se, também, o gasto com internet e telefone. Eles sdo um dos
meios de comunicac¢do mais utilizados, por isso acarreta muitos custos. Os radios apresentam
gastos elevados apenas na aquisi¢do. Existe, ainda, um sistema de rastramento via satélite nos
meios de transportes.

4.3.6 Outros custos logisticos

Além dos custos apresentados existem outros gatos decorrentes da atividade da

Sonangol Logistica, que sdo: a) tributdrios, b) nivel de servigo e c) decorrentes de lotes.

a) Custos tributdrios: existem somente quando o produto € importado. Para estes casos tem-se:
o imposto de selo, imposto de importacdo e emolumentos. O imposto do selo incide sobre
todos os atos, contratos, documentos, titulos, livros, papéis e outros fatos previstos na tabela
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geral de importagdes, incluindo as transmissdes gratuitas do combustivel para o governo. O
imposto de importagio ocorre quando o produto chega ao pais. E cobrado mediante uma taxa
estabelecida pelo governo de 4,5%. O custo dos emolumentos também ocorre no momento em
que a mercadoria chega ao Pais e este depende do tipo de produto que for adquirido. No que
se refere a tributacdo interna, destaca-se que como esta organizacdo € publica recebe isencao
de tributos do governo.

b) Custos de nivel de servigo: estdo relacionados com a satisfacdo dos clientes. Como a
prioridade da Sonangol Logistica é atender as necessidades dos seus clientes, faz o controle da
quantidade das mercadorias desde o0 momento em que estas sdo adquiridas dos fornecedores
até entregar a empresas de distribui¢do, tanto no transporte proéprio como nos Servigos
terceirizados.

c¢) Custos decorrentes de lotes: ocorrem quando o combustivel € separado de acordo com a
finalidade do seu uso, embalagem e quantidades. A separacdo destes itens para armazenagem,
transporte e distribuicao acarreta custos para organizagao, tais como, custos de preparacdo da
produgdo, manuseio e movimentacdo de materiais, mao de obra e quantidade perdida.

Apo6s apresentar os custos envolvidos nos processos da Sonangol Logistica expde-se
no Quadro 5 uma sintese dos principais gastos da organizacao.

Processos Custos Logisticos Percentual
- Aluguel dos navios utilizados para armazenamento de
combustivel;
Armazenagem e - M3io de obra; Varia de
Movimentagdo - Depreciagdo de instalagdes e equipamentos de movimentagdo dos 1% a 3%
materiais
- Manutencio das instalagdes e veiculos préprios.
- Transporte Rodovidrio: manutencao e depreciagdo dos caminhdes
o cisternas da Sonangol Logistica e gastos com servico terceirizado. .
Distribui¢do ne & & s Varia de
- Transporte Maritimo: custos do aluguel dos navios que fazem o 3% a 5%
transporte do combustivel e custos portudrios.
- Transporte Ferrovidrio: aluguel dos vagoes cisterna que utiliza.
- t ; aquisi¢do d bal ; .
Custo com; aquisi¢do de embalagem; Varia de 0.5%
Embalagens - Colocagdo do logotipo da empresa;
. a2%
- Envasamento do combustivel.
Manutencdo de - Mao de obra; Varia de
estoques - Aluguel para estocagem do combustivel. 12% a 20%
- Manutencio do sistema SAP;
. - Internet; .
Tecnologia da Varia de
- - Telefone;
Informacao S 20% a 50%
- Radio; e
- Sistema GPS.
Importagdo:
. - Imposto de selo; Varia de
Tributarios . ~
- Imposto de importagao; 1% a 8%
- Emolumentos.
Nivel de Servicos Gestao da qualidade 15%
- Custos de preparagdo da produgao; .
. . ~ .. Varia de
Decorrentes de Lotes | - Manuseio e movimentagdo de materiais;
~ . . 10% a 25%
- Mao de obra e quantidade perdida.

Quadro 5: Participagdo dos custos logisticos em relag@o ao faturamento
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Dos custos apresentados os mais significativos em termos de percentual sobre o
faturamento sdo: manuten¢do do inventdrio (entre 12% a 20%), tecnologia de informagdo (de
20% a 50%) e decorrentes de lotes (de 10% a 25%).

5 Conclusao e recomendacoes

A cadeia de valor envolve muitas operagdes. Logo, o gerenciamento logistico tornou-
se um fator fundamental na conducao das atividades empresariais com a finalidade de atender
as necessidades dos clientes a0 menor custo possivel.

Diante disso, este estudo buscou descrever os principais custos que integram a cadeia
de valor de uma prestadora de servicos logisticos para derivados de petrdleo, localizada em
Angola. Notou-se que a cadeia de valor da organizacdo pesquisada é composta por trés
principais atividades, que sdo: compra, armazenagem e distribui¢do dos derivados de petrdleo.

Constatou-se que os custos inerentes ao processo logistico referem-se: armazenagem e
movimentacdo de combustivel, distribuicdo, embalagens, manutencdo do inventdrio,
tecnologia de informacgdo, nivel de servigo, tributdrios e decorrentes de lotes. Os mais
representativos em relacdo ao faturamento sdo: manutencdo de inventdrio (de 12% a 20%),
tecnologia de informacdo (de 20% a 50%) e decorrentes de lotes (de 10% a 25%).

Conclui-se que o estudo dos custos logisticos auxilia as organizacdes no
gerenciamento das atividades que compdem a cadeia de valor, de modo a reduzir os gastos e,
consequentemente, melhorar o desempenho organizacional.

Por fim, sugere-se a ampliacdao da pesquisa mediante a descri¢do dos custos logisticos
das demais subsididrias da Sonangol EP. Além disso, recomenda-se a mensuragdo monetaria
destes gastos.
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