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Resumo:

Crescentemente, as empresas se véem diante de pressdes de diversos agentes para adocdo de préticas
sustentavels. Para as empresas de capital aberto, aderir aos padrdes de sustentabilidade leva a reducdo do
risco sistematico dos negécios e a elevacéo da lucratividade das acGes. Em face desta realidade, o objetivo
geral deste estudo foi evidenciar a homogeneidade e heterogeneidade das préticas ambientais adotadas pelas
empresas de capital aberto, listadas no segmento ‘Novo Mercado’ da BM& FBovespa, explicando-as a luz da
teoria institucional. Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental, de abordagem
gualitativa. Os dados foram obtidos a partir dos websites e relatérios anuais das empresas, de 2009 e 2010.
Os resultados evidenciam que 66,7% das 123 empresas do Novo Mercado da BM& FBovespa realizam
préticas de gestdo ambiental. Desse total, 58,5% das empresas se enquadraram na abordagem estratégica,
28% na de controle da poluicdo, e 13,4% na de prevencdo da poluicdo. Respondendo a problematica da
pesquisa, o estudo identificou que as empresas com abordagem estratégica de gestdo ambiental apresentam
tanto homogeneidade, como heterogeneidade de préticas ambientais. Os resultados da andlise de
correspondéncia apontaram que quanto mais proximas da abordagem “ estratégica” , maior a amplitude de
praticas ambientais adotadas. A evidenciacdo das préticas e pressdes ambientais sugere que empresas de
maior impacto ambiental estdo mais sujeitas as pressdes coercitivas de cunho regulatério e da comunidade, o
gue pode explicar a homogeneidade de préticas ambientais dessas empresas relacionadas a reducdo de
custos com sangoes e remediactes ambientais, e busca de maior legitimidade.

Palavr as-chave: Gestdo ambiental, Teoria institucional, Novo Mercado
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Gestao ambiental nas empresas de capital aberto do segmento
‘novo mercado’: discutindo a homogeneidade e heterogeneidade de
praticas a luz da teoria institucional

Resumo

Crescentemente, as empresas se véem diante de pressdes de diversos agentes para ado¢do de
praticas sustentdveis. Para as empresas de capital aberto, aderir aos padroes de
sustentabilidade leva a reducdo do risco sistemdtico dos negbdcios e a elevagcdo da
lucratividade das acdes. Em face desta realidade, o objetivo geral deste estudo foi evidenciar a
homogeneidade e heterogeneidade das praticas ambientais adotadas pelas empresas de capital
aberto, listadas no segmento ‘Novo Mercado’ da BM&FBovespa, explicando-as a luz da
teoria institucional. Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental, de
abordagem qualitativa. Os dados foram obtidos a partir dos websites e relatérios anuais das
empresas, de 2009 e 2010. Os resultados evidenciam que 66,7% das 123 empresas do Novo
Mercado da BM&FBovespa realizam praticas de gestdo ambiental. Desse total, 58,5% das
empresas se enquadraram na abordagem estratégica, 28% na de controle da poluicdo, e 13,4%
na de prevencdo da polui¢do. Respondendo a problemadtica da pesquisa, o estudo identificou
que as empresas com abordagem estratégica de gestdo ambiental apresentam tanto
homogeneidade, como heterogeneidade de praticas ambientais. Os resultados da andlise de
correspondéncia apontaram que quanto mais proximas da abordagem “estratégica”, maior a
amplitude de préticas ambientais adotadas. A evidenciagcdo das praticas e pressdes ambientais
sugere que empresas de maior impacto ambiental estdo mais sujeitas as pressdes coercitivas
de cunho regulatério e da comunidade, o que pode explicar a homogeneidade de praticas
ambientais dessas empresas relacionadas a reducao de custos com sancdes e remediacdes
ambientais, e busca de maior legitimidade.

Palavras-chave: Gestao ambiental, Teoria institucional, Novo Mercado.
1 Introducao

Estudiosos da teoria institucional tém empreendido esfor¢os para a compreensio das
forcas institucionais que influenciam as organizacOes para a ado¢do de préticas de gestdo
ambiental. Forgas coercitivas e miméticas sdo identificadas como impulsionadoras do
comportamento ambiental das empresas. Na comparagdo dos ambientes institucionais de
diversos paises, constatou-se que as pressdes regulatérias e politicas sdo as forcas mais
importantes, e que ambientes regulatérios mais rigorosos levam a acdes que vao além da
simples conformidade ambiental (DELMAS; TOFFEL, 2011).

Estudos mais recentes trazem a perspectiva de que as forcas institucionais ndo sé
podem levar a uma homogeneidade de préticas, como abordado no isomorfismo institucional
de Dimaggio e Powell (1983), mas também a uma heterogeneidade de estratégias. Autores
como D’Aunno et al. (2000), Levy e Rothenberg (2002), e Delmas e Toffel (2004) ressaltam
que cada organizacdo percebe de forma diferenciada as pressdes ambientais, apontando que
diferencas relacionadas as caracteristicas estruturais das empresas, de contexto e mesmo de
percep¢do dos gestores, podem contribuir para a heterogeneidade de praticas de gestdo
ambiental entre as empresas.

No Brasil, ainda sdo poucos os estudos que procuram identificar os fatores
institucionais determinantes do comportamento ambiental das empresas. Visando contribuir
para as pesquisas brasileiras relacionadas a temdtica, o presente estudo busca responder a
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seguinte problemadtica: os fatores institucionais, no contexto das empresas de perfil proativo
quanto a questdo ambiental, tendem a provocar uma maior homogeneidade ou
heterogeneidade de préticas?

Para atender a essa questdo a pesquisa teve como objetivo geral evidenciar a
homogeneidade e heterogeneidade das praticas ambientais adotadas pelas empresas de capital
aberto, listadas no segmento ‘Novo Mercado’ da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuro -
BM&FBovespa, explicando-as a luz da teoria institucional. Como objetivos especificos,
foram estabelecidos: 1) Mapear as préticas ambientais adotadas pelas empresas do estudo; 2)
Identificar o perfil ambiental das empresas, a partir das priticas ambientais evidenciadas; 3)
Evidenciar a homogeneidade e heterogeneidade das préticas ambientais adotadas por perfil
ambiental e secdo de atividade econdmica; 4) Analisar a influéncia de pressdes institucionais
sobre o comportamento ambiental das empresas.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental, de abordagem
qualitativa. Os dados coletados foram obtidos a partir dos websites e relatorios anuais de 2009
e 2010, de 82 empresas. Em termos de estrutura, além desta introducao, este artigo tem quatro
outros segmentos. No segundo segmento, € apresentado o referencial tedrico que serve de
suporte para a pesquisa, tendo por foco os temas da teoria institucional e da gestdo ambiental.
No terceiro segmento, sdo detalhados os procedimentos metodologicos. No quarto segmento,
faz-se a apresentacdo e andlise dos dados. Por fim, no quinto segmento, sdo apresentadas as
conclusdes do estudo.

2 Referencial tedrico
2.1 Teoria institucional e isomorfismo

A teoria institucional pode ser definida como uma “abordagem simbdlico-
interpretativa da realidade organizacional, apresentando uma posi¢do epistemoldgica
predominantemente subjetivista, em que € salientada a construg¢do social da realidade
organizacional” (FACHIN; MENDONCA, 2003, p. 29).

Sob o adjetivo de velho e novo institucionalismo, a teoria institucional se apresenta
nas vertentes politica, econdmica e socioldgica, sendo esta Ultima a que traz as organizagoes €
suas relacdes com o ambiente como foco de andlise (CARVALHO et al., 2005). Enquanto o
velho institucionalismo encorajou o estudo das mudangas estruturais como resultado das
pressdes ambientais, o novo institucionalismo foca a natureza simbdlica das organizacdes
(TOLBERT; ZUCKER, 1994), passando a englobar em sua andlise os processos globais de
mudanga sdcio-politica, tendo como principal foco os processos de homogeneizacao
institucional (BECKERT, 2010).

Essa énfase na explicacdo das semelhangas organizacionais com base nas condicdes
institucionais advém principalmente dos estudos de DiMaggio e Powell (1983), ndo sendo
intencdo desses autores colocar os processos de isomorfismo como mais importantes do que
aqueles que levam a heterogeneidade (BECKERT, 2010).

O isomorfismo € o processo por meio do qual as unidades de uma populacdo sdo
forcadas a se assemelhar as outras unidades que enfrentam as mesmas condi¢cdes ambientais
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Na perspectiva institucional de DiMaggio e Powel (1983)
destacam trés tipos de isomorfismo: o coercivo, 0 mimético e o normativo. No primeiro a
homogeneizagdo advém de pressdes formais ou informais de forgas ou autoridades tidas como
legitimas, como o Estado, as demais organizacdes, as expectativas culturais da sociedade, e o
contexto legal, politico e econdmico.

O isomorfismo mimético é um processo diretamente vinculado e proporcional ao grau
de incerteza no ambiente. Ou seja, quando a incerteza € elevada, as empresas tendem a se
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espelhar em outras. Esse mimetismo visa conferir legitimidade e ndo ganhos de eficiéncia.
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O terceiro tipo de isomorfismo, o normativo, se origina da profissionalizacdo. As
Universidades, instituicdes de formacao profissional e associa¢des profissionais, disseminam
normas entre gestores e funciondrios, criando grupos de pessoas intercambidveis que se
encontram em posicOes semelhantes, com perfis semelhantes, que se refletem no
comportamento organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

2.2 Pressoes institucionais e gestio ambiental

Diversos pesquisadores do campo da teoria institucional t€ém procurado explicar os
fatores determinantes da adocdo de préiticas ambientais nas empresas. Jennings e Zandbergen
(1995) defendem que as forgas coercitivas sdo as principais impulsionadoras da ado¢do de
praticas de gestdo ambiental nas empresas. Os autores argumentam que as empresas que
atuam em um mesmo campo organizacional estdo sujeitas a serem afetadas de forma
semelhante pelas forcas institucionais nele existentes, o que pode gerar a adoc¢do de praticas
comuns.

Estudos como os de Henriques e Sadorsky (1996), Hoffman (2001), Delmas (2002),
Rowe (2006), Rowe e Guthrie (2009), Delmas e Toffel (2011) apontam a atuacdo dos
governos ou “pressoes regulatdrias e politicas” como a forga coerciva mais importante a afetar
as iniciativas ambientais corporativas. Pesquisas que comparam os ambientes institucionais
em diferentes paises identificaram associacdo entre ambientes regulatérios mais rigorosos e
adog¢do de préticas que vao além da simples conformidade ambiental (DELMAS; TOFFEL,
2011). Delmas (2002) explica que os governos exercem um papel importante para ajudar a
definir os custos de ado¢do do padrdao ISO 14001, podendo decidir facilitar ou ndo a adogao
desse padrao.

Além das pressOes regulatdrias e politicas, outra for¢a apontada pelos estudos como
influente na adocao de praticas ambientais, gerando isomorfismo coercivo € mimético entre as
empresas € a pressao da indudstria (DELMAS, 2002; DELMAS; TOFFEL, 2011). A difusdo de
uma prética de gestdo ambiental, como o uso do padrdao ISO 14001, pode depender da forma
como a industria ou setor empresarial especifico estd organizado (DELMAS, 2002). Pressoes
da concorréncia podem aumentar o cumprimento da regulacdo ambiental pelas empresas,
conforme verificado por Stafford (2007) e Darnall (2009).

Outra forga institucional considerada relevante na literatura é a pressdo dos
consumidores, estimulando o isomorfismo coercitivo. Henriques e Sadorsky (1996), em
estudo junto a 400 empresas canadenses, evidenciou esse fator como a segunda fonte de
pressdo mais citada. Também, estudos como os de Henriques e Sadorsky (1996), Florida e
Davison (2001), Raines (2002), e Darnall, Potoski e Prakash (2010), e Delmas e Toffel (2011)
apontam que o desejo das organizagdes de melhorar suas relacdes com a comunidade local e
grupos de interesse ¢ um dos fatores que afeta as decisdes quanto a gestdo ambiental.

As pressdes dos acionistas também sdo apontadas como um fator coercitivo,
constituindo um grupo critico, que pode agir com foco na protecdo de seus investimentos
contra passivos ambientais (SARKIS et al., 2010).

Entretanto, na perspectiva institucional, percebeu-se que as forgas institucionais
poderiam levar ndo s6 a uma homogeneidade de préticas dentro de um setor empresarial
especifico, mas também a uma heterogeneidade de estratégias. D’ Aunno et al. (2000) e Levy
e Rothenberg (2002), por exemplo, apresentam trés argumentos para explicar as respostas
heterogéneas das empresas: 1) cada empresa faz uma interpretacdo do ambiente institucional
de um ponto de vista Unico; 2) as empresas podem operar em distintos campos
organizacionais, enfrentando com isso pressdes divergentes; 3) em um mesmo campo
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organizacional, podem existir multiplas formas discursivas concorrentes. Também afirmam
Delmas e Toffel (2004) que caracteristicas da firma e os efeitos da industria moderam as
pressdes quanto a adocdo de praticas ambientais.

2.3 Gestao ambiental no Brasil

O Brasil se destacou em 2010 como o pais com o maior nimero de certificagdes ISO
14001 da América Latina, alcangando um total de 4.000 certificados emitidos, representando
um crescimento de 74% do numero de certificacdes em relacdo ao ano de 2006 (JUCON,
2010). Até 20/06/2011, foram concedidas certificacdes a um total de 1.601 empresas, pelos
orgdos credenciados pelo INMETRO, sendo voluntéria a ado¢do da norma ISO 14001. Deste
total, 60% sdo indudstrias de transformacgdo, destacando-se as de metal de base e produtos
metélicos, industrias de base quimica, de equipamentos de transporte, eletrdnica e Otica.
Também, 9,4% sao empresas de atividades imobilidrias, 11% de transporte, armazenagem e
telecomunicacdo, e 6,3% de suprimento de energia, gas e dgua (INMETRO, 2011).

No Brasil, as empresas enfrentam dois tipos de sancdes legais impostas pelas agéncias
de protecdo ambiental: multas administrativas e remediacdo. Confirmada a multa, seu
pagamento ndo isenta a empresa da remediacdo. Outra caracteristica importante do ambiente
regulador brasileiro € o fato de determinadas atividades e empreendimentos estarem sujeitos
ao licenciamento ambiental, devido seu impacto no meio ambiente, conforme a Resolu¢do n°
237/97 do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA. No territério brasileiro, cada
Estado € responsdvel pelo monitoramento ambiental de suas fontes industriais (SEROA DA
MOTTA, 2006).

Apesar de constituirem um corpo restrito de estudos, pesquisas tém procurado
averiguar quais fatores se constituem determinantes para a adocdo de praticas ambientais
pelas empresas brasileiras. Os estudos destacam: pressOes informais das comunidades e
ONGs, que afetam de forma indireta a gestdo ambiental das firmas (FERRAZ; SERROA,
2002; SEROA DA MOTTA,2006); san¢des e exigéncias dos 6rgdos reguladores (SEROA DA
MOTTA, 2006; ALPERSTEDT et al., 2010); exigéncia dos consumidores e concorréncia
(ALPERSTEDT et al., 2010); caracteristicas das empresas; economia de custos € acesso
facilitado ao crédito (SEROA DA MOTTA, 2006); e melhorias com relagdo ao acesso ao
mercado (ARAUJO et al., 2009).

Oliveira et al. (2010), em estudo junto a 69 inddstrias paulistas, destacam que as
principais dificuldades enfrentadas pelas empresas brasileiras sdo o aumento dos custos com a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental baseado na ISO 14001 e as constantes
mudancas na legislacdo ambiental no Brasil.

2.4 Modelo de gestao ambiental empresarial de Barbieri

A gestdo ambiental, conforme Barbieri (2007) pode ser conceituada como um
conjunto de atividades administrativas e operacionais que objetivam a atuacdo positiva da
empresa sobre o meio ambiente, reduzindo ou eliminando os impactos negativos de suas
operagdes, ou mesmo prevenindo-as. Barbieri (2007) afirma que a gestdo ambiental pode se
desenvolver em trés diferentes abordagens: controle de poluicdo, prevencdo da poluicdo e
estratégica.

A abordagem do controle de polui¢@o caracteriza uma postura reativa da empresa, com
acoes isoladas e pouco articuladas entre si, solugdes pontuais que visam sanar ou minimizar
os efeitos advindos da poluicdo gerada pelo processo produtivo. As solucdes tratadas nesta
abordagem visam controlar a polui¢do sem alterar os processos e produtos que a originaram.
Segundo Barbieri (2007), podem ser utilizados dois tipos de tecnologia nesta abordagem: a de
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remediacdo, que busca tratar um problema ambiental ja ocorrido, e a de fim-de-tubo, que
almeja tratar a poluicdo antes de ser jogada ao meio ambiente. Geralmente, as empresas
adotam esta abordagem ambiental para cumprir a legislacdo imposta pelo Governo e
atenderem as pressoes da sociedade.

A abordagem de prevencdo da poluicdo caracteriza posturas reativas e proativas da
empresa, enfocando-se o processo produtivo e os produtos em si para prevenir a polui¢do.
Neste diapasdo, acdes de economia de energia, dgua, insumos em geral e o uso de tecnologias
mais limpas sdo realizadas com envolvimento de varias dreas da empresa. Procura-se, desde o
inicio do processo, a reducdo de poluentes na fonte, buscando produzir mais, com menos
insumos. As empresas adotam esta abordagem para reduzir custos e aumentar a
produtividade. Essa abordagem tem custos de implantacdo altos que sdo diluidos no longo
prazo (BARBIERI, 2007).

Na abordagem estratégica, os fatores ambientais integram a estratégia da empresa, o
que caracteriza uma postura proativa. Quando os investidores consideram que as questdes
ambientais podem influenciar na rentabilidade das empresas, gerar passivos ambientais
futuros e quando se verifica que os clientes preferem comprar produtos que nao degradem o
meio ambiente, a empresa passa a considerar o meio ambiente como fator de decisdo
estratégica. A abordagem ambiental estratégica aborda as questdes ambientais de forma
sistemdtica (sistema de gestdo ambiental), agregando valor ao produto que o diferencia como
vantagem competitiva de mercado (BARBIERI, 2007).

3 Metodologia

Tomando-se por base a tipologia utilizada por Matias-Pereira (2007), esta pesquisa
caracteriza-se como sendo descritiva quanto aos seus objetivos, bibliografica e documental,
quanto aos procedimentos técnicos, e qualitativa, em relacio a abordagem do problema. E
descritiva, porque visou descrever os tracos de uma dada populagdo ou fendmeno, no caso, as
praticas ambientais de empresas de capital aberto do segmento Novo Mercado da Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuro - BM&FBovespa. Ao mesmo tempo, buscou-se estabelecer
relacdes entre as varidveis em foco. A pesquisa € bibliogréfica e documental, porque a coleta
de dados baseou-se em fontes secunddrias. Inicialmente, para a constru¢do do referencial
tedrico-metodolégico, foram pesquisados livros, periddicos, anais de eventos e trabalhos
monogréficos. Para a pesquisa documental, foi realizada uma pesquisa telematizada, na
internet, em sitios e relatérios anuais das empresas do estudo, referentes aos exercicios de
2009 e 2010.

Quanto a populagdo escolhida, foram intencionalmente selecionadas todas as empresas
listadas no segmento ‘Novo Mercado’ da BM&FBovespa (Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuro), cujo nivel de governancga corporativa leva a uma maior disponibilidade de dados para
atendimento do principio de transparéncia junto aos stakeholders, totalizando 123 empresas
pesquisadas.

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico de estudos
nacionais e internacionais que abordassem os fatores determinantes da gestdo ambiental a luz
da teoria institucional, com o fim de construir uma base para a discussao dos resultados.

Como segunda etapa do estudo, mediante pesquisa documental, foi feita a
evidenciacdo das praticas ambientais das empresas do Novo Mercado, a partir do confronto
com um conjunto de 37 préticas associadas aos indicadores e subtemas do tema “Meio
Ambiente” dos Indicadores Ethos. A titulo de esclarecimento, ressalta-se que o questiondrio
dos Indicadores Ethos é organizado em sete temas: 1) valores, transparéncia e governanga; 2)
publico interno; 3) meio ambiente; 4) fornecedores; 5) consumidores e clientes; 6)
comunidade; 7) governo e sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2010). Contudo, nesta pesquisa,

5



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

utiliza-se apenas o tema meio-ambiente, com suas respectivas subdivisdes, conforme
sumarizado no Quadro 1. Ressalta-se, também, que, como mencionado, a cada um dos
indicadores sdo associadas diversas préticas, aqui apresentadas em grupos, de Al a AS, como
demonstrado no Quadro 2.

TEMA SUBTEMAS INDICADORES
Responsabilidade com as | Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental
Geracoes Futuras Educacdo e Conscientizagdo Ambiental
MEIO Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e
AMBIENTE | Gerenciamento do Impacto | do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos
Ambiental Sustentabilidade da Economia Florestal
Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais

Fonte: Indicadores Ethos (2010).
Quadro 1 — O tema meio ambiente e seus subtemas e indicadores.

O grupo Al permite aferir em que nivel o0 meio ambiente € tratado na empresa, ou
seja, se € tratado de forma estratégica, o que significaria um forte compromisso da empresa
pela melhoria da qualidade ambiental, ou ndo. A partir do grupo Al, foi verificado se as acdes
descritas nos grupos A2 a AS sdo realizadas com bases em politicas estratégicas. O grupo A2
se refere as praticas voltadas para a educacdo ambiental, identificando-se o nivel de
envolvimento dos diversos stakeholders no processo. Por meio do Grupo A3, verificou-se
como a empresa gerencia os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente, e se essa
gestdo € padronizada conforme os padrdes nacionais e internacionais de protecao ambiental.

No Grupo A4, deseja-se averiguar se a empresa reconhece a importancia de verificar a
origem dos insumos madeireiros e florestais por ela utilizados em suas atividades, e se essa
preocupacdo € materializada em politica e programa especificos. O Grupo AS € constituido
por préaticas de controle e prevengdo de poluicdo, relacionadas as entradas e saidas dos

processos produtivos. Esta classificagdo estd sumarizada no Quadro 2.

Grupos Nivel e Praticas Ambientais
Grupo A1 |1 -Tem politica ambiental formal, presente no cédigo de conduta e/ou declaragdo de valores.
Compromisso 2 -Possui uma pessoa responsdvel pela drea de meio ambiente que participa de suas decisdes estratégicas.
com a 3 -Participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir questdes com governo e comunidade.
melhoria da |4 -Tem politica explicita de ndo uso de materiais/insumos oriundos de exploracdo ilegal de recursos naturais.
qualidade |5 -Dispde de processos de mapeamento e andlise sistémica para a melhoria da qualidade ambiental.
ambiental |6 - Inclui a questdo ambiental no planejamento estratégico.
1 —Investe em ac¢des de educacdo ambiental dos empregados
Grupo A2 2 -Desenvolve campanhas de conscientizagdo ambiental dirigidas aos familiares dos empregados.
Educagidoe |3 -Desenvolve campanhas de conscientizacdo ambiental dirigidas aos fornecedores.
conscientiza¢g {4 -Desenvolve campanhas de conscientizacdo ambiental dirigidas aos clientes.

40 ambiental

5 -Desenvolve campanhas de conscientizaciio ambiental dirigidas a comunidade do entorno.

6 -Apdia ou participa de projetos educacionais com organiza¢des nio-governamentais e ambientalistas.

Grupo A3
Gerenciament
o dos
impactos
sobre o0 meio
ambiente e do
ciclo de vida
de produtos e

1 - Produz estudos de impacto ambiental segundo exigéncias da legislacdo.

2 -Possui sistemas de gestdo ambiental padronizados e formalizados,

3 -Desenvolve parcerias com seus fornecedores visando a melhoria de seus processos de gestdo ambiental.

4 -Possui plano de emergéncia ambiental, treinando seus funciondrios para enfrentar as situacdes de risco.

5 -Possui politica e sistema de monitoramento, visando a qualidade ambiental da logistica e gestéio da frota.

6 -Tem programa de gerenciamento de residuos com a participagdo do cliente (coleta ou reciclagem).

7 -Fornece informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e destinagdo de seus produtos.

8 -Discute com stakeholders internos e externos os impactos ambientais de seus produtos e servicos.

9 -Prioriza a contratagdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental.

Servicos - - - -
10 -Possui certificacdes ambientais, como ISO 14001, Selo FSC, etc.
Grupo A4 1 -Realiza visitas para monitorar a origem ou a cadeia de produgéo de seus insumos madeireiros e florestais.
Sustentabilidade [2 -Incentiva seus fornecedores a buscar a certificagéo florestal.
da Economia [3 -Prioriza e apdia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das florestas.
Florestal 4 -Contribui para a preservacdo da biodiversidade por meio de politicas, projetos e programa de protecdo.
Grupo A5 1 -Tem iniciativas para uso de fontes de energia renovavel.

2 -Desenvolve acdes de controle de poluicio.
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Minimizacdo [3 -Investe na redugdo do consumo de dgua.
de entradas e |4 - Investe na redu¢io do consumo de energia.

saidas de |5 - Investe na reduciio de geragio de residuos sélidos.

materiais |6 - Investe na reduciio da emissio de CO2 e outros gases do efeito estufa na atmosfera.
7 - Investe na reducio de uso de produtos t6xicos.
8 -Atualiza seu padrio tecnoldgico, visando redug@o/substitui¢do de recursos e reutilizag@o de residuos.
9 -Mede e monitora aspectos ambientais significativos, relacionados ao consumo de recursos naturais.
10 -Mede e monitora aspectos ambientais significativos, relacionados a produc@o de residuos ou dejetos.
11 -Usa estratégias de reutilizacdo e compensagdo ambiental que abranjam todo sistema produtivo.
Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2010).
Quadro 2 — Praticas ambientais por grupo de classificacao.

Com base nas praticas evidenciadas na primeira etapa da pesquisa, partiu-se para a
terceira etapa que consistiu em classificar as empresas por postura quanto a questido
ambiental, a partir das caracteristicas-chave descritas no quadro 3, elaborado segundo a
abordagem de Barbieri (2007). As empresas com abordagem de controle de polui¢do sio
aquelas que se preocupam apenas em atender as exigéncias da legislacdo ambiental, mas nao
possuem um sistema de gestdo ambiental padronizado. As que adotam uma abordagem de
prevencdo da poluicdo sdo aquelas que implementam um sistema de gestdo ambiental
padronizado, o que implica mudangas em processos € produtos em prol da preservacdo no
meio ambiente. Ja as empresas que adotam uma abordagem estratégica, além de implantarem
um sistema de gestdo ambiental, demonstram, explicitamente, incluir a questdo ambiental no
planejamento estratégico.

Dessa forma, as empresas que apresentaram prdticas isoladas de educagdo e
conscientizacao ambiental (A2), e/ou de sustentabilidade da economia florestal (A4), e/ou de
Minimizacdo de entradas e saidas de materiais (AS), e ndo evidenciaram a adocao da pratica
A3.2 - Possui sistemas de gestdo ambiental padronizados e formalizados ou A3.10- Possui
certificacdes ambientais, como ISO 14001, Selo FSC, etc., foram enquadradas na abordagem
de controle de polui¢do.

As empresas onde foram evidenciadas préticas de Minimizagdo de entradas e saidas de
materiais (AS), e/ou educacdo e conscientizacdo ambiental (A2), e/ou de sustentabilidade da
economia florestal (A4), e que adotam as préticas A3.2 - Possui sistemas de gestdo ambiental
padronizados e formalizados ou A3.10- Possui certificacdes ambientais, como ISO 14001,
Selo FSC, etc, foram enquadradas na abordagem de prevengdo da poluicao.

As empresas que além de adotarem as préticas dos grupos A2 a A4, evidenciaram
aplicar a pratica Al.6, foram enquadradas na abordagem estratégica.

Abordagem Postura Tipica Caracteristicas-chave
Preocupacdo com legislagdo ambiental. Ndo possui Sistema de
Reativa Gestdo Ambiental. Destacam-se apenas préticas de controle da
poluicdo ou priticas isoladas de educacdo e preservacido ambiental.
Possui Sistema de Gestdo Ambiental ou possui a Certificagdo ISO
Reativa e Proativa | 14000. Mudangas nos processos e produtos. Préticas de controle e
prevencdo da poluigdo.
Alinhamento da Estratégia de Negécio com a Gestdo Ambiental.
Praticas de controle e prevencdo da poluicio.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na abordagem de Barbieri (2007).

Quadro 3 — Quadro analitico dos dados.

Controle da
Poluicao

Prevencao da
Poluicao

Estratégico Proativa

Como quarta etapa da pesquisa, foi feita a categorizacdo das empresas conforme a
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE,versao 2.0, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE. Dos cinco niveis hierdrquicos em que estd estruturada a
CNAE —secdo, divisdo, grupo, classe e subclasse—, utiliza-se, neste trabalho o primeiro. Neste
sistema classificatdrio, as secdes estdo estruturadas mais em fun¢do do que € produzido do
que em razdo dos processos empreendidos para aquela produg@o. Ou seja, neste nivel de
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classificacdo, toma-se como parametro principal a semelhanca na finalidade da atividade
exercida pelas empresas, tendo em vista o propdsito de definir um nimero limitado de
categorias capaz de prover uma visdo abrangente da economia, satisfatéria para quadros-
sintese de publicacdes de estatisticas oficiais. (IBGE, 2011).

Em seguida, foram organizados os grupos de atividade econdmica por perfil de gestao
ambiental, e partiu-se para a quinta etapa, realizando-se a evidenciagdo da homogeneidade e
heterogeneidade de praticas ambientais das empresas por esses agrupamentos. Para auxiliar
nessa evidenciagdo, foi utilizada a técnica de andlise de correspondéncia (ANACOR). Trata-
se de uma técnica de interdependéncia que possibilita o estudo da relagdo entre duas varidveis
qualitativas, permitindo que o pesquisador visualize essas relagdes, por meio de tabelas de
associacdo de freqiiéncias ou mapas perceptuais (FAVERO et al., 2009). A tabulacdo dos
dados e a execucdo da ANACOR foram realizados com uso do software estatistico SPSS 19.0
for Windows.

4 Analise dos Resultados

Nesta secdo, s@o apresentados os resultados da pesquisa que teve como objetivo
evidenciar a homogeneidade e heterogeneidade das praticas ambientais de 123 empresas de
capital aberto do segmento ‘Novo Mercado’ da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuro -
BM&FBovespa, explicando-as a luz da teoria institucional. As informacdes foram
evidenciadas a partir dos sites e relatorios anuais das referidas empresas, relacionadas aos
exercicios de 2009 e 2010.

A partir da andlise realizada, constatou-se que, do total de empresas consideradas no
estudo, 41 ndo apresentaram evidéncias de praticas de gestdo ambiental. Destas empresas,
48,9% pertencem a ramos de atividade de baixo impacto ambiental, tais como ‘“saude
humana”, “comércio”, “entretenimento” e “servicos diversos”. As oitenta e duas empresas
que divulgaram informacdes relacionadas ao tema distribuem-se em dezesseis secdes de
atividade econdmica, conforme sumarizado na Tabela 1.

Foram identificadas 766 evidéncias de acOes ambientais nos relatérios anuais e sites
das institui¢des. Considerando-se a classificacdo apresentada no Quadro 2, o grupo de préticas
ambientais mais evidenciado foi o de “Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais” (AS),
representando 44,5% do total de evidéncias. Em segundo lugar, vem o grupo “Compromisso
com a melhoria da qualidade ambiental” (Al) e “Gerenciamento dos impactos sobre o meio
ambiente e do ciclo de vida de produtos e servicos” (A3), seguido pelos grupos, “Educacio e
Conscientizagdo Ambiental” (A2) e “Sustentabilidade da Economia Florestal” (A4),
representados respectivamente por, 17,2%, 17,2%, 16,6%, e 4,4% das empresas.

Tabela 1 — Numero e frequéncia de empresas quanto a abordagem de gestdo ambiental,
por secdo de atividade econdmica

ABORDAGENS DE GESTAO AMBIENTAL
= CONTROLE PREVENCAO
SECAO DE ATIVIDADE = = z
T (B DIE POLUICAO ?E POLUICAO ESTORATEGICA Total de
N N N Empresas
% % %
Empresas Empresas Empresas
AGRICULTURA - - - - 2 100% 2
INDUSTRIAS EXTRATIVAS = = 1 25% 3 75% 4
INDUSTRIAS DE
TRANSFORMACAO 5 20% 7 28% 13 52% 25
ELETRICIDADE E GAS 2 33,3% - - 4 67% 6
AGUA E ESGOTO... - - - - 2 100% 2
CONSTRUCAO 8 47,1% - - 9 53% 17
COMERCIO... - - - - 2 100% 2




XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

TRANSPORTE,
ARMAZENAGEM E 1 25% 2 50% 1 25% 4
CORREIO

ALOJAMENTO E

ALIMENTACAO ! 100% j j j j !

ATIVIDADES

FINANCEIRAS... 1 20% } }

80%

ATIVIDADES
IMOBILIARIAS

EDUCACAO 1 50% - - 50%

SAUDE HUMANA E

4

3 42.9% - - 4 57%
1

SERVICOS SOCIAIS 1

N[N 3 [ W

50%

ATIV. PROFISSIONAIS,

CIENTIFICAS E TECNICAS B B - - 1 100%

[

ADMINISTRACAO

PUBLICA... - - - - 1 100% 1

OUTRAS ATIVIDADES DE
SERVICOS 1 100% } } } } 1

Total de Empresas 23 28% 11 13,4% 48 58,5% 82

Fonte: Elaborado pelos autores. Resultados da tabulacdo dos dados.

Quanto a abordagem de gestdo ambiental das empresas do estudo, tomando-se como
parametro Barbieri (2007), quadro 3, 58,5% das empresas se enquadraram na abordagem
estratégica, 28% na abordagem de controle da polui¢cdo, e 13,4% na abordagem de prevencgdo
da poluicao, que apresenta tanto posturas reativas quanto proativas.

Na tabela 1, sdo evidenciados os grupos de empresas que se enquadraram na
abordagem “controle de polui¢do”, “prevencdo de poluicdo”, e “estratégica”, por ramo de
atividade.

Para auxiliar a andlise da homogeneidade e heterogeneidade de praticas ambientais das
empresas foi utilizada a andlise de correspondéncia (ANACOR), para identificacdo da
amplitude do nimero de praticas ambientais. Supds-se que quanto maior a amplitude, maior a
tendéncia de existir heterogeneidade de préticas. Foram relacionadas as varidveis
correspondentes a abordagem de gestdo ambiental das empresas, e as varidveis com o total do
nimero de praticas ambientais por grupos: Al a A5 (quadro 2). Como primeira etapa deste
método, é realizada inicialmente o Teste Qui-quadrado (X*) para que seja verificada a
existéncia de dependéncia entre as varidveis. Tendo em vista que as empresas foram
enquadradas na abordagem de gestdo ambiental, segundo critérios pré-estabelecidos de
ocorréncia de préticas, esperou-se que fosse demonstrada no teste a existéncia de relacao de
dependéncia entre a abordagem de gestdo ambiental e o total de préticas dos grupos Al e A3,
pelo menos.

Executando o Teste Qui-quadrado entre as abordagens de gestdo ambiental e o total do
nimero de praticas ambientais por grupos Al a AS, ndo foi encontrada significancia a nivel
de 10% na relacdo com os grupos A2 e AS. Logo, ndo foi possivel rejeitar a hipétese nula de
que a varidvel “abordagem de gestdo ambiental” € independente do nimero de préticas
ambientais A2 e AS. Infere-se disso que ndo ha relacdo de dependéncia entre essas varidveis.

Com relagdo aos grupos de préticas ambientais Al, A3 e A4, foram encontradas
significincias menores do que 10%, sendo possivel rejeitar a hipdtese nula de que a varidvel
“abordagem de gestdao ambiental” € independente do total de praticas de cada grupo. Dessa
forma, ha relacdo de dependéncia entre essas varidveis, permitindo a aplicacdo da andlise de
correspondéncia entre elas. Por meio da andlise de correspondéncia, foi possivel identificar
algumas associagOes entre a quantidade de préticas Al e a abordagem de gestdo ambiental
evidenciadas. Verificou-se que as empresas classificadas com uma abordagem “‘estratégica”
adotam de 1 a 5 praticas do Grupo Al “Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental”, estando mais relacionadas com a adog¢do de 2 a 3 praticas. As empresas de
prevengdo da poluicdo adotam entre 0 a 3 praticas do grupo Al, estando mais associadas a
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adocdo de 1 préticas, e as de controle de poluicdo adotam de O a 1 pratica do grupo Al,
estando mais associadas a realizagdo de zero préticas (tabela 2).

Tabela 2 — N° de Praticas ambientais do Grupo Al por Abordagem de Gestdo Ambiental

o
Pgti?:‘;s ABORDAGENS DE GESTAO AMBIENTAL
Al antrc_:lg de Preven_gé? Estratégica Total de
oluicao da Poluicao Empresas
0 17 2 0 19
1 6 6 8 20
2 0 2 18 20
3 0 1 16 17
4 0 0 4 4
5 0 0 2
6 0 0 0 0
J\:’;?Lg:s 23 11 48 82

Fonte: Elaborado pelos autores. Resultados da ANACOR.

A andlise de correspondéncia entre a abordagem de gestdo ambiental e as praticas do
Grupo A3 “Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente..” permitiu identificar
algumas associagOes entre essas duas dimensdes. Verificou-se que as empresas classificadas
com uma abordagem “estratégica” adotam de 0 a 6 praticas do Grupo A3, estando mais
relacionadas a adocdo de 2 a 3 préticas. J4 as de prevencdo da poluicdo adotam de 1 a 4
praticas do Grupo A3, mas ndo se pode dizer que estdo fortemente associadas a uma
quantidade especifica desse grupo. As de controle de poluicdo adotam de 0 a 2 préticas do
grupo A3, estando mais associadas a realizag@o de zero préticas (tabela 3).

Entre a abordagem de gestdo ambiental e as praticas do Grupo A4 “Sustentabilidade
da Economia Florestal”, a andlise de correspondéncia permitiu verificar que as empresas
classificadas com uma abordagem “estratégica” adotam de 0 a 3 praticas do grupo A4,
estando mais relacionadas com a ado¢do de 1(uma) e nenhuma prética. J4 as de prevengdo e
controle da poluicdo adotam de 0 a 1 prética do grupo A4, estando mais relacionadas com a
nao adocdo de praticas (tabela 4).

Tabela 3 — N° de Praticas ambientais do Grupo A3 por Abordagem de Gestdo Ambiental

N2 de ABORDAGENS DE GESTAO AMBIENTAL
S| Crnme” | an o | Estégica | Tl
0 17 0 10 27
1 5 3 8 16
2 1 3 11 15
3 0 3 12 15
4 0 2 4 6
5 0 0 1 1
6 0 0 2 2
7 0 0 0 0
8 0 0 0 0
9 0 0 0 0
10 0 0 0 0
1 0 0 0 0

E.[‘:’;?Lg:s 23 11 48 82

Fonte: Elaborado pelos autores. Resultados da ANACOR.
10
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Tabela 4 — N° de Praticas ambientais do Grupo A4 por Abordagem de Gestdo Ambiental

patingio” | dn polona | Esvetégica | e o
0 20 10 22 52
1 3 1 23 27
2 0 0 2 2
3 0 0
4 0 0 0 0
e?;fégaes 23 11 48 82

Fonte: Elaborado pelos autores. Resultados da ANACOR.

Pelo exposto, verificou-se para as empresas com abordagem estratégica ou proativa
de gestio ambiental, a existéncia de uma homogeneidade e heterogeneidade de praticas
ambientais, para os grupos Al e A3, e predominancia de homogeneidade de préticas quanto
ao grupo A4, considerando-se a amplitude de nimero de praticas. Os resultados sugerem que,
quanto mais as empresas se aproximam da abordagem estratégica, maior a amplitude de
praticas adotadas em Al e A3. Também, quanto mais as empresas se aproximam da
abordagem de “controle de polui¢do”, maior a tendéncia de ndo ado¢do das praticas Al, A3 e
A4.

A totalidade das empresas com abordagem de gestdo ambiental “estratégica” inclui a
questdo ambiental em seu planejamento estratégico e mais da metade possuem ‘“politica
ambiental formal, presente no cddigo de conduta” (Al.1). Foi evidenciado que as empresas
com abordagem estratégica de gestdo ambiental sdo influenciadas por um maior nimero de
pressoes ambientais: 1) pressdes do governo (20,4%) e comunidade (20,4%); 2) pressdes dos
acionistas (13,6%) e dos clientes (13,6%); 3) pressdes dos fornecedores (11,1%); e 4)
pressdes de grupos de interesse ambientais (6,8%). Essas pressoes podem ter provocado a
homogeneidade de préticas entre as empresas dessa abordagem, conforme seu ramo de
atividade, como detalhado a seguir.

A totalidade das empresas do ramo agricultura proativas sofrem com pressdes do
governo e “contribuem para a preservacao da biodiversidade” (A4.4). Como praticas distintas,
destacaram-se: “possui uma pessoa responsavel pela drea de meio ambiente” (Al.2), “produz
estudos de impacto ambiental” (A3.1), “possui sistema de gestdo ambiental padronizado”
(A3.2), “prioriza a contratacdo de fornecedores com boa conduta ambiental” (A3.9), “possui
certificacdo ambiental” (A3.10).

Das industrias extrativas proativas, 75% “possuem sistemas de gestdo ambiental
padronizado” (A3.2); e 50% delas “produz estudos de impacto ambiental” (A3.1), e “possui
certificacdo ISO 14001” (A3.10). Como préticas distintas, destacam-se: “possui uma pessoa
responsdvel pela drea de meio ambiente” (Al.2) e participa de comités/conselhos locais ou
regionais (A1.3). Para as “industrias extrativas” foi evidenciada a influéncia de pressdes da
comunidade (100%) e pressdes de grupos de interesse ambientais (66,7%).

Das “industrias de transformacao” proativas, 38,5% “possui uma pessoa
responsavel pela drea de meio ambiente”(Al.2), e 61,5% “contribui para a preservacdo da
biodiversidade” (A4.4). Como praticas diferenciadas entre elas, podem ser elencadas:
“participa de comités locais ou regionais” (Al.3), “processos de mapeamento e andlise
sistémica para a melhoria da qualidade ambiental” (Al.5), “produz estudos de impacto
ambiental” (A3.1), “sistema de monitoramento da logistica e gestdo da frota” (A3.5), “possui
plano de emergéncia ambiental” (A3.4), entre outras. Para essas empresas foram evidenciadas
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pressoes do governo (76,9%), pressdoes da comunidade (61,5%), pressdes dos consumidores
(53,8%), pressdes dos fornecedores (46,2%), e pressdes dos acionistas (38,5%).

Metade das empresas de “eletricidade e gas” proativas sdo isomorficas quanto a
praticas “produz estudos de impacto ambiental” (A3.1). Como praticas diferenciadas,
realizam: “participa de comités locais ou regionais” (Al.3), “possui sistema de gestdo
ambiental padronizado” (A3.2), “possui plano de emergéncia ambiental” (A3.4), “possui
certificacoes ambientais” (A3.10), e “contribui para a preservacdo de biodiversidade” (A4.4).
Para essas organizagdes, foram evidenciadas: pressdoes da comunidade (100%), e pressdes do
governo e dos clientes (75%).

A totalidade das empresas de “agua e esgoto” proativas sdo isomorficas quanto a
adogdo das préaticas: “possui sistema de gestdo ambiental padronizado™ (A3.2), “prioriza a
contratacdo de fornecedores com boa conduta ambiental” (A3.9), e “contribui para a
preservacdo da biodiversidade” (A4.4). Como préticas diferenciadas, executam: “possui uma
pessoa responsavel pela drea de meio ambiente” (Al.2), “participa de comités
locais/regionais” (A1.3), “produz estudos de impacto ambiental” (A3.1) e “possui certificacao
ISO 14001”(A3.10). Para a totalidade dessas empresas foi evidenciado a presenca de pressoes
do governo.

As empresas de “construcdo” proativas apresentam homogeneidade em torno das
praticas: 55,6% “‘prioriza a contratacdo de fornecedores com boa conduta ambiental” (A3.3),
66,7% ‘“‘possui certificacdes ambientais” (A3.10), 66,7% “possui uma pessoa responsivel
pela drea de meio ambiente” (A1.2), 88,9% “contribui para a preservacao da biodiversidade”
(A4.4). Como praticas diferenciadas, foram evidenciadas: “possui plano de emergéncia
ambiental” (A3.4), “produz estudos de impacto ambiental” (A3.1), “desenvolve parcerias com
seus fornecedores visando a melhoria de seus processos de gestdo ambiental” (A3.3), e
“prioriza e apdia fornecedores engajados na busca da sustentabilidade de florestas” (A3.3).
Para essas empresas foi evidenciado, pressdes do governo e clientes (77,8%), da comunidade
(66,7%), dos acionistas (55,6%), e dos fornecedores (44,4%).

Para as empresas do ramo “atividades imobiliarias” proativas foi evidenciado
isomorfismo de préticas para metade delas: “possui sistema de gestdo ambiental formal”
(A3.2), e “possui certificacdo ambiental” (3.10). Como préticas diferenciadas, se destacam:
“possui uma pessoa responsavel pela drea de meio ambiente” (Al.2), “produz estudos de
impacto ambiental” (A3.1), “tem programa de gerenciamento de residuos com participacao do
cliente” (A3.6), “prioriza a contratacdo de fornecedores com boa conduta ambiental” (A3.9),
“contribui para a preservacdo da biodiversidade (A4.4). Destacam-se para essas atividades as
pressoes da comunidade e clientes (75%), do governo e acionistas (50%).

As empresas do ramo “comércio”, em sua totalidade, sdo isomoérficas quanto a pratica
“participa de comités locais ou regionais” (Al.2), e se diferenciam por préticas como “possui
um sistema de gestdo ambiental padronizado” (A3.2). Nao realizam praticas ambientais do
grupo A4. Em todas as empresas desse ramo, evidenciaram-se pressdoes dos acionistas,
clientes, fornecedores e comunidade.

A totalidade das empresas do ramo “atividades financeiras” apresentam
homogeneidade quanto a prética: “possui uma pessoa responsdvel pela drea de meio
ambiente” (Al.2). Também, 75%“prioriza a contratacdo de fornecedores com boa conduta
ambiental” (A3.9); e 50% “participa de comités locais ou regionais” (Al.3), e “tem politica
explicita de ndo utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de
recursos” (Al.4). Como préticas distintas: “desenvolve parcerias com seus fornecedores,
visando a melhoria de seus processos de gestdo ambiental” (A3.3); “produz estudos de
impactos ambientais” (A3.1); e “contribui para a preservacdo da biodiversidade” (A4.4).
Destacam-se como pressdes ambientais nesse grupo: pressoes dos acionistas e consumidores
(100%), dos fornecedores (75%), e da comunidade (75%).
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Nao foi possivel analisar a homogeneidade e heterogeneidade de préticas entre as
empresas com abordagem “estratégica” dos demais ramos (tabela 1), pois cada um deles esté
representado por apenas uma empresa.

Dentre as empresas com abordagem de gestdo ambiental “prevencio da poluicao”,
destacou-se as empresas do ramo “inddstria de transformagdo” para a andlise da
homogeneidade e heterogeneidade de préticas. Ressalta-se que todas as empresas com perfil
preventivo possuem ‘“‘sistema de gestdo ambiental padronizado” (A3.2). Foi evidenciado em
81,8% dessas empresas, pressoes da comunidade, e em 63,6%, pressdes do governo.

Mais da metade das “industrias de transformac@o” preventivas apresentaram a seguinte
homogeneidade de praticas: 57,1% “possui politica ambiental formal” (Al.1), “prioriza a
contratacdo de fornecedores com boa conduta ambiental” (A3.9); 42,9% “possuem
certificacdo ambiental ISO 14001”. Como praticas distintas entre elas, foram evidenciadas:
“possui uma pessoa responsdvel pela darea de meio ambiente” (Al.2), “tem politica explicita
de ndo uso de materiais/insumos oriundos de exploracdo ilegal”’(Al.4), “produz estudos de
impacto ambiental” (A3.1), “possui politica e sistema de monitoramento, visando a qualidade
ambiental da logistica e gestdo da frota” (A3.5), e “contribui para a preservacdo da
biodiversidade” (A4.4). Para a totalidade desse grupo de empresas se destacou as pressoes da
comunidade, e para 71,4% delas, as pressdes do governo.

Apenas uma pequena parcela das empresas com abordagem de gestdo ambiental
“controle de poluicao”, adotam préticas Al, A3 e A4, conforme andlise de correspondéncia
(tabelas 2, 3 e 4). Na andlise das praticas adotadas, ndo foi identificado isomorfismo. A
homogeneidade entre essas empresas se da quanto a ndo ado¢do desse grupo de préticas.

Foi evidenciado entre as empresas com abordagem de gestdo ambiental “controle de
polui¢do”, “prevencdo da poluicdo” e “estratégica” a adog¢do de praticas relacionadas aos
grupos A2 (educag@o ambiental) e AS (Minimizagdo de entradas e saidas de materiais).

5 Conclusoes

Por meio de uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental, de abordagem
qualitativa, buscou-se neste estudo evidenciar a homogeneidade e heterogeneidade das
praticas ambientais adotadas pelas empresas de capital aberto, listadas no segmento ‘Novo
Mercado’ da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuro - BM&FBovespa, explicando-as a luz
da teoria institucional. Os resultados evidenciam que 66,7% das 123 empresas do Novo
Mercado da BM&FBovespa realizam praticas de gestdo ambiental, o que corrobora com os
estudos de Ferraz e Serroa (2002) que verificaram uma maior probabilidade de empresas
maiores em tamanho realizarem investimentos ambientais. Desse total, 58,5% das empresas
se enquadraram na abordagem estratégica, 28% na abordagem de controle da poluicdo, e
13,4% na abordagem de prevencao da poluicao.

As caracteristicas do ambiente regulatério brasileiro, cujo sistema de certificacao
ambiental é voluntdrio e ndo obrigatério, pode explicar o perfil reativo apresentado por boa
parte das empresas que evidenciaram praticas ambientais (28%). Conforme Delmas e Toffel
(2001), pesquisas realizadas em diferentes paises demonstraram associa¢do entre ambientes
regulatérios mais rigorosos e adocdo de préticas que vao além da simples conformidade
ambiental. Evidenciou-se que o baixo impacto ambiental das empresas também contribui para
a ndo adog¢do de praticas, tendo em vista que 48,9% das organizagdes que nio realizam
praticas ambientais sdo de setores de menor impacto ambiental. Os custos elevados com a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental podem ter incentivado também esse
comportamento (OLIVEIRA et al., 2010).

Respondendo a problemética da pesquisa, o estudo identificou que as empresas com
abordagem estratégica de gestdo ambiental apresentam tanto homogeneidade, como
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heterogeneidade de préticas. Os resultados da andlise de correspondéncia apontaram que
quanto mais proximas da abordagem “‘estratégica”, maior a amplitude de praticas ambientais
adotadas, relacionadas ao grupo Al e A3. Nas empresas com abordagem de ‘“controle de
polui¢do” foi evidenciado isomorfismo quanto a ndo adoc¢do de praticas Al, A3 e A4.
Empresas de abordagem preventivas também ndo foram sensiveis a adoc¢ao de préticas A4.

A evidenciacdo das priticas e pressOes ambientais sugere que empresas de maior
impacto ambiental estdo mais sujeitas as pressOes coercitivas de cunho regulatério e da
comunidade, o que pode explicar a homogeneidade de préticas ambientais dessas empresas
relacionadas a reducdo de custos com sangdes e remediacoes ambientais, e busca de maior
legitimidade. Nesse contexto, destacaram-se as empresas do ramo “agricultura”, “inddstrias
de transformacdo”, “eletricidade e gds”, “4gua e esgoto”, ‘“constru¢do” e “atividades
imobilidrias”. A heterogeneidade de praticas entre essas organizacdes pode ser explicada
pelas caracteristicas e contexto particular de cada empresa, e pela interpretacdo diferenciada
dos gestores quanto ao ambiente institucional (D’AUNNO et al, 2000; LEVY;
ROTHENBERG, 2002; DELMAS; TOFFEL, 2004), pois se evidenciou que as praticas
diferenciadas em cada ramo de atividade estdo relacionadas tanto a preocupacdo com as
sangdes, quanto com a legitimidade diante dos stakeholders.

Os resultados corroboram com a constatacdo de Ferraz e Serroa (2002) que
identificaram maior probabilidade de realizacdo de investimentos ambientais por empresas de
setores mais poluentes. Também estdo de acordo com os estudos que apontam que pressoes
regulatorias, dos consumidores, acionistas, comunidade e grupos de interesse ambientais
podem gerar isomorfismo coercitivo nas empresas. Pressoes da industria € da concorréncia
destacadas pela literatura também podem explicar a busca por legitimidade evidenciada nas
organizacdes pesquisadas, caracterizando a presenca de um isomorfismo mimético. Normas
disseminadas entre os gestores por meio dos cursos de formacdo em Administracdo e dreas
afins parecem estar contribuindo para uma maior disseminagdo da gestdo ambiental nas
empresas, incentivando a ado¢do de praticas de educa¢do ambiental junto ao corpo de
colaboradores e demais stakeholders, o que pode caracterizar um isomorfismo normativo.
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