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Resumo:

Os temas relacionados a responsabilidade e gestdo ambiental tém sido foco constante de discussdes, tanto no
meio académico quanto no empresarial. Entretanto ainda h& questionamentos sobre a efetividade desta
pratica como vantagem competitiva para as empresas, uma vez que carecem estudos que evidenciem os
retornos financeiros dos investimentos realizados em meio ambiente e da manutencdo e melhoria de um
sistema de gestdo ambiental, os quais poderiam justificar acbes ainda mais agressivas de protecdo e
recuperacdo ambiental. Esta pesquisa objetivou identificar se os investimentos em meio ambiente e a
manutencdo de uma certificacéo ambiental fundamentada na melhoria continua do sistema de gestdo, como é
0 caso da ISO 14001, atuam positivamente na melhoria do desempenho operacional, de forma a reduzir os
custos de producéo. Para tanto foram analisadas as empresas dos setores de papel e celulose, petroleo e gas,
guimicos e siderurgia e metalurgia, definidos pelos aspectos ambientais associados a estas empresas, nos
anos de 2007 a 2010. Os resultados obtidos com a pesquisa indicaram gque 0s investimentos em meio
ambientes estdo positivamente associados a melhoria do desempenho operacional, onde se evidenciou uma
reducdo dos custos de producdo. Por outro lado, os resultados indicaram que a manutencdo de uma
certificacdo ambiental, quando ndo acompanhada de investimentos ambientais, esta negativamente associada
ao desempenho operacional, aumentando os custos de producéo. Cabe destacar que, quando acompanhada
de investimentos ambientais, a certificacéo SO 14.001 atua de forma a potencializar seus efeitos na melhoria
do desempenho operacional.

Palavras-chave: Custos Ambientais. Gestdo Ambiental. Desempenho Operacional.

Areatemética: Abordagens contemporaneas de custos
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Meio Ambiente e Desempenho Operacional: uma andliska gestéo
ambiental no comportamento dos custos dos produtegndidos

Resumo

Os temas relacionados a responsabilidade e gastBi@ntal tém sido foco constante
de discussdes, tanto no meio académico quanto nuesarial. Entretanto ainda ha
guestionamentos sobre a efetividade desta pratoao cvantagem competitiva para as
empresas, uma vez que carecem estudos que evidemderetornos financeiros dos
investimentos realizados em meio ambiente e da t@acd@o e melhoria de um sistema de
gestdo ambiental, os quais poderiam justificar a@@ada mais agressivas de protecéo e
recuperacdo ambiental. Esta pesquisa objetivoutifidan se os investimentos em meio
ambiente e a manutencdo de uma certificacdo amabiemdamentada na melhoria continua
do sistema de gestdo, como é o caso da ISO 14Q¢dm gositivamente na melhoria do
desempenho operacional, de forma a reduzir os su$to producdo. Para tanto foram
analisadas as empresas dos setores de papelaseghetroleo e gas, quimicos e siderurgia e
metalurgia, definidos pelos aspectos ambientaieces®os a estas empresas, nos anos de
2007 a 2010. Os resultados obtidos com a pesquisagaram que 0s investimentos em meio
ambientes estdo positivamente associados a melthordesempenho operacional, onde se
evidenciou uma reducao dos custos de producamWPar lado, os resultados indicaram que
a manutencdo de uma certificagdo ambiental, quaddoacompanhada de investimentos
ambientais, esta negativamente associada ao desempperacional, aumentando os custos
de producdo. Cabe destacar que, quando acompamlgadavestimentos ambientais, a
certificacdo 1ISO 14.001 atua de forma a poten@akeus efeitos na melhoria do desempenho
operacional.

Palavras-chave: Custos Ambientais. Gestdo Ambidd&sdempenho Operacional.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducéo

As agressOes causadas ao meio ambiente pelo hoenertornado a relagéo entre
estes um desafio mutuo de subsisténcia. Processts 0s de urbanizacdo e industrializacao
gue contribuiram para o desenvolvimento da humdeiddteraram o meio ambiente através
da demanda por espaco geografico, contaminacag dola e aguas e 0 consumo excessivo
de recursos naturais, em particular o ndo renosavei

Dias (2010) destaca o crescimento do volume fidaeproducao industrial do século
XX, evidenciando que o volume de recursos natwtdigados na producgéao de bens durante a
segunda metade desse periodo supera o empregaddaembhistéria anterior da humanidade.
A destinacdo de residuos oriundos da industrid@izag; vista por Dias (2010) como um dos
problemas notdrios na agressdo ao meio ambiente.

O final do século XX é marcado, por conseguingda sustentabilidade corporativa,
norteada pelo equilibrio entre o desenvolvimentomnémico, social e ambiental.
Investimentos voltados a prevencdo de danos anaisemtevidenciacdo tais gastos passaram
a compor uma nova abordagem denominada respousalgilsocial empresarial cujos efeitos,
conforme Paiva (2006) extrapolam a visdo enddégenentpresa atingindo direitos e deveres
gue fogem do ambito exclusivamente econdémico.
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As organizacfes captaram a mensagem ambientaksarpen a criar estratégias
direcionadas a legislacdo ambiental. Algumas, mprédotam como estratégia o néo-
cumprimento da lei, observando os altos custos leldlos no processo, outras em
contrapartida buscam a lideranca na &rea ambipatatisarem o pioneirismo em praticas
ambientais inovadoras (DIAS, 2010).

Entretanto, os investimentos nas chamadas “tegiaslolimpas”, ou em acdes
ambientais, tém sido abordados sob uma otica nmugtis de legitimacdo das operacfes da
empresa do que sob uma visdo de ecoeficiénciantadi@ a melhoria do desempenho
operacional e, finalmente, da lucratividade da ag&o.

Mesmo quando tratado, o tema ecoeficiéncia rggtrse a melhoria dos processos
diretamente relacionados aos aspectos e impactbgemtans. Ainda que estes sejam de
grande relevancia, ndo s6 para a empresa, masopara sociedade, um foco maior deve ser
dado pela propria gestdo ambiental a melhorias rqaeltem também em beneficios ao
investidor, maximizando o valor da firma, conforpeposto na teoria dostakeholders
(FREEMAN, 1983).

Pode-se entdo assumir que a manutencédo de und® @esbiental, fundamentada na
melhoria continua e em investimentos que busqueroaficéncia poderia ser uma fonte de
sustentacdo de uma vantagem competitiva baseadeedugdo sistematica dos custos.
Apresenta-se, portanto, como o problema da pesquisha influéncia dos investimentos em
acbes ambientais ou a manutencdo de uma certiicd®® 14001 no desempenho
operacional das empresas.

Nesse sentido, a pesquisa objetiva identificaissavestimentos em meio ambiente e
a manutencao de uma certificacdo ambiental funddama melhoria continua do sistema
de gestédo, como é o caso da ISO 14001, atuam hanaelo desempenho operacional, de
forma a reduzir os custos de producédo. O estudesapta as seguintes hipoteses de pesquisa:

* H1: os investimentos em meio ambiente estao pasi@nte associados a melhoria do
desempenho operacional;

* H2: a manutencdo de uma certificacdo 1ISO 14.0@4 pesitivamente associada a
melhoria do desempenho operacional.

O presente artigo esta estruturado nas seguietées além desta introducao:
referencial tedrico, metodologia, analise dos tadok e concluséo.

2 Referencial Teorico
2.1Sistema de gestdo ambiental — SGA

O desenvolvimento econdémico, em particular o dassileiro que na década de 60
vivenciou um processo de intensificacdo da indalstacao, acontece, conforme Dias (2010),
envolto a aspectos que acabam por impactar o méeeate. O autor destaca a concentracao
de atividades urbanas e industriais em regifes conbatdo, Volta Redonda e ABC Paulista
como fator, dentre outros, que comecou a causarrmansibilidade sobre desenvolvimento
sustentavel. Campos (1996) destaca que essa dgmadao movimento denominado questéo
ambientalista, que surgiu do conflito entre preseionistas e desenvolvimentistas.

Conforme Campos (1996), a restricdo aos resultaldss empresas causada pela
questdo ambiental, na visdo dos desenvolvimentsasa a dar lugar a nocdo de “meio
ambiente como parceiro”. A pauta de investimenfas empresas passa a conter elementos
que visem a eliminacdo ou reducdo de agentes pekjemssim como pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias voltadas a pres@éovaqbiental.

Em 1972 foi realizada em Estocolmo a primeira €mfcia Mundial sobre o Meio
Ambiente que é apontado por Ferreira (2003) com@asso importante na conscientizacdo
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da sociedade sobre os problemas ecoldgicos. Rédavéll (1973apud Campos, 1996) esse
evento colocou a questdo ambiental nas agendasi®fie organizacdes internacionais,
incentivando a criacao de legislacfes e regularsdigados a area ambiental e realizacéo de
acbes como criacdo de ministérios encarregadosmpelo ambiente, com o propésito de
reduzir a degradacao da natureza.

No Brasil, em 1992, 20 anos apds a conferénciastiecolmo, é realizada a EC0O-92
com o0 objetivo de avaliar as politicas e o planejatm das nacfes quanto as questdes
ambientais desenvolvidas nesse intersticio. Can{h696) menciona dois documentos
importantes resultantes desse encontro, quais sefaanta da Terra (ou Declaracdo do Rio) e
a Agenda 21. Esta ultima constituindo um planog#®aom foco na execucao de préticas de
contencao da degradacdo ambiental e realizacgoritafpios contidos na Carta da Terra que
subdividido em capitulos trata, dentre outros tentdes atmosfera, recursos da terra,
agricultura sustentavel, desertificacédo, florestaisdiversidade, biotecnologia, mudancas
climaticas, oceanos, meio ambiente marinho, aguavebh residuos soélidos e tbéxicos e
rejeitos perigosos (CAMPOS, 1996).

Iniciativas dessa natureza despertaram a conszi@mbiental materializada em acgbes
empresariais que visassem a preservacdo ambientalrecessariamente, perder o foco do
desenvolvimento econémico. Dias (2010) denominaiatidato como gestdo ambiental o
conceitua como sendo o principal instrumento paratder um desenvolvimento industrial
sustentavel.

Segundo Dias (2010), a gestdo ambiental tem segsgs0s vinculados a normas que
fixam limites para emissdo de poluentes, cuja gé@aimpacta significativamente nos
investimentos das empresas, além de afetar suaidage de intervencdo no mercado. Esse
ambiente extremamente normativo revela, consoamtgt@r, um comportamento reativo as
implicacbes ambientais, visto que se busca elimanaeduzir os impactos que foram gerados
ao invés de adotar medidas preventivas.

Gray e Bebbington (2001) abordam essa questaondéeque ha mais tensao entre
meio ambiente e lucro do que ha coeréncia e mepd®\arios anos se falando na tematica
ambiental, muitos empresarios reconhecessem isswarditencdo de uma agenda ambiental
afetaria negativamente os resultados dos negé@ogpeesas com restricoes em seu fluxo de
caixa poderiam optar pela sua descontinuidade.

Reis (2002) destaca a eliminacdo de desperdicmaocuma vantagem da
implementacdo de um SGA em empresas. O estudocdeataelagdo positiva entre o
desempenho ambiental com o financeiro. Para R@@2j2a existéncia de um SGA voltado a
eliminacdo ou reducdo de desperdicios pode mellaoci@agem da empresa no mercado de
forma a impactar diretamente em seus resultados.

Sob a perspectiva estratégica, segundo KlassenlLaughlin (1996), a literatura
indica que os negécios devem considerar os impawtdsentais dos produtos e
processos de manufatura, bem como a regulamentagdiental, devendo ser
empreendidas pelas empresas iniciativas em tedmelog gestdo ambiental.
Segundo esses autores, a gestdo ambiental é caAginbi componente das
estratégias funcionais, particularmente as opema§oe, como parte da estratégia
corporativa, afeta o desempenho ambiental que,oawartse de conhecimento
publico, passa a ser observada e avaliada pelcad®ré\ssim, a gestdo ambiental
afeta ambos os componentes, estruturais e dedsfratura, envolvendo escolha de
produtos, tecnologia de processos e sistemas d&og@d BERTON; COSTA JR.,
2007, p. 155)

Existem, conforme demonstrado no Quadro 1, egiesté distintas entre as
organizacdes quanto a adocdo de praticas ambiemiais conforme o caso, ocasionam
resultados diferenciados sob a 6tica econémica.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

OpcOes Estratégicas Descricdo
E a opcao adotada pelas empresas que ndo cumpegislacado
N&o-cumprimento ambiental devido aos custos envolvidos, ou pormtebaixa

percep¢do da importancia do fator ambiental.
A organizacdo escolhe uma estratégia reativa, dimdit-se g
cumprir a legislacédo vigente.

A empresa adota uma postura proativa em termosed&ia
ambiental, adotando uma politica ambiental queapéssa a:
exigéncias legais. As empresas que assumem éstE@s Sad
as que incorporam instrumentos voluntarios de ipal
ambiental, como os selos ecoldgicos e os certificatt gesta
ambiental, como o ISO 14001.

Estratégia baseada na premissa de que a “gestdensahlé boa
administracdo”. E adotada pelas empresas que rousca
Exceléncia comercial e exceléncia ambiental, com foco na qualidade, peywo
ambiental projetar e desenvolver produtos e processos lim@gdsh esse
ponto de vista, essas empresas consideram quetamioacao
equivale a ineficiéncia.

As empresas observam as praticas mais avancadseudsetor
econdmico e incentivam a sua forca de trabalho ‘fteabalhar
com base numa ética ambiental’. De modo geral, &fo
primeiras a assumir novas medidas de cunho ambienta &1

Cumprimento

12}

Cumprimento a mais

U=

Lideranca ambiental

Fonte: Roome (1992pudDias, 2010).

Quadro 1 — Opcdes estratégicas das empresas dalggislagdo ambiental.

O quadro 1 revela posturas que visam os maisdagipropositos quando se destacam
acbes estratégicas utilizadas pelas empresas diantemergéncia de ac¢des ambientais.
Destaca-se o fato da adocao de selos ambientais, SO 14001 que representa, para Gray
e Bebbington (2001), uma forma de gerir os efesodientais e ndo a gestdo dos atuais
desempenhos ambientais, tendo sido popularizadoptamente adotado, servindo de base
para padrdes posteriores. Os autores abordam quermma conduzia a um padrdo
internacional onde se pudesse analisar a qualidadsental e fornecer subsidios para a
realizacdo de uma auditoria ambiental onde serewificados se 0s processos desenvolvidos
nas empresas podem ser considerados ambientalooergtos.

Ferreira (2003) lembra que receber certificacabiamal ndo € significado de néao
poluicdo, afirmando haver muitos impactos ambisntausados por empresas certificadas. A
autora invoca o fato de que tais selos podem ffacid obtencdo de financiamentos para
investimentos em meio ambiente”. Essas afirmatstaggerem a adogcdo de um SGA como
forma de acesso a diversas oportunidades.

A pesquisa de Avila e Paiva (2006) indica que istesia de gestdo ambiental pode
ser visto como uma ferramenta para facilitar oradeado equilibrio entre resultado e as
necessidades ambientais. Complementam que a cagéit deste sistema baseada na ISO
14001 pode ser um mecanismo para, dentro de caddade da cadeia de valor da empresa,
estabelecer os métodos de realimentacéo de tadtema para obten4do dos resultados.

Observa-se que o SGA, além de propiciar uma melmagem da empresa ao
mercado cada vez mais exigente quanto ao cumpmeat normas ambientais, deve
contribuir para a reducdo dos custos de producévés, por exemplo, da reducdo do
consumo de matérias-primas, como forma de mamntared de competitividade.

Neste sentido, esse estudo aborda o conceito de iB¢rporando a eficiéncia
operacional na medida em que, conforme Dias (2003 o projeto e desenvolvimento de
produtos com reducdo de matéria-prima, energia ua agcessarios na sua fabricacao,
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considerando uma maior propensdo a resultados resllem empresas certificadas ISO
14001.

2.2 Performance Operacional

A definicdo deperformanceoperacional encontra materialidade na ecoefiGEn€
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Susteh(WBCSD), conforme Dias (2010)
identifica sete fatores para se alcancar com é&xigzoeficiéncia, quais sejam: 1) reduzir a
intensidade de uso de materiais; 2) diminuir a daelaaintensa de energia; 3) reduzir a
dispersao de substancias téxicas; 4) incentivacialagem dos materiais; 5) maximizar o uso
sustentavel dos recursos renovaveis; 6) prolongataaltil dos produtos, e; 7) incrementar a
intensidade de servicos.

Para a WBCSD (2010) a reducao do custo operacommdinua a ser um condutor de
investimentos em medidas sustentaveis, considerandfiexo positivo sobre os resultados
das organizagoes.

A pesquisa de Bufoni, Ferreira e Legey (2009), tnateou da analise de investimentos
em meio ambiente, efetuados entre 2001 e 2005rathugho e nas operagdes de empresas
que divulgam relatorios sociais (IBASE), apreseamitpuns resultados significativos para a
compreensao da relagdo entre investimentos amisieataesultados corporativos. Os
resultados indicam ndo haver uma significativac@aentre lucratividade e investimentos
ambientais, porém ha uma relagéo positiva quandmatedesses investimentos comparados
com a receita da empresa e investimento em capagitie funcionarios.

O EARTHWATCH INSTITUTE et al. (2006) identificam que a maior parte das
empresas falha no reconhecimento do elo entre wssistema saudavel e seus interesses
empresariais. Reforca afirmando que as empresassguposicionam competitivamente
estardo mais adaptadas e poderéo tirar beneficigraldemas ambientais, diferentemente
daquelas que falham nesse reconhecimento que psolieen um decréscimo na eficiéncia
operacional e nas margens de lucro.

Porter (1985) estabelece que mudancas no ambientgetitivo produzem novas
formas de criacdo de valor. Essa afirmativa é cemphtada por Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) quando afirmam a possibilidade da criacdmaos valores aos clientes frente a
concorréncia. A desarmonia entre o desenvolvim&tnologico e responsabilidade sécio-
ambiental insere as organiza¢cdes num paradoxotentlam que programar medidas voltadas
ao meio ambiente, mantendo sua competitividadeagvatlade no mercado.

Ferreira (2003) destaca as experiéncias como a3Ma Ciba-Geigy, Colgate
Palmolive, Ripasa, Rhodia, Aracruz Celulose e gutjge através de reducgdo de residuos e
iniciativas ambientais conseguiram melhor aprowe#iato dos recursos econémicos. Para a
autora o desenvolvimento sustentavel possui olstcainda n&o superados, como o
paradoxo entre preservacao do meio ambiente ededleccustos.

Dessa forma, @erformanceoperacional encontra no contexto acima uma coéotacg
de reducdo de custos através do uso devido e eatesalos recursos naturais, adquiridos
através de uma gestdo ambiental eficiente.

3 Metodologia

A pesquisa objetiva identificar se os investimergm meio ambiente e a manutencéo
de uma certificacdo ambiental esta positivamergecéada ao desempenho operacional.
Para fins deste trabalho, o construto desempepéracional, é aqui entendido como
uma reducéo no elemento custo dos produtos venditio¥), de forma que, se espera que
maiores investimentos em meio ambiente, assim camuanutencdo de uma certificacao
ambiental, atuem de forma a reduzir o CPV.
5
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A pesquisa utilizard o modelo de regressao linepresentado na equacéo 1,0 qual
“reflete uma relagdo conhecida ou conjectura argriéwveis econdmicas e fornece a base para
a classificacdo de variaveis e a identificacdo dgmteses relevantes e supostamente
testaveis” (MYNBAEV; LEMOS, 2004, p. 27).

DO, =B, +B,* INV, +B,* ISQ +B¥ IS INV+B: TAM+B, SET +¢ 1)
onde,

DQ;, refere-se ao construto desempenho operacionais é dado pgVCRV

CPV;, representa o custo dos produtos vendidos;

VL, refere-se as vendas liquidas no periodo;

INVj, € arelacdo entre o montante investido em meio ambiente e o tiMA\®G); e
ISO,, denota presenca de certificagédo 1ISO 14.001,

TAM, indica o tamanho relativo da empresa, e € dado por [p(AT

SET], define o setor industrial a que pertence a empresa.

Para o construto Desempenho Operacional, o CPV foi relativizads pehdas
liquidas (VL) a fim de reduzir os efeitos de volume nas variacée$do C

A variaveldummyISO, “serve para representar a influéncia de uma caracteristica ou
atributo qualitativo” (SARTORIS, 2003, p. 267), e assume asrgs 1 (um) quando a
empresa mantiver uma certificagdo 1ISO 14.001, e O (zero) quando a emgoesativer
certificada.

Os dados utilizados do CPV, VL e AT foram obtidos atradés sistema
Economatic, dentre os anos 2007 e 2010. As informacdes referentes aosmentss em
meio ambiente foram retiradas, quando disponiveis, do Relatéridmaistracdo (RA) das
empresas, publicados no sitio da BM&FBovespa ou dos BalancomisSoquando
disponiveis, nos sitios das respectivas empresas. Sendoogueasos onde a empresa nao
divulgou o montante investido, considerou-se este como sendd. “asrmformacdes sobre
a manutencdo de certificacdo ambiental foram obtidas através dos RA'’s sitioddas
empresas na internet.

Finalmente, SET e TAM sao variaveis de controle, que buscam verificBuéncia
do setor industrial (SET) e do tamanho da empresa (TAM), na melhorigessmpenho
operacional.

A escolha do RA como fonte para os dados sobre investimentoseErambiente é
fundamentada em Silva, Rodrigues e Abreu (2007) e Paiva (2006afigmam este ser
adequado a outras informacdes sobre as operacdes, como programas esesuliashtais.
Ainda, para ludicibuset al. (2010, p. 2), o RA “deve evidenciar os negdcios sociais e
principais fatos administrativos ocorridos no exercicio”.

Para o estudo foram consideradas as empresas pertencentes aos setbres Pap
Celulose, Petroleo e Géas, Metalurgia e Siderurgia e Quimicasymenélefinido no sistema
Economatic8.

Estes setores foram selecionados devido a relevancia de seus impdntgaas, o
que é confirmado em trabalhos como o de Freitas, Porte e Gomez @888jer e Magnan
(1997), Nossa (2002) e Oliveira e Martins (2003). Nesse critério faaatisadas 50
empresas, sendo 5 do setor Papel e Celulose, 8 do setor de Petfdésy 12 do setor
Quimicas e 25 do setor Metalurgia e Siderurgia.

Trés empresas foram excluidas da amostra, sendo quatro do setor RetEdlsce
quatro do setor Siderurgia e Metalurgia, devido a auséncia de diagosideis nos anos
analisados ou a consolidacéo das informag¢des com a controladoaajéepiava incluida na
amostra.
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Para a andlise dos dados e célculo da regresZoudise o softwarStatd, com um
intervalo de confianca de 95%. Para validacdo daglicbes para uso do método dos
minimos quadrados ordinarios (MQO), realizou-seestes Kolmogorov-Smirnoff, que néo
permitiu aceitar a hipotese de normalidade do-duesi Da mesma forma, os testes de
Breusch-Pagan/Cook-Wiesberg, ndo permitiram aceithipétese de homocesdasticidade.
Por fim, o teste de Durbin-Watson n&o identificopresencga de autocorrelagéo serial, assim
nao foi identificado problema de multicolinearidadie acordo com o teste do fator de
inflacdo dos valores (VIF).

Devido a violacdo dos principios necessarios aessgo pelo MQO, utilizou-se o
método de regressao robusta, o qual:

...fornece uma alternativa para o modelo de refioegelos minimos quadrados,
guando os principios fundamentais ndo sdo supartaela natureza dos dados. [...]
Nestas circunstancias, a regressao robusta, gesistente a influéncia damutliers
pode se tornar o Unico recurso razoavel. (YAFFBEB22p. 1)

Ainda para Yaffee (2002), os estimadores de WahitbBlewey-West, utilizado na
regressdo robusta, pelo Sfatasdo resistentes aos problemas de heterocedaddcid
autocorrelacao, além de melhorar a qualidade dimsagdes com amostras pequenas.

Dentre as limitacOes deste trabalho destaca-seessidade de se utilizar uma relacao
entre CPV e vendas liquidas para obter-se o CP¥nmi Desta forma, esta relacdo pode
receber influéncia de fatores comux de vendas, variacbes no preco dos insumos e das
vendas e variacdes cambiais e inflacionarias. Olittiacdo ao estudo é a caréncia de
informacdes sobre os investimentos ambientai, dasdeséncia da divulgacdo dos valores
investidos, bem como sobre a destinacdo destestimentos nos RA'’s, pois seria esperado
que apenas os investimentos para melhoria dos gg@Eeontribuissem para o desempenho
operacional. Por fim, devido a grande maioria dapresas analisadas nao divulgar o ano de
obtencéo da certificacdo ISO 14.001, o modelo dengu, no caso das empresas certificadas,
esta certificagdo presente em todos nos quatroaaradisados.

4 Andlise dos resultados

Os resultados obtidos para os coeficientes dagwaasi dependentes da regresséo, bem
como os resultados dos testes estatisticos redtgnsao apresentados na Tabela 1. Foram
regredidos trés modelos, a partir daquele progagtimimente. O primeiro modelo considera
apenas as variaveis explicativas, bem como a imflaédos investimentos nas empresas
certificadas (INV*ISO). O segundo modelo inclui ar&vel de controle TAM, enquanto o
terceiro modelo inclui as variaveisimmieseferentes aos setores industriais, assim como as
variaveis associativas que verificam o impactoidesstimentos em cada setor.
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Tabela 1 — Coeficientes da regresséo obtidos & gas dados analisados.
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Coeficiente Estat.t Coeficiente Estat.t Coeficiente Estat.t

(Erro) (Erro) (Erro)

Constante 0.761 47.85* 0.856 9.44* 0.836 7.73*
(0.016) (0.091) (0.108)

Investimentos (INV) 0.842 0.60 1.041 0.72 -1.395 -0.73
(1.412) (1.446) (2.927)

ISO 14.001 (ISO) 0.017 0.64 0.035 1.15 0.057 2.03**
(0.026) (0.030) (0.028)

INV*ISSO -15.087 -3.69* -13.769 -3.22* -11.903 -2.14**
(4.093) (4.274) (5.574)

Tamanho (TAM) - - -0.007 -1.09 -0.007 -0.81
(0.007) (0.009)

Setor Quimico - - - - 0.061 2.02**
(QUIM) (0.030)

Setor Petr. e Gas - - - - 0.055 0.63
(PETR) (0.088)

Setor Papel e Celul. - - - - -0.106 -3.25*
(CELUL) (0,033)

Setor Sider. e Metal. - - - - Excluido étepwisg

(SIDMET)

INV*QUIM - - - - 3.453 1.50
(2.308)

INV*PETR - - - - -218.608 -2.13*
(102.823)

INV*CELUL - - - - 22.766 3.31*
(6.860)

INV*SIDMET - - - - Excluido étepwisg

Observacoes 168 168 168

R2 0.037 0.043 0.163

Estatistica F 5.88* 4.54* 11.25*

* Significativo ao nivel de 1%; ** Significativo atdvel de 5%;
Fonte: Dados da pesquisa (2011)

De acordo com os resultados obtidos para o R-gdado modelo 3 € o que melhor
explica o desempenho operacional, em fung¢édo d&vess independentes consideradas. Uma
vez que o teste F permite aceitar este modelo sgmificativo, a analise dos coeficientes da
regressdo para verificacdo das hipéteses da passprs feita com base nesse modelo.

Conforme os resultados obtidos para o teste tamtie aos coeficientes da regressao,
obtém-se a equacado 2, a qual apresenta apenasi@gigacuja confiabilidade foi igual ou
superior a 95%:

DO = 0,836 + 0,057*ISO — 11,903*ISO*INV + 0,061*QMI- (2)
—0,106*CELUL — 218,608*PETR*INV + 22,766*CELUL*INV
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Da analise dos resultados da equacéo 2 obseiyaesguando consideradas todas as
empresas, 0s investimentos em meio ambiente possu@mnassociacdo positiva com o
desempenho operacional, ainda que, isoladamentwia@avel investimento ndo tenha sido
estatisticamente significantes. Este resultado exstdinha com os estudos de Piotto (2003),
Avila e Paiva (2006) Bertagnolli, Ott e Damacen@0@) e Alberton e Costa Jr. (2007).

Além disso, a presenca de uma certificacdo ISO014ndo é suficiente para melhorar
o desempenho operacional quando ndo ha investimmanbientais associados, aumentando
assim o CPV. Pode-se inferir, desta forma, que ashgs advindos de controle e
padronizacao operacional ndo seriam suficientes ganpensar 0s gastos com a manutencao
do sistema, os quais incluem os préprios custa®dgole.

Ao se analisar o impacto dos investimentos amiemor setor, observa-se que, na
presenca de uma certificacdo 1ISO 14.001, apenasnpeesas de Papel & Celulose néo se
beneficiaram de um melhor desempenho operaciorae Glestacar que, ainda que este
resultado ndo corrobore o estudo de Piotto (20@&mpresa analisada no estudo de caso
mencionado, ndo fez parte da amostra desta pesquisa

Devido a caracteristica de controle operacionalidersos itens da norma ISO 14.001
(ISO, 2009), poder-se-ia esperar que as empregéficadas orientassem melhor seus
investimentos ambientais nos processos operacjmigetivando a reducdo de desperdicios e
do consumo de recursos naturais, tais como aguergia. Por outro lado, quando ndo ha
uma pressdo externa, dada pela auditoria do 6rgdificador, os investimentos poderiam
estar sendo orientados para outros tipos acoes, volados a imagem da organizacéo, 0s
guais nao teriam impacto direto no CPV. Isto p@explicar por que, quando da auséncia de
certificacdo, os investimentos ambientais ndo eat®mciados a um melhor desempenho
operacional, a excecao das empresas do setorriéeBet Gas.

5 Conclusao

O presente estudo atingiu seus objetivos ao iigaEsta associacdo entre o0s
investimentos em meio ambiente, assim como a magétbede uma certificacdo ISO 14.001,
e o desempenho operacional, aqui definido com ag¢éno custo dos produtos vendidos
(CPV).

A partir do modelo de regressao linear e dos msos testes de hipétese, foi
possivel identificar que: 1) ha uma associacadipasntre os investimentos ambientais e o
desempenho operacional, de forma que maiores imar#bs resultariam em menor CPV.

Além disso, identificou-se a manutencao de umétficacédo ISO 14.001, quando néo
estiver associada a investimentos ambientais, poghiéncia negativa sobre o desempenho
operacional, aumentando assim o CPV. Entretantpyesenca de investimentos ambientais,
a presengca de um sistema de gestdo ambientalicaeltif atua de forma a alavancar a
melhoria do desempenho operacional.

De acordo com o objetivo acima, duas hipéteseanfotestadas, a saber: (H1) o
volume de investimentos em ac¢Oes ambientais impadsitivamente reduzindo a
participacdo dos custos dos produtos vendidosaeitadiquida; e (H2) a manutengcdo de uma
certificacdo ISO 14001 impacta positivamente ratizia participacdo dos custos dos
produtos vendidos na receita liquida.

Através de uma modelizacdo estatistica de regréssiar, validou-se a hipotese H1.
Este resultado é corroborado por outros estudosdgo®nstram melhoria do desempenho
atraves de investimentos e acdes ambientais, aadi@mroeficiénciadentre os quais se pode
destacar Mendes (2003), Piotto (2003), Carvalhom&s (2004), Lima, Cunha e Lira (2008)
e Marconatto, Dalmoro e Pereira (2009).



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

Além disso, identificou-se que a manutencao de aemtficacdo 1SO 14.001, quando néo
estiver associada a investimentos ambientais, poghiéncia negativa sobre o desempenho
operacional, aumentando assim o CPV. Entretantandp evidenciados de investimentos
ambientais, a presengca de um sistema de gestacergaibcertificado atua de forma a
alavancar a melhoria do desempenho operacionata Bmsa, a hipotese H2, pode ser aceita
se a condicéo de investimentos ambientais for whanti

Foi feita ainda uma analise dos impactos dos fmaestos ambientais e da
certificacdo 1ISO 14.001 isoladamente pelos setanatisados — Papel e Celulose, Petréleo e
Gas, Quimicas e Siderurgia e Metalurgia. Esta ssndientificou que sob a presenca de uma
certificacdo 1SO 14.001, todos os setores, excapelPe Celulose, obtiveram melhorias em
seu desempenho operacional, quando houve investimmambientais associados. Por outro
lado, na auséncia de uma certificacdo ambientehagpas empresas do setor de Petréleo e
Gas, conseguiram associar seus investimentos ataisiea um melhor desempenho
operacional. Finalmente, quando da auséncia destimentos em meio ambiente, todos 0s
setores apresentaram uma piora do desempenho iopatac

Entende-se as limitagGes deste trabalho, confdeseritas na se¢cédo de Metodologia e
sugere-se como aprofundamento nos estudos, idantjfinto as empresas, 0s montantes
investimentos em a¢c6es ambientais internas, ddsirepenas a melhoria do desempenho dos
processos, bem como o CPV unitario, expurgandonassfeito das variacdes de precos de
vendas. Sugere-se ainda incluir no modelo outraawas de controle, tais como inflacdo e
efeitos da crise de 2008/2009, além da presencatdas certificacdées ou modelos de gestéo,
como a ISO 9001 oulcean Manufacturingque impactem no desempenho operacional.
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