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Resumo:

Com as mudancas nas operacdes globais de movimentacdo de informacfes e materiais, a logistica passou a
ser vista ndo apenas como parte dos processos de uma empresa, mas como uma area de diferenciacdo e
ganhos em competitividade. Por muito tempo, especialmente, a partir do século XX, a logistica era
considerada apenas em seu carater administrativo, tendo sempre um perfil reativo as decisdes tomadas pelos
outros departamentos. Até o fim do século passado nunca foi suficiente para que os altos gerentes
enxergassem a sua contribuicéo para o resultado da empresa. O presente trabalho objetiva apresentar a
importancia da alocacéo estratégica dos recursos em uma empresa de mineracdo, mostrando os ganhos em
qualidade na gestdo da cadeia de suprimentos. Para atender os propositos deste trabalho, fez-se ser
necessaria a coleta de dados e informagdes importantes de duas unidades de empresas pertencentes ao
mesmo grupo, através de entrevista e manuseio de documentos originais concedidos por gestores do setor de
suprimentos da empresa. Foi adotado o método investigativo, estudo de caso, de natureza instrumental, pois
visa tratar de um caso particular, mas contribuindo para a tematica de uma forma geral. Frente a proposta
foi possivel analisar que durante os exercicios de 2008, 2009 e 2010 a consolidacéo do setor de suprimentos
possibilitou a nitida reducéo dos estoques operacionais considerando um dispéndio eficiente dos recursos
financeiros da empresa desconsiderando a possibilidade de obsolescéncia e estagnacdo dos estoques
operacionais sem necessidade no grupo.

Palavras-chave: Suprimentos. Mineracdo. Componentes de Custos

Areatemética: Abordagens contemporaneas de custos
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Um estudo da consolidacao do setor de suprimentos nos departamentos
de suprimentos em duas unidades mineradoras localizadas no Estado da
Bahia-Brasil e sua reduciao nos componentes de custo

RESUMO

Com as mudangas nas operagdes globais de movimentagdo de informacdes e materiais, a logistica
passou a ser vista ndo apenas como parte dos processos de uma empresa, mas como uma drea de
diferenciacdo e ganhos em competitividade. Por muito tempo, especialmente, a partir do século
XX, a logistica era considerada apenas em seu cariter administrativo, tendo sempre um perfil
reativo as decisdes tomadas pelos outros departamentos. Até o fim do século passado nunca foi
suficiente para que os altos gerentes enxergassem a sua contribui¢io para o resultado da empresa.
O presente trabalho objetiva apresentar a importancia da alocag@o estratégica dos recursos em
uma empresa de mineracdo, mostrando os ganhos em qualidade na gestdo da cadeia de
suprimentos. Para atender os propdsitos deste trabalho, fez-se ser necessdria a coleta de dados e
informacgdes importantes de duas unidades de empresas pertencentes a0 mesmo grupo, através de
entrevista e manuseio de documentos originais concedidos por gestores do setor de suprimentos
da empresa. Foi adotado o método investigativo, estudo de caso, de natureza instrumental, pois
visa tratar de um caso particular, mas contribuindo para a temdtica de uma forma geral. Frente a
proposta foi possivel analisar que durante os exercicios de 2008, 2009 e 2010 a consolidagdo do
setor de suprimentos possibilitou a nitida reducdo dos estoques operacionais considerando um
dispéndio eficiente dos recursos financeiros da empresa desconsiderando a possibilidade de
obsolescéncia e estagnacao dos estoques operacionais sem necessidade no grupo.
Palavras-Chaves: Suprimentos. Mineracdo. Componentes de Custos.

Area Temitica: Abordagens Contemporaneas de Custos

1 Introducao

Apesar da importancia da funcdo da drea de Suprimentos, ela foi considerada, durante
muito tempo, uma atividade de cardter apenas administrativo dentro das organizacdes, tendo
sempre um perfil reativo as decisdes tomadas pelos outros departamentos. De modo que, sua
atuacdo até o fim do século XX nunca foi suficiente para que os gestores gerentes enxergassem a
sua contribui¢do para o resultado final da empresa.

Entretanto, novas formas de gerenciamento deste setor impulsionaram praticas que
objetivam a redugdo de custos e a melhoria de qualidade para maior competitividade. Sendo esta
uma necessidade importante para as respostas ao mercado e ganhos na diferenciagdo, sendo esta
reducdo de custos capaz de conferir possibilidades para a constru¢cdo de vantagens competitivas
para os negdcios da empresa.

Como a redugdo de custos e o aumento do nivel de servico ofertado sdao condi¢des que
possibilitam o estabelecimento de diferenciais competitivos, este trabalho elegeu como tema a
consolidag@o de suprimentos como um dos caminhos na busca por vantagens competitivas. Isto,
principalmente, pelo fato de a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)
assumir um papel de destaque nas organizacgdes atuais, pois com a similaridade dos produtos e a
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capacidade de aquisi¢do de tecnologias de movimentacdo de materiais, a qualidade na prestacdo
dos servicos logisticos, reducdo de tempo e custos se tornou um desafio as empresas, bem como
um fator-chave para a competitividade daquelas que conseguem obter o melhor desempenho.

Ao analisar a realidade do Brasil, quanto aos custos logisticos, o que se apresenta €, no
minimo, um importante indicador a tomada de decis@o para o aprimoramento do processo
logistico de suprimentos. Nossos custos logisticos sdo, aproximadamente, o dobro da média dos
paises desenvolvidos. As razdes sd@o muitas, por exemplo, a matriz de transporte é fortemente
dominada pelo transporte rodovidrio, ndo existem indicadores de desempenho setoriais e ha falta
de mao-de-obra qualificada. Por estas razdes, hd os entraves ao desenvolvimento da logistica de
suprimentos € o aumento dos custos no produto final oferecido em comparacdo aos paises
desenvolvidos.

As organizagdes buscam, entdo, descobrir quais sdo as estratégias que agregam eficiéncia
ao produto oferecido com menores custos. Para tanto, € necessdrio conhecer onde estdo os
problemas dos sistemas logisticos, além de elaborar e executar acdes que sanem as deficiéncias
das funcdes do setor de suprimentos. Assim, presume-se que trés principais pontos sao 0S
responsdveis por esta eficiéncia na logistica de suprimentos: posicionamento logistico, formagao
de parcerias e centralizacio de compras e estoque; de modo a configurd-la como estratégia
competitiva da organizacdo com a real caracterizagdo do seu papel estratégico. Através desse
processo logistico as organizacdes tendem a minimizar os custos, atuando eficientemente na
cadeia de suprimentos e, alcangando, portanto, vantagens competitivas.

Atualmente, a logistica € vista por muitos especialistas como uma ferramenta gerencial
capaz de promover ndo s0 a diminuicdo dos custos operacionais, mas também como uma drea
contributiva no desempenho da estratégia competitiva para o alcance de novos mercados,
clientes, servigos e produtos. Neste contexto, de operacdes globais, a logistica de suprimentos
deve ser gerenciada de modo a conferir a empresa competitividade perante o seu mercado, além
de se apresentar com uma drea conexa as demais atividades, em que ndo apenas recebe estimulos
de outras dreas da empresa, mas demonstra indicativos para a sinergia nas operagdes. Destarte,
esta temadtica se justifica no cendrio atual como essencial ao setor de suprimentos, uma vez que,
dele se exige a apresentacdo das ferramentas adequadas (posicionamento logistico, formacgao de
parcerias e centralizagcdo de compras e estoque, por exemplo) para a concretizacdo de suas
func¢des de modo estratégico, seguindo a postura de uma gestdo competitiva.

A luz dessa perspectiva, este estudo descreve e analisa a logistica, bem como a gestdo da
cadeia de suprimentos, como diferencial competitivo, na Unidade I e da Unidade II, ambas
localizada no Estado da Bahia e assim denominadas a fim de garantir o sigilo das informagdes
prestadas pelas mesmas. Escolheram-se as empresas mineradoras Unidade I e a Unidade II para
realizacdo deste estudo, dentre outros fatores, pela grande estrutura organizacional que possuem
que evidentemente, se estende ao setor de suprimentos, além da facilidade de acesso as
informacoes.

Para atendimento a estas pretensdes foi necessdrio descrever, historicamente, a evolucio
da logistica do setor de suprimentos até seu posicionamento estratégico atual; verificar o sistema
operacional (TI) adotado pelo setor de suprimentos, em ambas as mineradoras e comparar a
eficiéncia dos servicos de logistica entre as mineradoras, quanto aos custos e ao tempo do ciclo
de pedidos e entregas.

Em nivel estratégico, identificar as oportunidades e ameacas (internas e externas) que
podem influenciar, significativamente, nos objetivos do setor de suprimentos, no que diz respeito
a sua caracteristica de vantagem competitiva, a partir dos eixos: posicionamento logistico,
formacao de parcerias e centraliza¢do de compras e estoque.
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Serd adotado neste evento o método investigativo estudo de caso, ainda que,
genericamente, muitos autores o posicionem como um método de abordagem simplesmente
qualitativa (CESAR, 2004). A escolha se d4 para aumentar a compreensao do objeto de estudo,
além de responder basicamente o interesse profissional do “como” e do “por que” no setor de
suprimentos das mineradoras em estudo, no que diz respeito a sua habilidade competitiva (YIN,
2001). E por este estudo debrucar-se em um caso particular para compreender melhor uma
questdo ampla que pode orientar estudos ou ser instrumento para novas pesquisas, também, se
caracteriza como estudo de caso instrumental, consoante a abordagem de Ventura (2007).

Outro importante elemento caracterizador do estudo de caso, e que nos serve neste
momento, é sua condicdo temporal; uma vez que, este método permitird o foco na atualidade,
sem excluir qualquer necessidade de voltarmos ao passado para melhor descrever o objeto em
estudo (YIN, 2001). Por fim, foi realizada entrevista via informal e a tabulacdo dos dados mais
significativos ao trabalho proposto nas duas mineradoras (Unidade I e Unidade II).

2 Contextualizacao de logistica e cadeia de suprimentos

A logistica vem sendo apontada nos ultimos anos como um dos principais instrumentos
para o aumento da competitividade em empresas dos mais diversos setores. Grandes organizagdes
criaram departamentos, diretorias e/ou coordenacdes de logistica e passaram a visualizar seus
fluxos de materiais, de informagdes e de recursos financeiros de um ponto de vista interfuncional
(BALLOU, 2003, p.58).

As pesquisas institucionais, visando a gestdo de suprimentos, t€m recebido significativa
atencdo por parte das organizagdes, devido a um conjunto de fatores que trouxeram
complexidade ao processo de aquisi¢ao e risco no suprimento dos itens considerados estratégicos
para estas organizagdes executoras. Procura por inovagdes tecnolégicas, dinamismo do mercado
supridor e procura por fornecedores especializados sdo alguns destes fatores (ARNOLD, 1999,
p-84).

A procura por inovagdes tecnoldgicas, por exemplo, estd relacionada a constante
preocupacdo das organizagdes com a inovacdo dos seus produtos/servicos e melhoria de
qualidade para permanecerem competitivas. O dinamismo do mercado supridor diz respeito aos
constantes movimentos deste mercado, devido, por exemplo, a alteracdes politico-geogréificas,
que influenciam a disponibilidade de produtos e servigos de seus fornecedores (BRAGA, 2006).
Os baixos custos de producdo, notadamente de mao-de-obra, t€m também promovido a constante
busca pela qualidade do produto/servigo por custos menores (BERTAGLIA, 2003).

De modo que, a sobrevivéncia no longo prazo, aliada ao sucesso da estratégia
competitiva, estd intimamente ligada ao acompanhamento das mudancas desses cendrios nas
organizacdes, particularmente, no que diz respeito aos suprimentos (item administrado,
movimentado, armazenado, processado e transportado pela logistica). Na logistica, os
suprimentos sao os atores principais de toda uma cadeia na qual, com base em suas informacdes,
a logistica define seus pardmetros de movimentacdo, transporte, armazenamento € 0S recursos
humanos e financeiros necessdrios. A logistica, entdo, € o principal responsdvel por assegurar a
disponibilidade do item dentro dos prazos e quantidades estabelecidas pelas dreas de compras e
planejamento (CHING, 1999).

Cabe ressaltar que a chave a competitividade, diz respeito a quantidade e a qualidade do
conjunto de decisdes tomadas pelo setor suprimentos, devidamente amparada por sua logistica
capaz e eficiente. Desta maneira as organizagdes irdo redefinir suas praticas que traduzam suas
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caracteristicas e objetivos, ao passo que isso lhes sirva como balizador possivel para conhecer
onde estdo seus problemas logisticos, uma vez que, a solucdo das dificuldades da logistica
contribui para a maior competitividade (CERVI; RAZZOLINI FILHO; RODRIGUEZ, 2004).

A globalizagdo dos mercados e o acirramento da competicdo tem aumentado
enormemente a complexidade das operacdes logisticas nas empresas. Com a concorréncia
internacional, as organizacdes estdo experimentando um mercado cada vez mais exigente por
melhores servicos e com altos niveis de eficiéncia. Nesse novo ambiente, o cliente/consumidor
final passa a ser o ponto focal de uma relacdo de causa e efeito, o qual propaga uma forte
demanda por racionalizag¢do e customizagdo, em toda a cadeia de suprimento.

E uma tendéncia global para os ganhos em competitividade que as empresas
redimensionem sua cadeia de suprimento, manufatura e distribuicdo visando obtencdo de
diferenciacdo no ambiente econdmico internacional, de modo a manter a expansdo de seus
negocios e o alto nivel de servigos. No entanto, a maior dispersdo geografica das operacdes gera,
nestas empresas grandes desafios na gestdo didria de seus negocios. Isto tem estimulado as
empresas concentrarem seus esforcos em atividades de sua competéncia, delegando aquelas
atividades acessoOrias as empresas especializadas. Mais e mais empresas estdo respondendo aos
desafios inerentes a internacionaliza¢do dos negdcios utilizando-se de prestadores de servigos
logisticos em atividades fora de suas “core competences”, ou seja, além de suas competéncias
para gerir os recursos empregados, em busca de flexibilidade e de capacitacdes fora de suas
especialidades.

Segundo Bowersox (1996), a abrangéncia desses servigos relacionados a logistica
internacional apresenta forte ritmo de crescimento, demonstrando que as empresas contratantes
estdo dvidas por solugdes inovadoras para contornar as dificuldades impostas por um ambiente de
negdcios mais complexo. O autor observa que as incertezas do ambiente internacional se somam
as domésticas em razdo de questdes relacionadas a diversidade, distancia, demanda e
regulamentacdo.

3 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

O conceito de cadeia de suprimento representa uma filosofia de gerenciamento do fluxo
dos materiais, desde o usudrio final até os fornecedores originais, agregando valor aos clientes e
stakeholders através da triade: produto, informacdo e servicos (COOPER e ELRAM, 1993;
PIRES, 2004). Neste caso, entende-se o conceito como a ado¢do de uma estratégia de trabalho
conjunto entre os participantes de uma cadeia, incluindo planejamento, gerenciamento e
monitoramento de informacdes.

O resultado esperado € a formacdo de uma cadeia mais competitiva, por meio da reducio
de estoques intermedidrios e dos custos totais, além de um movimento mais rapido das operagdes,
informacdes e estoques (Cooper e Elram, 1993; Poirier e Reiter, 1997). A otimizacdo dos
resultados de uma cadeia organizada nestes moldes, também ocorre pela reducdo de riscos e
eliminacao de perdas. Isto é garantido mediante esfor¢os coordenados dos agentes, que garantem
para toda a cadeia a sua participacao no mercado, a partir da competitividade do produto final.

As relagdes das empresas que formam uma cadeia de suprimento ocorrem ndo somente no
plano operacional, mas também no plano estratégico e tatico; ou seja, as empresas compartilham
informacdes e trabalham em conjunto ndo somente visando a complementaridade produtiva, mas
também o desenvolvimento conjunto de estratégias (COOPER e ELRAM, 1993).

Outro aspecto importante deste conceito € a tecnologia, indispensdvel para o alcance de
maior eficiéncia de toda a cadeia. Isto ocorre tanto por meio da redugdo de custos totais, quanto
por meio do uso da tecnologia para difusdo de informagdes entre todos os agentes. Também a



XVIII - Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

informacdo é fundamental na operacionalizagdo do conceito de gerenciamento de cadeia de
suprimentos, do elemento de dinamizagdo para o desenvolvimento de todas as demais acdes
propostas.

4 O ramo de mineraciao

Com a aceleragdao do progresso, acompanhado de técnicas de extracdo e, principalmente
pela valorizagdo desses recursos naturais, os minerais continuam sendo destaque na economia.
Sendo assim, o uso do solo e a extracdo de minerais sé € possivel se for economicamente vidvel,
pois se devem observar os aspectos legais, sociais e ambientais antes de decidir pela exploragio
de determinado mineral.

A minera¢do em si representa uma fonte de recurso nao-renovavel, assim como a dgua, é
um recurso escasso em algumas regioes. Configura-se entdo a valorizacdo de algumas classes
desse recurso, pela utilidade, escassez e conseqiiente valorizagdo econdmica. O departamento
Nacional de Producdo Mineral - DNPM ¢é um 6rgdo federal e de acordo com informagdes
disponiveis no site do mesmo, tem por objetivos:

“promover o planejamento e o fomento da exploragdo mineral e do aproveitamento dos
recursos minerais e superintender as pesquisas geoldgicas, minerais e de mineragdo em
todo o Territério Nacional, na forma do que dispdem o cédigo de Mineracdo; o Cédigo
de Aguas Minerais; os respectivos regulamentos e a legislagdo que os complementam”.
(Departamento Nacional de Producéo Mineral, 2009)

De acordo com levantamento feito DNPM (2009), elaborado com base nos relatérios
anuais de lavra, apresentados por empresas brasileiras, num total de 1.862 mineradoras, as
mesmas foram classificadas por regidao e unidades da federagdo, tamanho, concessdes de lavra
por regides geograficas.

Para fins do estudo citado, as empresas grandes, classes A e B sdo aquelas de concessdes
com produc¢do bruta (ROM t/ano) entre 1.000.000t e 3.000.000t. As empresas médias, classes de
C aF, sdo as de concessdes com produgdo entre 100.000t até 1.000.000t. E as empresas
consideradas pequenas, de classe I a G, s@o as de concessdes com producdo entre 10.000t a
100.000t, ver tabela 1.

Tabela 1 — Classe das Mineracoes com base na Produc¢iao Bruta Anual

Classes Producao Bruta Anual (ROM t/ano)
AeB 1.000.000 t e 3.000.000 t
CaF 100.000t a 1.000.000 t
Gal 10.000 t a 100.000t

Fonte: DNPM, 2008

Conforme ainda relatérios emitidos pelo DNPM, o Brasil destaca-se no mercado mundial
de minério de ferro, sendo o maior produtor mundial e o segundo maior exportador, seguido da
Australia. No Brasil, as principais empresas produtoras de minério de ferro sdo a Companhia
Vale do Rio Doce - CVRD e a Mineracdes Brasileiras Reunidas S/A - MBR, que juntas
representam 16,5% do total da producdo mundial de minério de ferro em 2001, seguidas da
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Samarco Minerac¢do S/A e Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragao - CBMM. Sobre tais

questdes o Instituto Brasileiro de Mineracdo - IBRAM (1992, p.14) destaca que:
“A legislacdo federal define impacto ambiental como toda alteragdo das propriedades
fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria
ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetem: a
seguranga ¢ o bem estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota
(conjunto de seres e animais de uma regido), as condi¢des estéticas e sanitarias do meio
ambiente; e qualquer dos recursos ambientais (art. 1° resolugio CONAMA 001/86)”.

A atividade de mineracdo estd diretamente relacionada a retirada de recursos naturais de
sua forma original e além de afetar a fauna e a flora da regido onde os minérios sdo extraidos,
pode afetar a populagdo em seu entorno, assim como populacdes distantes, caso os residuos
gerados sejam incorretamente depositados em rios que abastecem comunidades. Sobre isso
Rebougas (1997, p. 124) argumenta que:

“A mineracdo causa degradacdo de alta intensidade em dreas restritas, de influencia
direta das atividades de lavra e beneficiamento. Af o solo € inteiramente perdido, o

z

relevo € alterado, a dgua superficial e subterrinea é poluida, com gravidade varidvel
dependendo do bem mineral produzido e da forma de beneficiamento”.

Em sendo assim, percebe-se que a degradacdo provocada ao meio ambiente serd maior ou
menor se a forma de extragdo for controlada ou ndo. Sobre o ponto de vista do autor acima
citado, conclui-se que s6 com o controle da atividade € possivel reduzir o impacto da atividade
mineradora. Uma questdo que vem ganhando forca no debate ecolégico sobre os recursos nio
renovéveis € a forma de se estabelecer um desenvolvimento sustentdvel para os mesmos, como
questionou Rebougas (1997, p.124):

“Se for aplicada a defini¢do cldssica (atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de geracdes futuras atenderem as suas) ndo seria
possivel esse desenvolvimento. Qualquer uso do recurso reduz seu estoque

absoluto, retirando a possibilidade de empregar a quantidade usada agora para
atender as geragdes futuras. O que fazer?”

Esta é uma questdo desafiadora, tendo em vista que se trata de recursos ndo renovaveis,
contudo hd formas de se explorar e tornd-lo vidvel economicamente minimizando os riscos
ambientais e os impactos as geracoes atuais e futuras em suas atividades. Isto, ndo € tarefa facil,
mas um caminho a ser constantemente perseguido para alinhar desenvolvimento econdmico e
sustentabilidade.

5 Estudo de caso: uma analise comparativa entre duas unidades de um mesmo grupo de
empresa situada na Bahia.

Em virtude da facilidade de acesso as informagdes analisadas, foram escolhidas duas
unidades operacionais do ramo de mineracdo, onde as mesmas serdo denominadas de Ul e UII
pertencentes a um mesmo grupo e localizadas no Estado da Bahia. De maos dos relatérios de
transacdes ocorridas e medidas pelo gestor do setor de suprimentos foi possivel fazer o
levantamento abaixo descritos

5.1 Contexto da consolidaciao dos suprimentos

No ano de 2008 a empresa iniciou o seu processo de consolidacio do setor de
suprimentos, isto em virtude das duas unidades manterem estabelecimentos localizados a uma
distancia de 130km uma da outra, sendo que a Unidade II (Centralizadora) estava a 180km da
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capital Salvador e a Unidade I a 380km fato que impacta em virtude de grandes fornecedores
terem sede e depdsitos no Porto de Aratu e no Centro Industrial de Salvador. Isto foi considerado
como ponto importante. A estratégia de consolidacido dos setores em na Unidade II visualizava
justamente reduzir nas aquisi¢des dispendiosas e, por vezes sem os devidos critérios uma vez que
a UII estava bem localizada nos trafegos rodovidrios e de demais meios de transporte. Onde na
UI o processa acabava por ser dispendioso em virtude dos valores agregados de transporte na
aquisicdo e a descentralizacdo ndo possibilitar um maior poder de barganha em grandes
aquisicoes se considerada as aquisicdes conjuntas de mesmos itens.

5.2 Dos beneficios operacionais da centralizacao de suprimentos

Dentre os beneficios identificados com a consolidagdo, verificou-se nitidamente o ganho
em dias de um periodo para o outro. Nas duas chega-se a igualdade de dias gastos em tempo para
todo o processo de compras. Observa-se, através da tabela 2, que até o ano de 2008 as
discrepancias nas médias de aquisicdoes chegavam a diferencas de 4 (quatro) dias , uma vez que as
compras comec¢am a ser centralizadas a partir do ano de 2009 o processo de transporte passa a ser
demandado conforme as previsdes de chegadas e alocadas pela prépria empresa com empresas
locais que executam tais servicos de transporte.

Tabela 2 — Tempo Médio de Compras

Unidade I Unidade II

Exercicio Dias
2008 7 3
2009 6 6
2010 4 4

Fonte: Relatérios de Compras das Unidades I e Unidade 11

Em relagcdo ao estoque operacional das unidades em estudo, pode-se perceber através da
tabela 2 como sua variacdo impacta diretamente na Unidade I, conforme o gestor entrevistado o
fato se deu em virtude da aten¢do dada a Unidade I em reaver seu estoque no intuito de atender a
demanda maior de operacdes.

Em dezembro de 2009 a valoracdo do estoque da Unidade II é mais que o dobro da
Unidade I, conforme relato e documentos, o fato se deu pela necessidade de se centralizar as
operacdes na unidade de maior operacionalidade. Isto comegou a proporcionar uma visibilidade
eficiente dos recursos, fornecedores adequados e condizentes com as cotagdes em virtude das
distancias e necessidades além de um estoque operacional sem possibilidades obsolescéncia.

Tabela 3 — Variacao Estoque Operacional

UNIDADE I UNIDADE I1
Exercicio Itens | Valor em R$ | Itens | Valor em R$
Dezembro 2008 5.162 R$5.634.644,00 3.763 R$ 13.697.530,00
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Dezembro 2009 4.292 R$5.522.358,00 4.390 R$ 13.993.038,00
Variacido em R$ - R$ 112.286,00 R$ 295.508,00
Dezembro 2010 4.388 R$6.028.921,00 5.073 R$15.396.512,00

Fonte: elaborada pelos autores

Este indicadores apontam as melhorias ocorridas na integragao dos suprimentos em ambas
unidades. Este fato é corroborado pelo gestor de suprimentos quando afirma que entre as
vantagens alcangadas com tal integracdo foram identificados a melhor gestdo das compras, por
ter um grupo unificado e atuando no mesmo ambiente de trabalho com troca de informacdes;
foco na gestdo de estoque; diligenciamento unificado e atuante (antes era bastante incipiente,
apenas ‘“‘apagavam-se incéndios”); reducdo do tempo de compras; especificidade nas compras
(comprador exclusivo para uma determinada linha de materiais): facilita ao usudrio saber quem
estd adquirindo o seu material; possibilidade de maiores ganhos na negociacdo, devido ao
aumento no volume dos itens comprados. Este dltimo € o que mais agrega ao resultado
operacional da empresa de forma consolidada.

Pode-se verificar a partir das estatisticas da tabela 4 e levantadas pelo setor de
suprimentos que dentre os componentes de custos alocados as operacdes deste setor estdo
distribuidos da seguinte forme nas duas unidades no ano de 2008 (inicio da consolida¢do). Vale
focar que fica perceptivel que os custos alocados aos equipamentos e instalacoes na Unidade II
induz a interpretacdo que a capacidade de armazenagem € de 100% a mais que na Unidade I.

Tabela 4 — Componente de Custos

Unidade I Unidade I1

Componentes de Custos Em %
Maio-de-Obra 25 28
Fretes e Seguros 55 32
Equipamentos e Instalacdes 20 40
Total 100 100

Fonte: elaborada pelo setor de suprimentos

Em relacdo as atividades até a recepcdo e requisicdo tem-se a utilizacdo de um ERP
(Enterprise Resource Plain) como estratégia de TI (Tecnologia de Informacgdo) para imput das
informacdes desde a solicitacdo a emissao dos pedidos de compras, recepcao e entrega.

5.3 Das reducoes nos componentes de custos

Analisaram-se os exercicios de 2008, 2009 e 2010 para o trabalho e com o processo
totalmente finalizado no ano de 2010 pdde-se perceber que os percentuais de redugdo nas
unidades ao longo deste processo em relagdo aos seus componente de custos foram as
apresentadas na tabela 5:

Tabela 5 — Componente de Custos

Unidade I Unidade 11
Componentes de Custos Em %
Mao-de-Obra 53 18
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Fretes e Seguros 27 47
Equipamentos e Instalacoes 20 35
Total 100 100

Fonte: elaborada pelo setor de suprimentos

Ou seja, o que os fretes passam a ser o componente de custos de maior relevancia na
Unidade II enquanto que de forma proporcional a mao-de-obra passar a ser o elemento de custos
na Unidade I que passa a ter maior relevancia em seu processo operacional. O que se tem por trs
desta estatistica € que na verdade houve uma maior alocacdo aos fretes e ainda assim continuava
sendo necessdrio a permanéncia do pessoal anteriormente da Unidade I o que revelou a
redistribui¢do de participag@o deste componente na distribui¢do dos custos.

Foi possivel analisar como este processo de consolidacdo favoreceu as unidades no seu
gerenciamento de suprimentos, logo o bom servigo interno a organizacdo e maiores ganhos e
redugdes de custos. E nitida a presenca do ganho que o gerenciamento compartilhado provocou
na reducdo de dias de negociacdo. Isto resulta em bons resultados para a empresa e reducio dos
custos quando da regulacio do melhor preco de aquisi¢cdo e tempestividade no processo de
compra e recebimento do solicitado.

6 Consideracoes finais

No presente trabalho verificou-se que as unidades consolidadas atingem seus objetivos
que convergem com o ideal do bom gerenciamento da cadeia de suprimentos que € reduzir os
estoques e, logo, os custos sem que isto afete nas atividades operacionais da empresa com a falta
de algum item de estoque. Isto, pela integracdo entre as tecnologias informacionais,
gerenciamento dos dados e informagdo para estabelecimento de uma comunicacao eficaz entre
departamentos e todo o sistema logistico, permitindo a racionalizacdo nas operagdes sem
prejuizos em sua eficiéncia.

Foi possivel analisar como durante o tempo estudado os mecanismos de acdo de
gerenciamento da cadeia de suprimentos para consolidacio de setores de suprimentos permitiu a
reducdo dos estoques operacionais de modo que as operagdes da empresa ndo sofreram entraves
que prejudicassem sua atuacdo frente a seu mercado ou na diminui¢do de sua atuacdo
competitiva.

Observou-se que para o gerenciamento da cadeia de suprimentos apresenta um notavel
desenvolvimento quando implantado sob uma visao logistica que atendem os seguintes objetivos:
reducdo do tempo de compras, além da especificidade nas compras (comprador exclusivo para
uma determinada linha de materiais); facilitacdo ao usudrio em saber quem estd adquirindo o seu
material. Estes itens foram atendidos pelas duas unidades desde a sua integracao.

Em todo o processo de mudancas na cadeia de suprimentos, integracdo e tomada de
decisOes, a andlise dos processos de forma especifica e integrada, associada a obtencao,
processamento e gestdo das informacdes mercadoldgicas e das operagdes logisticas internas
permitiu que a empresa estudada diagnosticasse seus gargalos e atuasse diretamente na solucio
de seus problemas para fluidez da area de suprimentos. Este gerenciamento foi indispensédvel para
escolhas mais acertadas e alocacdo de atividades a unidade com maiores condi¢des de atender as
atuais necessidades da empresa. Como resultado obteve-se ganhos em tempo, estoques médios e
atendimento ao mercado, criando-se um novo cendrio de operagdes de suprimentos para a
organizacio e frente ao mercado, tornando a drea um elemento de diferenciagdo, inovacdo e
atendimento com qualidade.
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