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Resumo:

Este trabalho apresenta uma proposta de aplicacdo do Método Matricial no processo de custeio de uma
empresa industrial do setor metal-mecanico. O método sera aplicado nos custos indiretos, que representam
importante parcela na composi¢ao dos custos finais dos produtos, mas séo de dificil atribuicdo devido a sua
heterogeneidade. Ele serd apresentado de uma forma que possibilite estratificar as parcelas dos custos
indiretos alocados através dos sucessivos rateios de custos entre os departamentos de suporte devido as
multiplas relacdes de servigos entre os departamentos. O Método Matricial demonstrou ser Gtima ferramenta,
tanto na identificacdo de discrepancias nos critérios de rateios como para utilizacdo complementar as
metodologias de custeio. Como resultado, obteve-se uma melhor adequacéo na alocacdo dos custos indiretos
com a realidade da empresa, especialmente para a formacao de pregos, permitindo a identificacdo do fluxo
de servicos prestados entre os centros de custos e propiciando oportunidades de melhoria.

Palavr as-chave: Custosindiretos; Método Matricial; Inddstria metal-mecanica.

Areateméatica: Desenvolvimentos tedricos em custos
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Aplicacao do método matricial para melhoria da alocacao dos custos
indiretos — o caso de uma industria metal-mecanica

Resumo

Este trabalho apresenta uma proposta de aplicacdo do Método Matricial no processo de
custeio de uma empresa industrial do setor metal-mecanico. O método serd aplicado nos
custos indiretos, que representam importante parcela na composi¢cao dos custos finais dos
produtos, mas sao de dificil atribuicao devido a sua heterogeneidade. Ele serd apresentado de
uma forma que possibilite estratificar as parcelas dos custos indiretos alocados através dos
sucessivos rateios de custos entre os departamentos de suporte devido as multiplas relacdes de
servigos entre os departamentos. O Método Matricial demonstrou ser 6tima ferramenta, tanto
na identificacdo de discrepancias nos critérios de rateios como para utilizacdo complementar
as metodologias de custeio. Como resultado, obteve-se uma melhor adequacdo na alocacao
dos custos indiretos com a realidade da empresa, especialmente para a formacao de precos,
permitindo a identificacdo do fluxo de servicos prestados entre os centros de custos e
propiciando oportunidades de melhoria.

Palavras-chave: Custos indiretos; Método Matricial; Industria metal-mecéanica.

Area Tematica: Desenvolvimentos tedricos em custos

1. Introducao

O desafio imposto pelo dinamismo do mercado exige das empresas uma capacidade
crescente de assimilacdo e adaptacdo as mudangas para manter sua competitividade. As
relacdes entre empresas e consumidores sao determinadas pela disponibilidade da informagdo,
tanto pela facilidade de encontrar os produtos como pelo acesso prévio as suas caracteristicas
e funcionalidades. Estrategicamente, a empresa deve buscar seus diferenciais nos varios
aspectos que a posicionam em relacdo a concorréncia, como qualidade, variedade e preco do
produto. Torna-se fundamental, portanto, o autoconhecimento da organizacdo através do
dominio de seus processos, sejam eles produtivos ou de suporte a producio, que contribuem,
significativamente, na constituicdo dos custos de seus produtos e na conseqiiente formacao do
preco de venda.

A partir desta premissa, a Contabilidade de Custos tem papel fundamental dentro das
organizacgdes no controle dos gastos e na andlise gerencial, auxiliando a tomada de decisdo e
possibilitando responder as varias mudancas ocorridas tanto no ambito interno quanto externo
da empresa. Fagundes (2004) afirma que se faz necessdrio apresentar a empresa um sistema
contabil capaz de cumprir as exigéncias legais (Contabilidade Geral e Financeira) e ainda
cumprir as necessidades informativas dos usudrios (internos e externos), gerando informacdes
de ordem gerencial (Contabilidade de Custos). Diferentemente da Contabilidade Financeira,
que costuma trabalhar s6 com valores monetarios, a de Custos, apesar de também poder fazé-
lo, tem significativo aumento na sua utilidade devido ao trabalho com dados de natureza nio
monetaria (LEONE, 2000).

Outra questdo fundamental intrinsecamente ligada a Contabilidade de Custos é a
fixacdo de precos de venda de produtos e servicos pelas empresas. Apesar de sua
universalidade e da sua confirmacdo pela unanimidade dos especialistas, a verdade de que
custos e precos sdo assuntos prioritdrios da administracdo empresarial persiste ignorada por
muitos (BOMFIM; PASSARELLI, 2006).
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O tema deste trabalho é sobre sistemas de custeio utilizados por empresas industriais
para acumulacdo de custos, formagdo de preco de venda e andlise gerencial. A empresa em
estudo € do setor de bens de capital metal-mecanico, produzindo equipamentos de grande
porte sob encomenda para transporte de granéis soélidos agricolas mineragdo, fertilizantes e
cimento, bem como terminais portudrios para a mesma finalidade.

A oportunidade de pesquisa foi identificada através da dificuldade de custeio em uma
empresa industrial que trabalha sob encomenda. As diversas varidveis envolvidas no processo
e a complexidade do histérico de dados, devido a falta de repetibilidade da fabricacdo dos
produtos, dificultam a alocac¢do de custos, comprometendo a confiabilidade das informacdes.
A falta de acuracidade nas informagdes de custos e a discrepancia entre o custo orcado, para
formacao de preco de venda, e o custo real, para tomada de decisdo e retro-alimentacdo do
custo orcado, constituem-se um dos principais fatores de comprometimento da
competitividade.

Como objetivo geral, este trabalho visa melhorar o processo de determinacdo de custos
através da aplicacdo do Método Matricial de Alocacdo aos rateios dos custos indiretos da
empresa, proporcionando, assim, a identificacdo do fluxo real de servigos prestados entre os
departamentos. Devido a complexidade e abrangéncia dos processos e setores envolvidos na
formacdo dos custos dentro da empresa, o estudo serd limitado a andlise de alguns fatores
determinantes. A proposta visa melhorias nos rateios dos custos indiretos através do Método
Matricial de Alocagdo, ndo abordando, portanto, a aplicacdo de outros métodos. Foram
realizadas entrevistas com os gerentes de cada centro de custos para andlise dos rateios dos
custos indiretos, mas seus detalhes nao serdo abordados neste trabalho.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes: a secdo 1 apresenta a introdugio,
comentdrios iniciais, o contexto onde o trabalho serd desenvolvido, a problemadtica, o tema e
os objetivos, além de expor as delimitagdes desta pesquisa. A secdo 2 enfoca a revisdo tedrica,
através da conceituacio dos principios e métodos de custeio e suas aplicagdes, bem como uma
revisdo sobre algebra e alocacdo matricial de custos, conceitos necessarios a aplicacdo da
metodologia proposta na secdo 3. Na secdo 4 estdo detalhados os resultados obtidos,
indicando se foram atendidos ou nao os objetivos iniciais da proposta. Por fim, na se¢io 5 sdo
feitas as consideracdes finais, apresentando as conclusdes do trabalho.

2. Referencial Teorico

Primeiramente, faz-se necessdrio uma revisao sobre os conceitos bdsicos empregados
na Contabilidade de Custos, como as definicdes de gastos, custos e despesas. Chama-se de
gastos os valores monetdrios de todos os desembolsos e compromissos assumidos pela
empresa no desempenho das suas operacdes de producdo de bens e servicos, de apoio a essas
operacdes, bem como de venda ou de pds-venda (BOMFIM; PASSARELLLI, 2006). Kliemann
Neto (apud Souza, 2003) define despesa como o valor dos bens e/ou servi¢os consumidos em
um determinado periodo e que nao se relaciona com a producdo de outros bens e/ou servicos.
Os custos, por sua vez, estdo associados a producdo de produtos e servigos, sendo assim,
portanto, contabilmente diferentes das despesas. Como as despesas podem ser debitadas as
contas de resultado no periodo em que sdao pagas ou incorridas, os custos s sdo levados a
débito de resultados (sob a forma de Custo dos Produtos ou Servicos Vendidos) por ocasido
da venda do bem ou servico ao qual estejam associados (BOMFIM; PASSARELLI, 2006).

2.1 Classificacao dos custos

Segundo VanDerbeck e Nagy (2003), os custos de manufatura podem ser classificados
em trés elementos basicos: Materiais Diretos ou Matéria-Prima (MP), Mao-de-Obra Direta
(MOD) e Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF). Ja no processo de custeio, que envolve o uso
dos recursos, como maquinas e instalagdes, a mao-de-obra e a transformacdo de matéria-
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prima em produtos, pode-se identificar dois importantes grupos de componentes de custos,
classificados quanto a facilidade de atribui¢do aos produtos (direto e indireto) e quanto a sua
variabilidade (fixo ou variavel).

Os custos diretos sdo aqueles facilmente identificados e relacionados a determinado
produto de forma objetiva e direta. E o caso dos materiais diretos ou matérias-primas, das
embalagens, dos componentes e da mado-de-obra direta. Esses custos sdo apropriados aos
produtos sem que seja necessdrio fazer rateios (BOMFIM; PASSARELLI, 2006). Os custos
indiretos sdo aqueles relacionados a um produto, mas que ndo podem ser apurados
diretamente. Eles incorrem dentro do processo de producdo, mas que, para serem apropriados
aos produtos, necessitam do uso de rateios (BOMFIM; PASSARELLI, 2006). E o caso dos
custos indiretos de fabricacdo, que incluem todos os custos relacionados a fabricacdo de um
produto exceto materiais diretos € mao-de-obra direta. Os funciondrios que sdo necessarios ao
processo de manufatura, mas que nao trabalham diretamente na fabrica¢do dos produtos, sao
considerados mao-de-obra indireta (VANDERBECK; NAGY, 2003).

Quanto a variabilidade, custo fixo é o que ocorre independentemente do ato produtivo
e, desse modo, sdo todos os custos suportados para que a empresa se encontre apta a
funcionar: aluguel, impostos prediais, depreciacdes, despesas administrativas (BORNIA,
2002). Para Martins (2003), os custos fixos estdo mais associados a capacidade instalada da
inddstria, para que a mesma possa ter condi¢cdes de producdo, do que propriamente
relacionados a fabricacdo de uma unidade a mais de determinado produto.

Ja o custo varidvel é aquele que ocorre a medida que a producdo se desenvolve; assim
sendo, os principais custos varidveis sdo os materiais diretos. Todos os materiais que fazem
parte da estrutura do produto sdo diretos aos produtos e varidveis em relacdo a quantidade
produzida (PADOVEZE, 20006).

2.2 Sistemas de Custeio

Um sistema de custos € composto por principios € métodos de custeio (KLIEMANN
NETO; MULLER, 2002). Segundo Bornia (2002), os principios estdo ligados aos objetivos
dos sistemas de custos e estdo relacionados a contabilidade de custos: na avaliagdo de
estoques, no auxilio ao controle e a tomada de decisdes, determinando quais informagdes sao
mais adequadas e quais parcelas de custos fixos e varidveis serdo levadas em consideracio na
andlise das necessidades da empresa. J4 os métodos de custeio sdo responsdveis pela
operacionalizacdo, ou seja, como processar as informacdes relacionadas a atribuicao dos
custos diretos e indiretos.

O principio do Custeio por Absor¢do Total considera que todos os custos fixos e
varidveis devem ser repassados aos produtos, inclusive as perdas. Ele trabalha com o conceito
de gasto da organizacdo, repassando todas as ineficiéncias do sistema ao custo do produto
(BORNIA, 2002). Ja o Custeio por Absorcdo Ideal considera que todos os custos fixos e
varidveis devem ser alocados aos produtos, exceto aqueles relacionados as perdas. Neste
principio, parte-se do pressuposto que o custo do produto é independente do volume
produzido, ndo tendo, portanto, responsabilidade sobre as perdas ocorridas no periodo da
avaliagdo. Os gastos mensurados em forma de perdas podem ser decorrentes de ociosidade,
ineficiéncia, retrabalho ou unidade refugada (BORNIA, 2002; KRAEMER, 1995).

No principio do Custeio Varidvel se considera que os custos fixos ndo devem ser
inseridos no custo dos produtos ou servigos ofertados, considerando-se que apenas os custos
varidveis incidem na elaboracdo do produto. Neste caso, os custos fixos sdo tratados como
despesas do periodo. Padoveze (2006) afirma que o custeio varidvel fornece o custo unitario
do produto ou servico sem nenhuma divida em termos de mensuragdo monetaria, pois utiliza
apenas elementos varidveis com valor unitario perfeitamente definido para cada unidade de
produto.
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Quanto aos métodos de custeio, o Custo-Padrao estabelece medidas de comparacdo
(padrdes) concernentes a eficiéncia da utilizacdo dos meios de producdo e seus custos
associados (Matéria-Prima, Mao-de-Obra Direta e Custos Indiretos Fixos). Estes padroes sao
custos predeterminados que deveriam ser atingidos dentro de condi¢gdes operacionais
eficientes. Leone (2000) diz que os custos-padrao sdo aplicados sobretudo em operacdes
repetitivas, quando os parametros ou indicadores fisicos estdo perfeitamente definidos,
portanto, sendo mais facil sua aplicacdo em fabricas que realizam producdo em série. Segundo
Bornia (2002), o Custo-Padrdo deve ser utilizado mais para controlar e acompanhar a
producdo do que propriamente para medir seus custos, devendo ser considerado como um
instrumento de apoio gerencial.

Outro método muito utilizado € o dos Centros de Custos, surgido no inicio do século
XX e que constitui-se de unidades contdbeis para a qual se acumulam custos (MARTINS,
2003). Segundo Corrar (1995), existem dois tipos de centros de custos: os Centros de Custos
Diretos, através dos quais passam os produtos, sdo unidades responsaveis pela producao dos
bens normalmente destinados a venda; e os Centros de Custos Indiretos, que incorrem em
custos e prestam servicos aos demais centros de custos. Os centros de custos que
desempenham atividades semelhantes devem ser reunidos em grupos com a finalidade de
expressar melhor os custos das atividades similares (PNGC, 2006). Os Centros de Custos
Indiretos também sdo conhecidos como Centros de Custos de Suporte e podem ser divididos
em Centros de Apoio (ou Administrativos), que retinem os centros de custos relacionados
com as atividades administrativas e de direcdo, e Auxiliares, que exercem atividades
complementares aquelas desenvolvidas pela producio (HORNGREN; FOSTER; DATAR,
2000; PNGC, 2006). Sao exemplos destes ultimos: Manutencao, Almoxarifado e Compras
entre outros. Esses centros de custos ndo participam, diretamente, nos processos de fabricagdo
e seus custos s@o alocados aos centros de custos produtivos através de métodos, desde os mais
simples aos mais sofisticados.

Os Centros de Custos Indiretos utilizam bases de distribuicdo para efetuar rateio de
seus custos aos demais centros. A definicdo das bases de distribuicdo primdrias devem estar
relacionadas a utilizacdo dos recursos pelos centros. A distribui¢do secundaria deve basear-se
nas relagdes de servicos prestados pelos centros indiretos aos centros diretos. Por fim, a
atividade de cada setor produtivo é medida por uma unidade de trabalho e, assim, os custos do
setor podem ser acompanhados e alocados aos produtos (BORNIA, 2002).

Segundo Kliemann Neto (apud Souza, 2003), o motivador do desenvolvimento do
método ABC (Activity-Based Costing) foi a busca de um sistema que possibilitasse avaliar a
eficiéncia (valor agregado) das atividades que consumiam os recursos € geravam os Custos
Indiretos de Fabricacdo (CIF). Os sistemas tradicionais de aloca¢do de custos ndo atendiam
mais a realidade das empresas, para fins de gerenciamento, devido ao crescimento dos CIF
nas organizacdes (NAKAGAWA, 2000). Como o conceito base do ABC € a constatacdo de
que o consumo de recursos da empresa € determinado pelo evento ou eventos que sdo
executados pelas atividades, entende-se, portanto, as atividades como causadoras dos custos
nas empresas (PADOVEZE, 2006). Para a alocacdo de custos as atividades devem-se
determinar os ‘direcionadores de custos’ (cost drivers) que, por defini¢do, sdo os fatores que
geram ou influenciam o nivel dos gastos de uma atividade (BOMFIM; PASSARELLI, 2006).

Por fim, tem-se o0 Método da Unidade de Esfor¢co de Producdo (UEP) que trabalha
apenas os custos de transformacgdo, constituidos pelos custos de mao-de-obra direta e os
custos indiretos de fabricacdo, necessdrios para converter os materiais diretos em produtos
acabados (BORNIA, 2002; VANDERBECK; NAGY, 2003). As matérias-primas e as
atividades administrativas, comerciais e financeiras ndo estdo incluidas no processo de
transformacgao. Baseado no trabalho realizado pelas operagdes produtivas para transformar a
matéria-prima em produto acabado criou-se uma nocdo abstrata de esforcos de producdo.
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Logo, o método da UEP simplifica a atividade de medicao da produgdo: produtos diferentes
serdo contabilizados por um Unico parametro, permitindo que se tenha um valor global e
sintético das atividades da empresa.

2.3 Consideracoes sobre os métodos de custeio e os custos indiretos

Os dois primeiros componentes dos custos de producdo, Materiais Diretos e Mao-de-
Obra Direta, podem ser apropriados aos produtos em processo e produtos acabados de forma
razoavelmente simples (BOMFIM; PASSARELLI, 2006). O mesmo ndo ocorre com O
terceiro elemento — o Custo Indireto de Fabricacdo (CIF), constituido de todos os custos da
fabrica que ndo se enquadram na classificagdo dos dois primeiros. A razdo de se considerar
esses custos como elementos indiretos € a heterogeneidade dos itens que o compdem, pois sua
natureza torna mais dificil a sua atribuicdo direta ao produto ou servico (BOMFIM;
PASSARELLI, 2006).

A problemadtica das deficiéncias na alocacido dos Custos Indiretos de Fabricagdo (CIF)
tem importante relevancia. Segundo Leone (2000), existem varios motivos para tal: (i) estes
custos representam uma significativa parcela do custo total do produto (em torno de 30%
aproximadamente), (ii) o total dos CIF € composto pela soma de gastos completamente
diferentes uns dos outros, (iii) o comportamento dos diversos gastos em relacdo a um unico
parametro operacional, tomado como base, assume diversas formas, distorcendo sua correta
alocagdo. Ainda segundo o autor, um dos maiores desafios da Contabilidade de Custos € a
definicdo, a andlise, a interpretacdo e o uso gerencial dos Custos Indiretos, principalmente
aqueles que podem ser facilmente identificados a drea de fabricacao.

Bomfim e Passarelli (2006) argumentam que existem varios métodos para distribuir o
Custo Indireto de Fabricacdo. Estes métodos baseiam-se nos critérios de servigos
efetivamente prestados, de instalagdes disponiveis ou de consumo potencial, podendo variar
de empresa para empresa. A selecdo de uma base eqiiitativa para distribuicdo do custo indireto
entre departamentos representa um dos maiores problemas do administrador. As bases de
rateio devem seguir um procedimento criterioso de escolha, analisadas caso a caso e
continuamente, para determinar se as bases selecionadas sdo realmente adequadas as
finalidades pretendidas. Além disso, a troca de servigos entre departamentos indiretos
aumenta significativamente a complexidade da alocacdo correta dos custos (BOMFIM;
PASSARELLI, 2006).

Os sistemas de custos tradicionais apresentam defici€ncias claramente identificaveis
na alocagdo de custos indiretos. Miiller (1996) faz criticas ao método dos centros de custos,
pois estes tratam com homogeneidade os custos, devido ao uso de critérios de rateios iguais
para custos diversos. O autor também faz colocagdes referentes ao método de custo-padrio,
pois, assim como o método dos centros de custos, trata os custos indiretos como homogéneos,
além de supor padrdes de medida rigidos e inalterdveis ao longo do tempo.

Logo, faz-se necessario a aplicacio de métodos mais adequados para melhorar a
resolucdo desta problemética, com economia e rapidez que justifiquem sua utilidade. O ABC
€ um método moderno que trata bem dos custos indiretos, pois através dos direcionadores de
custos as atividades pode-se definir, com boa precisdo, o motivo de consumo dos recursos.
Contudo, segundo Leone (2000), o trabalho atual de implantacio do ABC estd fundamentado,
principalmente, no conceito de custo-beneficio. Sem essa preocupacdo, a aplicacdo integral do
conceito de custeio ABC € invidvel. J4 a UEP aplica-se aos custos de transformacdo e sua
utilidade facilita a gestdo através da unificacdo do esfor¢co de producdo, permitindo medir
diversos produtos através de uma mesma unidade.

A seguir, apresenta-se um método alternativo para o tratamento dos custos indiretos
que, utilizado em complemento as demais metodologias, permite uma melhor visualizacdo e
capacidade de adequacdo dos critérios de rateios. Kliemann Neto (1980) propds um Método
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Matricial para Alocag¢do de Custos com o objetivo de aumentar a precisdo e a rapidez no
processo de alocacgdo, proporcionando flexibilidade de mudancas e tomada de decisdo, através
de diversas previsdes das consequéncias vinculadas as diversas alternativas.

2.4 Modelo matricial de alocacio de custos indiretos

Uma das formas mais utilizadas para alocacdo de custos e com aplicagdo facilitada
pela dlgebra matricial é o método do rateio seqiiencial ou progressivo, onde o rateio comeca
com o departamento de suporte que mais servicos presta aos demais departamentos. Desta
forma, reconhece-se parte destes servicos prestados, pois uma vez rateados os custos de
determinado departamento, este mesmo ndao mais recebe rateios de outros departamentos, ou
seja, a relacdo de prestacdo de servicos entre dois departamentos somente tem reconhecida
uma destas duas relagdes. Uma segunda forma de alocacdo € conhecida como método
reciproco, ou de alocagdo reciproca, onde sdo reconhecidos os servigos prestados entre
departamentos de suporte, todas as interacdes entre departamentos e refletindo o processo real
de troca de servicos que ocorre na organizagio (MAHER apud ARAUJO; NASCIMENTO,
2007).

Para o desenvolvimento deste trabalho serd apresentada a sistemadtica de aplicacdo do
método matricial de alocagdo baseado na dlgebra matricial (MAGRINI, 2008). Partir-se-a da
premissa de que uma empresa possui n Departamentos de Suporte (SI a Sn) e m
Departamentos de Producao (PI a Pm), e que os departamentos de suporte prestam seus
servigos a todos os demais departamentos e simultaneamente também recebem servicos dos
outros departamentos de suporte. Os departamentos de producdo apenas recebem servigos e,
portanto, ndo distribuem custos. O Custo Total (CT ) de cada departamento € definido, entdo,
como a soma do seu proprio Custo Direto (CD ) mais o Custo Indireto (CI ) recebido dos
outros departamentos, ou seja:

CT =CD+CI (1)

Como o Custo Direto (CD) de cada departamento é conhecido, necessita-se calcular o
Custo Indireto (CI) que cada departamento recebe para obter o Custo Total (CT ) de um
departamento. Como € comum nos problemas de élgebra, pode-se representar a incégnita
(CT ) por X , procedendo a substitui¢do:

CT =X 2)

Os Custos Indiretos (CI) podem ser representados por: CI=AXX, onde A
representa a tabela dos percentuais de alocagdo de custos interdepartamentais. Pode-se, ainda,
para simplificar, representar os Custos Diretos (CD) por apenas d (constantes ja
conhecidas), de forma que a equacdo CT —CI = CD possa ser transformada em:

X-AxX =d 3)
Manipulando esta tltima equacgdo, pode-se isolar a varidvel X :

d
X =~ “4)

A Equacio 4 indica que, de posse dos Custos Diretos (d ) de cada departamento e dos
percentuais de distribuicao de custos ( A ), pode-se obter o Custo Total ( X ) de cada um deles.
Ocorre que, conquanto valida para cada departamento, essa relacdo algébrica simples é de
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dificil aplica¢do préatica, tendo em vista que normalmente hd varios centros de custos
envolvidos quando se trata de uma empresa real (CORRAR, 1995; MAGRINI, 2008).

Como os custos totais de cada departamento podem ser representados em forma de
equagoes lineares constituidas dos percentuais de alocacdo de cada centro de custos, neste
caso a algebra matricial € de grande valia, pois € um método adequado para a manipulacdo de
grandes quantidades de dados possibilitando a resolu¢do de conjuntos de equagdes lineares
(SHAMBIN; STEVENS, 1979).

Considerando o estudo do modelo de alocacdo de custos pode-se calcular, para cada
departamento, o custo total a partir da Equagao (3). Assim sendo, aplicam-se os conceitos de
algebra matricial para transformar algebricamente tal expressdo adequando-a ao cdlculo
matricial, conforme indicado:

X=(-A)"xd (5)

Onde:

X = € o vetor coluna dos Custos Totais;

I = é a Matriz Identidade de ordem n (n € o total de departamentos);

A = € a Matriz (quadratica de ordem n) dos percentuais de distribuic@o de custos;
d = é o vetor coluna dos Custos Diretos.

Os célculos de Matriz Inversa e da Multiplicacio de Matrizes (produto vetorial)
demandam muitas operagdes, mas com recursos computacionais, as operacdes tornam-se
facilitadas.

3. Procedimentos metodoldgicos

A empresa em estudo € do ramo metal-mecanico de bens de capital sob-encomenda,
situada em Porto Alegre, produz equipamentos destinados a2 movimentacdo e preparo de
granéis solidos em geral, tais como cimento, minérios (carvao, cinza, rochas fosféticas,
calcdrias, etc.), além de cereais e farelos, com altas capacidades de movimentacdo (acima de
4.000 toneladas/hora).

A empresa possui receita bruta anual superior a R$ 100 milhdes e seu quadro
funcional conta com mais de 500 colaboradores. A divisdo administrativa compreende quatro
grandes dreas funcionais: Comercial (dividido por Unidades de Negdécio), Engenharia,
Produ¢do e Montagem Externa. Estas dreas estdo apoiadas pelos setores administrativos,
como Contabilidade, RH (recursos humanos) e Informética e os setores auxiliares de fabrica,
como PCP (Planejamento e Controle da Producdo), Compras, Manutencao e Almoxarifado.

Para um processo adequado de custeio deve-se dar uma aten¢do especial aos custos
dos departamentos de suporte e a forma como estes custos sdo distribuidos entre os
departamentos, tanto aos de suporte como aos de producdo. Desta forma, a metodologia esta
dividida em duas etapas: (i) levantamento de dados, andlise e diagndstico da situacdo atual e
(ii) aplicacdo do Método Matricial de Alocacdo de Custos, incorporando a melhoria dos
critérios de rateios.

O levantamento de dados iniciou-se pelo mapeamento do sistema de custos da
empresa, para entendimento da légica de funcionamento e, logo em seguida, procedeu-se a
andlise sobre a composi¢do dos custos e os rateios utilizados. Por fim, foi elaborado um plano
de acdo para estruturacao e aplicagdo do método proposto.

A aplicacdo do Método Matricial de Alocagdo de Custos através de utilizacdo de uma
planilha eletronica Excel foi de suma importancia na realizacdo deste trabalho. O método
serviu como instrumento de andlise preliminar e permitiu, através de sua funcionalidade,
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simularem-se cendrios e ajustes de critérios de rateios com rapidez e economia. A
visualizacdo e conseqiiente reflexdo sobre as bases primdrias e secunddrias propiciaram
refinamentos na escolha dos direcionadores. O método proposto serd apresentado de uma
forma que possibilite visualizar os custos indiretos totais que cada departamento direciona
através dos outros departamentos, conseqiiéncia das sucessivas alocacdes de custos entre os
diversos departamentos.

4. Resultados e discussoes

Este capitulo tem por finalidade apresentar, primeiramente, um diagndstico da situacao
atual do sistema de custeio e, logo apods, discutir os resultados obtidos com a aplicagdo do
Método Matricial nos rateios dos custos indiretos.

4.1 Levantamento de dados, analise e diagndstico

A empresa utiliza o método de centros de custos para alocacdo de seus custos e
despesas, mantidos de acordo com a necessidade de medicdo e controle de custos da
organizacdo. Para alocacdo dos custos indiretos os rateios sdo feitos pelo método seqiiencial,
iniciando a distribui¢cdo dos custos pelo departamento da diretoria aos demais centros de
suporte € aos produtivos e assim sucessivamente para os demais centros de custos. Para
viabilizar a apresentacio deste trabalho, devido ao grande nimero de centros de custos da
empresa (em torno de 50), foi utilizada uma quantidade reduzida destes centros, bem como os
valores utilizados ndo representam a realidade dos custos, devido a confidencialidade dos
dados. Além disso, independente dos critérios de rateios utilizados, as alocagdes de custos
indiretos foram transformadas em percentuais, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Alocagdo seqiiencial dos custos indiretos.

MATRIZ A Apoio Auxiliar Producao
Tipo de | Centros de
C.C. Custos Diretoria | Financeiro [Informatical] Compras PCP Preparacao| Usinagem | Montagem
Diretoria 40,00% 15,00% 20,00 % 10,00 % 5,00 % 5,00 % 5,00 %
Apoio Financeiro 50,00 % 50,00 %
Informatical 30,00 % 40,00 % 15,00 % 5,00 % 10,00 %
Auxiliar Compras 25,00% 35,00 % 40,00 %
PCP 35,00 % 40,00 % 25,00 %
Preparacio
Producio | Usinagem
Montagem

Os centros de custos finais que recebem todos os custos indiretos da empresa sio
divididos em quatro grupos: Comercial, Engenharia, Producdo e Montagem Externa. O
Comercial divide o custo total (direto e indireto) de cada unidade de negécio pela meta de
vendas anual, aplicando, assim, um percentual sobre o valor final nos or¢camentos de vendas.
Engenharia, Produ¢do e Montagem Externa recebem custos indiretos rateados através de
direcionadores primdrios e secundarios. Estes quatro grupos constituem-se centros de custos
agrupados separadamente, ou seja, nao repassam custos entre si. Como a formacdo de preco
contabiliza a quantidade de horas de mao-de-obra de cada grupo no projeto, fabricacio e
instalacdo de um produto, pode-se concluir que uma escolha inadequada dos critérios de
rateio pode onerar demasiadamente um determinado grupo, comprometendo o prego final. A
proposta deste trabalho visa o refinamento da distribui¢do dos custos indiretos, recebidos por
estes quatro grupos de centros de custos finais, tornando mais coerente com o processo de
prestacdo de servigos interdepartamental.
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4.2 Alocacio de custos indiretos pelo Método Matricial

O método aqui proposto visa estratificar o total de custos indiretos alocados, por cada
centro de custos de suporte aos centros produtivos, tanto de forma primdria (sem passar por
intermedidrios) como através dos demais centros de suporte (de apoio ou auxiliar). O modelo
difere da forma tradicional do método de centros de custos onde, nos custos totais (diretos e
indiretos) de um centro produtivo, pode-se visualizar os coeficientes recebidos dos custos
indiretos alocados pelos departamentos de suporte, mas ndo se consegue ver a composi¢ao
destes custos indiretos. Estes custos alocados pelos departamentos de suporte sdo constituidos
pelos custos diretos proprios e pelos custos indiretos recebidos dos demais departamentos de
suporte devido as relagdes de prestacdo de servicos entre eles. Desta forma, os custos
indiretos alocados por um determinado departamento sdo formados pelos sucessivos rateios
entre os departamentos de suporte e sua composicao estd oculta no valor total alocado aos
centros produtivos, conforme se pode constatar na Tabela 2.

Tabela 2: Alocagdo tradicional dos custos indiretos pelo método de centros de custos.

CENTROS DE SUPORTE (ADMINISTRATIVOS ) AUXILIARES PRODUTIVOS
Diretoria | Financeiro | Informdtica| Compras PCP Preparacdo | Usinagem | Montagem
Custos Diretos 500,00 200,00 200,00 300,00 200,00 900,00 700,00 500,00
Diretoria -% 200,00 75,00 100,00 50,00 25,00 25,00 25,00
Financeiro R 200,00 200,00
Informatica Z 82,50 110,00 41,25 13,75 27,50
Compras 170,63 238,88 273,00
PCP I:S 196,00 | 22400 | 140,00
Preparacdo v
Usinagem
Montagem
CUSTO TOTAL| 500,00 400,00 275,00 682,50 560,00 1332,88 1201,63 965,50

A forma como as matrizes foram montadas permitiu segregar os percentuais das
relacdes entre os grupos de departamentos de suportes (de apoio e auxiliares), proporcionais
aos cruzamentos dos coeficientes de alocacdo entre os grupos. Por exemplo, se um
departamento de apoio envia 10% dos seus custos totais a outro departamento de apoio e este
ultimo envia 30% de seus custos totais a producdo, pode-se dizer que o primeiro departamento
envia, através do segundo, 3% a producdo resultante do cruzamento dos coeficientes de
alocacdo entre ambos e com o centro de produg¢do. O método proposto permitiu identificar
melhor, conseqiientemente, através destas relacdes, o fluxo de processos interdepartamentais.
A seguir, tem-se as etapas para estruturacdo do modelo em planilhas eletronicas Excel,
posteriormente vinculadas ao sistema de custos da empresa, conforme esquema mostrado na
Figura 1.

Etapa 1 — A partir da tabela de percentuais de distribuicao dos custos departamentais, monta-
se a matriz quadrada dos percentuais de alocacdo de custos (Matriz A). Esta matriz terd
dimensdo exatamente igual ao numero total de departamentos (Suporte + Producgdo),
conforme apresentada anteriormente na Tabela 1.

Etapa 2 — Montam-se matrizes quadradas para separar as alocacdes dos custos dos centros de
apoio (Matriz AP) e dos centros auxiliares (Matriz AU).

Etapa 3 — Monta-se uma Matriz Identidade (Matriz I) de dimensdo igual a Matriz A.
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Bases PRIMARIAS de
Relacionamentos dos
Centros Indiretos

Bases AJUSTADAS de
Relacionamentos dos
Centros Indiretos

CENTROS
DE
CUSTOS

I_l_l

Ftapa 6 - Matriz D

GASTOS

Custos

Matriz Coluna dos Gastos
Diretos dos Centros de

Ftapa 1 - Matriz A
Percentuais de alocag@o de custos entre departamentos
Ftapa 2 - Matriz AP Ftapa 2 - Matriz AU
Percentuais de alocagdo Percentuais de alocagdo
entre os Centros de entre os Centros
Apoio Auxiliares
Ftapa 3 - Matriz I
Matriz Identidade
Ftapa 4 - Matriz | | Ftapa 4 - Matriz| | Ftapa 4 - Matriz
T-A) (I-AP) (I-AU)
Matriz Diferenca| |Matriz Diferenca| | Matriz Diferenga
Ftapa 5 - Matriz | | Ftapa 4 - Matriz| | Ftapa 4 - Matriz
a-A’ T-AP)" TAU)"
Matriz Inversa Matriz Inversa Matriz Inversa

FEtapa 7 - Matriz CT
Matriz coluna dos Gastos Totais dos Centros Produtivos

Figura 1: Fluxograma de etapas do Método Matricial de Alocacdo de Custos

Etapa 4 — Montam-se as matrizes correspondentes a diferenca entre a Matriz I e a Matriz

A (I-A), a Matriz AP (I - AP) e a Matriz AU (I - AU), conforme exemplificado na Tabela

3.
Tabela 3: Matriz diferenca entre a Matriz I e a Matriz AP dos custos alocados.
Apoio Apoio Auxiliar Producio
Tipo de | Centros de
C.C. Custos Diretoria | Financeiro |Informatical Compras PCP Preparaciao| Usinagem | Montagem
Diretoria | 100,00% | -40,00% | -15,00% -5,00% -5,00% -5,00 %
Apoio | Financeiro 100,00 %
Informatica) 100,00% -15,00 % -5,00% -10,00 %
Auxiliar Compras 100,00 %
PCP 100,00 %
Preparacio 100,00 %
Producao | Usinagem 100,00 %
Montagem 100,00 %

Etapa 5 — Montam-se as matrizes com as mesmas dimensdes das anteriores, para conter as
matrizes inversas das matrizes diferencas, ou seja, (I — A)'l, a- AP)'1 e (I - AU)'I.
Calcula-se utilizando a fun¢do do Excel MATRIZ.INVERSO. A Matriz Inversa AP contém



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte — MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010

a soma dos percentuais dos custos alocados pelos centros de custos de apoio, através de sua
atribui¢do primdria aos centros produtivos, mais as alocacdes através dos demais centros de
apoio, proporcionais aos coeficientes de alocacdo destes tltimos aos produtivos (Tabela 4).

Tabela 4: Matriz Inversa AP (alocacdo direta dos centros de apoio e através dos demais centros de apoio).

MATRIZ (I - AP)" Apoio Augxiliar Produciio
Tipo de | Centros de
C.C. Custos Diretoria | Financeiro |Informatical Compras PCP Preparaciio| Usinagem | Montagem_
Diretoria | 100,00% 40,00 % 15,00% 7,25% 5,75% 6,50 %
Apoio | Financeiro 100,00 %
Informatica 100,00 % 15,00 % 5,00% 10,00 %
Auxiliar Compras 100,00 %
PCP 100,00 %
Preparacio 100,00 %
Producao | Usinagem 100,00 %
Montagem 100,00 %

A Matriz Inversa AU contém os percentuais dos custos alocados pelos centros de
apoio, proporcionais aos coeficientes dos centros auxiliares aos centros produtivos, e dos
centros auxiliares direto aos produtivos, conforme Tabela 5.

Tabela 5: Matriz Inversa AU (alocagdo direta dos centros auxiliares e dos apoios através dos auxiliares).

MATRIZ (1 - AU)" Apoio Augxiliar Produciio
Tipo de | Centros de
C.C. Custos Diretoria | Financeiro |Informatica] Compras PCP Preparacio| Usinagem | Montagem
Diretoria | 100,00% 20,00% 10,00 % 8,50% 11,00 % 10,50 %
Apoio | Financeiro 100,00 % 50,00% 50,00 % 30,00% 37,50% 32,50 %
Informatical 100,00 % 30,00% 40,00 % 21,50% 26,50 % 22,00%
Auxiliar Compras 100,00 % 25,00% 35,00 % 40,00 %
PCP 100,00 % 35,00% 40,00 % 25,00 %
Preparacao 100,00 %
Producao | Usinagem 100,00 %
Montagem 100,00 %

Etapa 6 — Monta-se a matriz coluna dos Custos Diretos (Matriz D) dos departamentos.
Etapa 7 — Monta-se a matriz coluna dos Custos Totais (Matriz CT). Em cada célula calcula-
se utilizando a funcdo do Excel SOMARPRODUTO, informando na matrizl a matriz coluna
correspondente de cada centro de custos e na matriz2 a Matriz D (Tabela 6).

Tabela 6: Matriz inversa com os percentuais totais alocados e os custos totais dos centros produtivos.

MATRIZ INVERSA Apoio Aucxiliar Produciio
CUSTOS | CUSTOS
Tipo de | Centros de DIRETOS | TOTAIS
C.C. Custos Diretoria | Financeiro [Informética] Compras PCP Preparacao| Usinag Montagem
Diretoria | 100,00% 40,00 % 15,00% 44,50 % 36,00% 30,98% 35,73% 33,30% 500,00 500,00
Apoio | Financeiro 100,00 % 50,00 % 50,00% 30,00% 37,50 % 32,50% 200,00 400,00
Informatica 100,00 % 30,00% 40,00 % 36,50% 31,50 % 32,00% 200,00 275,00
Auxiliar Compras 100,00 % 25,00% 35,00% 40,00 % 300,00 682,50
PCP 100,00 % 35,00% 40,00 % 25,00% 200,00 560,00
Preparacio 100,00 % 900,00 1332,88
Producio | Usinag 100,00 % 700,00 1201,63
Montagem 100,00 % 500,00 965,50

Os custos totais dos departamentos de produgdo sdo iguais aos seus custos primarios
acrescidos das redistribuicdes provenientes dos departamentos de suporte. Por outro lado, os
departamentos de suporte podem estar redistribuindo seus custos primdrios aos departamentos
de producdo e aos outros departamentos de suporte recebendo, simultaneamente, parcelas dos
custos primdrios desses Ultimos. Assim, 0s custos totais reais de um departamento de suporte
serdo iguais aos seus custos primdrios acrescidos das redistribuicdes provenientes dos outros
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departamentos de suporte e diminuidos das parcelas que ele redistribui aos demais
departamentos de suporte (KLIEMANN NETO, 1980).

Devido a simultaneidade das equacdes, o total dos custos € maior que o total dos
custos primdrios dos departamentos de suporte, na propor¢cdo dos coeficientes de
redistribuicdio de custos entre eles. Chamam-se de custos totais modificados de um
departamento de suporte os custos primdrios acrescidos de parcelas dos custos dos outros
departamentos de suporte, recebidos em funcdo de servicos que lhe foram prestados.
(KLIEMANN NETO, 1980).

No cruzamento matricial podem-se visualizar os totais dos CIF recebidos, por um
centro de custos direto, de cada centro de custos indireto através dos demais centros indiretos
(Tabela 6). Na Tabela 2, o método de centros de custos mostra que os custos da Diretoria
transferidos a Preparacdo eram de apenas 5% do total, mas apds a aplicacdo do Método
Matricial proposto verificou-se que esses custos representam 30,98 %.

A seguir, na Tabela 7 tem-se a matriz gerencial, uma compila¢do derivada das
matrizes anteriores, onde se verifica que um determinado centro de custos de suporte envia
parcelas através dos demais centros de suporte tantas vezes quanto forem os sucessivos rateios
destes demais centros de suporte. Ou seja, no exemplo da Tabela 7, a Diretoria envia 5%
diretamente a Preparacdo, mais 2,25% através dos outros centros de custos de apoio; 15,23%
através dos percentuais de prestacio de servigos dos outros centros de apoio aos auxiliares; e,
finalmente, 8,5% através dos auxiliares.

Tabela 7: Matriz gerencial incluindo os percentuais alocados diretos e através dos demais centros.

C.C. Produtivo: PREPARACAO Percentuais Estratificados
CUSTOS
% do TOTAL . Através dos Através dos Através dos CUSTOS TOTAIS
Centros de Direto ao C.C. DIRETOS
Custos de custos PREPARACAO outros C.C. de | APOIOS pelos C.C. RECEBIDOS
T alocados APOIO AUXILIARES | AUXILIARES
Diretoria 30,98 % 5,00 % 2,25% 15,23 % 8,50 % 500,00 154,88
Financeiro 30,00 % 30,00 % 200,00 60,00
Informatica 36,50% 15,00 % 21,50 % 200,00 73,00
Compras 25,00 % 25,00 % 300,00 75,00
PCP 35,00% 35,00 % 200,00 70,00
Preparacdo 100,00 % 900,00 900,00
Usinagem 700,00 0,00
Montagem 500,00 0,00
TOTAL 1332,88

Nota-se que todas as parcelas, na forma tradicional de alocacdo, com excecdo da
alocacdo primadria, ficam totalmente ocultas. A maior parcela (15,23%) de prestacdo de
servico da Diretoria aos demais centros de apoio reflete a produgdo através das sucessivas
prestacdes de servigos dos centros de apoio aos centros auxiliares que, por sua vez, trabalham
diretamente para a producao.

O sistema de custos e de formagdo de precos da empresa leva em conta diversos
métodos de rateio. Se eles forem mal definidos, todo o processo de custeio fica
comprometido. Por essa razdo, a definicdo de bases e coeficientes de redistribui¢do deve
merecer um cuidado todo especial por parte da empresa (KLIEMANN NETO, 1980). As
relacdes precedentes e posteriores direcionam os elementos de custos definindo os canais de
acumulacdo para o custeio final do produto. Um relacionamento mais intenso entre
departamentos pode levar custos inadequados aos setores que recebem rateios posteriores
destes departamentos.

4.3 Discussoes dos resultados obtidos

O método utilizado permitiu visualizar para onde determinado departamento estd
enviando seus custos ou, de outra forma, permitiu ver quanto um centro produtivo estd
recebendo de CIF, ndo apenas pela prestacao de servico direta entre dois departamentos, pois
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ndo se enxerga os custos indiretos ocultos pelas alocagdes sucessivas entre os demais
departamentos. Pode parecer, a primeira vista, que a Diretoria tem pouco envolvimento com o
centro produtivo da Preparacdo, quando na verdade repassa boa parte dos seus custos a este,
ocultos em diversas parcelas recebidas, pela Preparacdo, através dos outros centros indiretos
que lhe prestam servigos.

A estratificacdo destas parcelas inseridas e ocultas na composi¢do dos custos finais de
cada centro de custos direto permitiu identificar o fluxo de servicos prestados entre os
departamentos. Desta forma, um determinado centro de custos de nivel hierdrquico mais
elevado pode, aparentemente, ndo ter relacionamento direto com um centro produtivo, mas
seus custos alocados aos demais centros que trabalham para esse centro produtivo podem
chegar até o mesmo de forma significativa. Um centro auxiliar como o PCP (Programagdo e
Controle da Produgdo) pode estar transferindo custos recebidos do Financeiro a Preparacio,
mesmo que, inicialmente, ndo se tenha um relacionamento primario entre estes dois ultimos.
Também ha outros exemplos de alocagdes inadequadas: um envolvimento do PCP com o
setor de Compras pode estar relacionado a compra de componentes para o setor de Montagem
Final, mas como o direcionador de custos do PCP € por ordem de producio e, neste caso, a
Preparacdo possui muito mais ordens de producdo que a Montagem Final, entdo, hd maior
transferéncia de custos do setor de Compras, alocados ao PCP, que acabam indo,
inadequadamente, para a Preparacao.

Outra situagdo que pode passar despercebida € quando os custos de um setor que
presta servigos para toda a empresa podem acabar onerando os custos de um centro final que,
inicialmente, ndo teria tanto relacionamento com o primeiro. Como exemplo pode-se citar o
departamento de informdtica da empresa, que apds aplicacio do Método Matricial
Estratificado verificou-se que envia uma parcela significativa dos seus custos a Usinagem.
Como o direcionador de custos da Informatica foi definido proporcional ao nimero de
computadores e usudrios de programas, numa andlise primdria ndo se admitiria que a
Usinagem, com poucos computadores, receba custos elevados da Informética. Como a
Usinagem tem relacionamento intenso com o PCP e por sua vez o PCP, além de receber
alocacdes dos demais departamentos de apoio da empresa, também possui um grande nimero
destes equipamentos. Ou seja, pode-se concluir que a Usinagem, mesmo ndo utilizando
sistemas informatizados, recebe custos de informadtica pois, para receber suporte, requer um
grande nimero de processos informatizados dos demais centros de custos.

A utilizagdo do método matricial possibilitou simular diversos cendrios de forma
rdpida e dinamica. A segregacao dos percentuais de rateio mostrou o impacto que a escolha de
um determinado critério pode causar nos custos finais de um centro de custos. Neste tocante, a
comunicacdo entre os gestores dos diversos centros da empresa foi fundamental para o
sucesso e aprimoramento dos rateios permitindo a discussdo dos critérios adotados por cada
um e possibilitando identificar oportunidades de melhorias e alinhamento de propdsitos. O
método foi incorporado como ferramenta informativa periddica e de andlise, em conjunto com
os relatorios ja recebidos pelas dreas.

Como resultado obteve-se uma melhor adequacdo dos rateios dos custos indiretos, em
muitos casos utilizando-se de pesos, em um mesmo critério, que refletissem a intensidade e
complexidade dos servigos prestados. Com os ajustes nos critérios de rateios as relacdes de
servigos mais intensas receberam mais custos. Para um centro de custos como a Informética
determinou-se deslocar mais custos aos departamentos de Engenharia e Comercial pelo
nimero de computadores versus softwares instalados. Este fato permitiu uma relagdo mais
condizente com a realidade de funcionamento dos processos da empresa.

O resultado final destes refinamentos proporcionou uma redugdo entre 15% e 20% do
valor da taxa homem-hora dos centros produtivos. Isto representou um ganho substancial na
reducdo de custos para cdlculo dos coeficientes de formacao de preco, pois na maioria das
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planilhas de custeio de produtos, a quantidade de horas da fébrica representa a parcela mais
significativa dos custos de mao-de-obra. Outra razio reside no fato de que a disponibilidade
no mercado de recursos para as operacdes fabris, como usinagem, por exemplo, € ampla, e a
mao-de-obra necessdria é facilmente encontrada e, consequentemente, os valores homens-
hora s@o commodities. No caso da empresa estudada o diferencial competitivo estd na sua
Engenharia, justificando, portanto, valores mais elevados nos coeficientes de formacao de
preco e exigindo uma maior discussdo sobre a distribui¢do de seus valores aos produtos.

5. Consideracoes finais

A intencdo do método proposto, no curto prazo, € auxiliar na melhor adequagdo dos
rateios dos custos indiretos entre os departamentos da empresa. Ndo obstante, continua-se
com 0s mesmos custos dentro da organizagdo, nao propiciando redu¢do dos mesmos. A forma
estratificada de visualizacdo dos custos permite, a médio prazo, reduzi-los através do
questionamento do processo de prestacdo de servigos entre departamentos. O
comprometimento dos gestores no processo de custeio ndo deve limitar-se a aceitacdo ou
contestacdo dos relatérios de gastos, mas exige um envolvimento maior visando a reducdo ou,
até mesmo a eliminagdo, de custos na cadeia produtiva. Além disso, a utilizacdo do modelo
matricial para previsdes do comportamento da empresa com o passar do tempo permite a
determinacdo de pardmetros seguros na expansdo das atividades da empresa (KLIEMANN
NETO, 1980).

O modelo matricial acelera e disponibiliza informac¢do mais clara sobre os rateios.
Apesar disso, ndo assegura a correta adequacdo destes rateios na sua totalidade, pois esta
adequacdo ndo existe na prética. Para que se apropriem melhor os custos devem-se utilizar
métodos modernos e adequados, como, por exemplo, 0 Método ABC para os centros de apoio
e 0 Método da UEP para os custos de transformacao.

Os principais métodos de andlise e avaliagdo estratégica de custos sdo normalmente
apresentados de forma individual e absoluta, discutindo-se pouco sua complementaridade em
relacdo a métodos alternativos. Como cada um deles possui um escopo especifico no qual é
mais efetivo, a utilizacdo combinada de varios métodos pode proporcionar resultados finais
mais completos e abrangentes. Neste tocante, o Método Matricial de Alocacdo de Custos
serve como ferramenta auxiliar para aplicacdo em conjunto com essas metodologias.

Conforme Kliemann Neto (1980), outra caracteristica importante do modelo proposto
¢ a sua grande flexibilidade, a qual permite efetuar andlises de sensibilidade em relacdo a
apuracdo de custos, através da introdu¢do de modificacdes tanto no valor global das diversas
espécies de custos, quanto nos coeficientes de redistribui¢do. As caracteristicas do modelo
permite que ele seja aplicdvel a qualquer tipo de empresa. Por exemplo, empresas prestadoras
de servicos, como as instituicdes bancdrias, apresentam, de maneira geral, as caracteristicas
necessdrias a aplicagdo de modelos matriciais, pois recebem e alocam recursos humanos e
financeiros, numa légica dindmica de troca de servigos.
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