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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar os custos logisticos, na atividade de transporte,
de uma distribuidora de combustivel localizada na cidade do Natal/RN. Como objetivo secundério,
pretende-se comparar 0s custos logisticos de frota propria com a frota terceirizada. Com o intuito de
fundamentar o estudo, descreve-se um breve histérico da distribuicdo de combustiveis no Brasil, o processo
logistico e a descricdo dos custos inerentes a atividade de transporte, com a frota propria, para atividade de
distribuicdo. No que tange a metodologia adotada, esta pesguisa refere-se a um estudo de caso, a técnica de
coleta de dados utilizada trata da analise de relatorios gerenciais produzidos internamente, e através de
observacdo. O critério utilizado para a escolha da empresa se deve ao fato da mesma possuir operacoes
logisticas com frota prépria, como também, com frota terceirizada. Para os fins desta pesquisa, optou-se em
estudar apenas a Rota 01 (Guamaré-Grande Natal). Os resultados revelam que, ao se identificar os custos
logisticos de frota propria e compara-los aos custos da frota terceirizada, os primeiros S0 menores,
mostrando a viabilidade em manter a mesma. No entanto, ao se estabelecer a comparacdo entre o tipo de
veiculo e a frota terceirizada observa-se que a reducéo nos custos é bem maior na operacdo com os veiculos
de maior capacidade estética gerando uma reducéo anual da ordem de 28%. No entanto, esse percentual ndo
deve ser analisado de forma absoluta ja que, para os fins deste estudo, ndo foram considerados economias de
custos provenientes de tributacéo.

Palavras-chave: Custos Logisticos. Distribuidora de Combustiveis. Frota Propria. Frota Terceirizada.

Areatemética: Gestdo de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas
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Custos logisticos de transporte: um estudo em umastribuidora de
combustiveis

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo principahidiear os custos logisticos, na atividade
de transporte, de uma distribuidora de combustbdeellizada na cidade do Natal/RN. Como
objetivo secundario, pretende-se comparar os cusgisticos de frota propria com a frota
terceirizada. Com o intuito de fundamentar o estutkscreve-se um breve historico da
distribuicdo de combustiveis no Brasil, o procdegéstico e a descricdo dos custos inerentes
a atividade de transporte, com a frota propriaa péividade de distribuicdo. No que tange a
metodologia adotada, esta pesquisa refere-se atunioede caso, a técnica de coleta de dados
utilizada trata da analise de relatérios gerengmisuzidos internamente, e através de
observacado. O critério utilizado para a escolhardpresa se deve ao fato da mesma possuir
operacgOes logisticas com frota prépria, como tamhzm frota terceirizada. Para os fins
desta pesquisa, optou-se em estudar apenas aR@a@maré-Grande Natal). Os resultados
revelam que, ao se identificar os custos logistiefota propria e compara-los aos custos da
frota terceirizada, os primeiros sdo menores, randtr a viabilidade em manter a mesma. No
entanto, ao se estabelecer a comparacao entre detipeiculo e a frota terceirizada observa-
se que a reducao nos custos € bem maior na oparagéos veiculos de maior capacidade
estatica gerando uma reducdo anual da ordem de @8%ntanto, esse percentual ndo deve
ser analisado de forma absoluta ja que, para gsdi#ste estudo, ndo foram considerados
economias de custos provenientes de tributagao.

Palavras-Chave: Custos Logisticos. Distribuidora Giembustiveis. Frota Propria. Frota
Terceirizada.

Area Tematica: Gest&o de custos logisticos e risasaprodutivas

1 TEMA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O mercado varejista de distribuicAo de combustiveisBrasil apresentou uma
regulacdo bastante intensa pelo Governo Federaheaéos da década de 90. Com a criacdo
da Lei 9.478/97 conhecida como “Lei do Petréleojual acaba com a exclusividade para as
atividades de exploragcao, desenvolvimento, prodeciansporte de petroleo e gas natural,
até entdo exercidas exclusivamente pela empresstaledetroleo Brasileiro S/A —
PETROBRAS. A mesma lei cria um 6rgdo que regulamessas atividades até hoje, a ANP
- Agéncia Nacional do Petréleo.

Com a desregulamentacdo do mercado e a deseqéalizdgs precos dos
combustiveis gerado pela inclusédo dos fretes madgfio de preco, interrupcao dos subsidios
para o Alcool e a liberacdo dos precos a partirrdfisarias, desvencilhou-se totalmente os
subsidios estatais que garantiam a equalizacdoddogados (ARAGAO, 2005). Essa
mudanca provocou a criacdo de diversas empresdssiibuicdo de petrdleo de pequeno
porte, as chamadas distribuidoras regionais, gesceram e contribuiram com a perda de
25% da participacdo de mercado das seis empresamaides até entdo. Atualmente, a
participacdo dessas empresas representa em torr8D%ede participacdo do mercado
nacional.

Houve, também, modificacdes na forma de comereigdia dos combustiveis em todo
o mercado nacional devido a nova concorréncia gef@thcipalmente no mercado de postos
conhecido como “Bandeira Branca” ou “Spot”, onde ha obrigatoriedade de aquisicdo dos
combustiveis de uma Uunica distribuidora. Essas ngatano mercado de combustiveis
trouxeram grandes oportunidades logisticas pawa assdade, inclusive no componente de
transporte.
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Ao se analisar os custos logisticos com as recgéiaglas pela atividade surgem duas
vertentes sobre a relacdo: a primeira refere-sdizagéo de frota terceirizada. Para Fleury,
Wanke e Fiqueiredo (2000), existem muitos prestxlate servicos de transportes no
mercado que atuam como operadores logisticos spwaadores autbnomos com custo
atrativo. A segunda opcéo relaciona-se com a ad¢i#im de frota propria que pode agregar
valor as atividades das distribuidoras aos clierdé&sn de gerar receitas como uma nova
unidade de negdcio. Diante do cenario acima deseritom a ascensao de diversas empresas
no mercado de distribuicdo, foi necessario desgavalma verdadeira malha logistica. O
crescimento organico do consumo de combustivelugera aumento das operacoes de
entrega, sendo imprescindivel o incremento dasagpes de coleta de Biodiesel e Alcool
Anidro e Hidratado.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006),teegam € fator primordial no
quesito satisfacdo, pois quanto menor o tempo gkr@snaior o nivel de servico da cadeia de
suprimento. E, partindo desse principio, a disttibta em estudo decidiu manter as
operacdes com frota propria mantendo um mix nogs®x de entrega e coleta. Nas decistes
financeiras é importante que se leve em consideracandlise dos custos relacionados as
alternativas propostas.

Dentro do contexto acima exposto e, partindo dessu@osto que 0s custos das
operacdes de frota propria sdo diferentes da festirizada, surge a seguinte questao de
pesquisa:Quais os custos de transporte da operagcdo de diftuicdo de combustiveis
relacionados a frota propria?

Este estudo tem como objetivo principal identificar custos no transporte da frota
propria, relacionados as operacdes de distribuigdoombustiveis da rota Guamaré-Grande
Natal, da empresa ALESAT localizada na cidade dalN®iN.

Com o intuito de atingir o objetivo principal, t&®a o0s seguintes objetivos
especificos: a) Buscar, na literatura especializadastado da arte referente aos custos
logisticos; b) Levantar e classificar os custoddticps do transporte rodoviario, em fixos e
variaveis; ¢c) Comparar os custos da frota propria os custos da frota terceirizada para a
rota em andlise.

A comercializacdo de combustiveis pelas distrindiscaos postos é uma atividade
que necessita de escala para se tornar rentaieh jheocro auferido nas operagdes de venda é
muito baixo, além de requerer um investimento eevanto aos clientes (CORTEZ, 2008).
Logo, a tentativa de diversificacdo dessa atividaden conquistando e fidelizando os
clientes, gerando o embandeiramento dos postosrdbustiveis e a criacdo de uma rede de
distribuicdo em todo o mercado consumidor. Diaetesd cenario extremamente competitivo,
as distribuidoras vém realizando diversas acOedivasificacdo do mercado, gerando acoes
em diversos campos para agregar valor aos prodeteg/os oferecidos, dentre eles os
servicos logisticos que € um componente fundameatptocesso de distribuicao.

Atualmente, em fungcédo de uma fusdo a empresa emloestupa a 5° posi¢ao no setor
de distribuicdo petrdleo do pais. Com esse crestoreumenta também as operacfes com a
frota prépria e em uma propor¢do bem maior a ogeragm frota terceirizada. Dentro desse
contexto, parece oportuno estudar os custos logsstila atividade de transporte, como
também, estabelecer uma comparacdo entre os édstugicados com a frota propria e a
frota terceirizada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Defini¢éo de logistica

A logistica empresarial estuda como a administrggéie promover um melhor nivel
de rentabilidade dos servigos de distribuicdo #ieates e consumidores, utilizando as agdes
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de planejamento, organizacdo e controle nas atieglale movimentacdo e armazenagem
visando facilitar o fluxo de produtos. (BALLOU, 139
Para o Council of Logistics Management (2004 apQ¥/NES, 2001, p.36):

Logistica é o processo de planejar, implementaor@ralar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bemo 0s servigcos e
informacdes associados, cobrindo desde o pontaigeno até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisdadsumidor.

Ja de acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006Yiatica € um processo de
gerenciamento, inventario e transporte de pedmoabinado com armazenamento, manuseio
de materiais integrado através de uma rede deldg8es. Dessa forma, Fleury, Wanke e
Fiqueiredo (2000, p.31) ponderam que, “a logistilge ser vista como um instrumento de
marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de agreglor por meio dos servigcos
prestados.” Os mesmos autores (2000) também coasidgue a visdo da logistica vem
mudando ao longo do tempo e deixou de ser vistaaomna simples atividade operacional ou
apenas um centro de custo. Agora a logistica estdosanalisada como uma atividade
estratégica, se tornando uma ferramenta gerenarabefonte de vantagens competitivas.

2.2 A origem da logistica

Magee (1977, p.1) escreve que, “0 termo Logisgoadrigem francesa. Ele originou-
se do verbo loger = alojar, termo usado pelos andg e que compreendia as atividades
relativas ao transporte, ao abastecimento e aanadjto das tropas”.

De acordo com Lambert (1998), a logistica origiseudurante a Segunda Guerra
Mundial, quando estava relacionada a movimentagdmwrlenacao de tropas, armamentos e
muni¢cdes para os locais necessarios. Quando adotama conceito pelo mundo dos
negocios, referiu-se a movimentacdo e coordenaedpradutos finais. No entanto, este
conceito evoluiu e nos dias atuais, conforme afitraenbert, (1998), a logistica inclui a
distribuicéo fisica de bens no lado da demandanalonente além dos clientes imediatos,
através da cadeia de suprimentos até os consumifilmaes, com o propoésito de satisfazé-los,
sendo que a operacionalizagdo para atingir talgsitpsera definida pela organizacao através
da sua misséo logistica.

No pensamento de Christopher (1997), a missao mgeamento logistico é planejar
e coordenar todas as atividades necessarias manacat niveis desejaveis dos servicos e
qualidade ao custo mais baixo possivel. Portantmgiatica deve ser vista como o elo entre o
mercado e a atividade operacional da empresa.d0deaacao da logistica estende-se sobre
toda a organizagdo, do gerenciamento de matéimagpaté a entrega do produto final.

A logistica empresarial associa estudo e admig&tralos fluxos de bens e servicos e
da informacado associada que os pde em movimenso. {Gase viavel produzir todos os bens
e servicos no ponto onde eles sdo consumidos @uasapessoas desejassem viver onde as
matérias-primas e a producao se localizam, entégistica seria pouco importante. Mas isto
nao ocorre na sociedade moderna. Uma regido tepeeializar-se na producéao daquilo que
tiver vantagem econdmica para fazé-lo. Isto criahisbo de tempo e espago entre matéria-
prima e producao e entre producédo e consumo. Véargo e distancia na movimentacéo de
bens ou na entrega de servigos de forma eficairieraé é a tarefa profissional de logistica.
Ou seja, sua missdo € colocar as mercadorias ®@eregos certos no lugar e no instante
correto e na condi¢cao desejada, ao menor custivpbss

Essa concepcao busca fundamentalmente fazer com eugpresa possa oferecer um
determinado nivel de servico ao cliente. Um bonelnde servigo logistico ao cliente pode ser
elemento promocional tdo poderoso para as venda® @3 descontos ou a publicidade.
Desta forma, possuir transporte eficiente, cortan aiveis de estoques necessarios, levarem
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pouco tempo para processarem pedidos e ofereceemuigo de entrega com poucas perdas e
deterioracdo dos produtos, tem um impacto positsabre 0s consumidores e
consequentemente sobre as vendas. Contrariaments, servicos logisticos se deterioram,
em geral as vendas diminuem.

2.3 O objetivo e as atividades da logistica

Como a empresa em estudo pretende agregar val@ewqroduto, que € uma
Commodite e que um dos grandes diferenciais pode ser eadonho processo logistico.
Sera explorado a partir de agora o objetivo dastmgi para alinhamento com as aspiracdes da
empresa, como também as atividades envolvidasiagirasse objetivo.

Segundo Lambert et.al.(1998, p.10 apud FARIA; COSAW@09, p. 17) o objetivo da
logistica € proporcionar aos clientes os niveisateico que eles solicitam, com a entrega do
“produto certo, no lugar certo, no momento certasrcondi¢cdes certas e pelo custo certo”
inspirado por Plowman.

Ja para Ballou (1993), o objetivo da logisticaeihder os clientes com mercadorias ou
servigos que atenda aos anseios destes, nos éuo@tantes corretos, dentro das condi¢des
desejadas e ao menor custo possivel.

No alinhamento ao conceito de Logistica Ballou @9z a divisdo das atividades
inerente a logistica como Atividades Primarias n@porte, manutencdo de estoque e
processamento de pedidos) e Atividades de Apoimgagnagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecao, obtencédo, programacao detpsoe manutencao da informacao). E
todas essas atividades estdo relacionadas a medoiteto nivel de servigo logistico
proporcionado aos clientes.

2.3.1 A atividade de transporte no processo logist

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000) colocam quejadaie de transporte é uma das
principais para o processo logistico, e de umadogeral responsavel pela maior parcela dos
custos logisticos numa empresa, representando e&lia B8 dos custos logisticos, podendo
em alguns casos significar duas ou trés vezesro tlee uma companhia, como é o caso do
setor de distribuicdo de combustiveis, e por eagaorha uma preocupacao continua para
reducao dos seus custos.

Ja Ballou (1993), considera que o elemento maisitapte de todo custo logistico é o
transporte e que chega absorver dois tercos dedssl® custo, e que um bom sistema de
transporte pode promover uma extensdo do mercadaméomesmo reduzir os precos dos
produtos, portanto a economia de escala é fatonopdial para o desenvolvimento das
modalidades de transporte.

O transporte é caracterizado pelas diversas maedigsl e também pela inter-
modalidades podendo ocorrer pelos seguintes mgé&ARIA; COSTA, 2009)

1. Modo Rodoviario que apresenta uma ampla colzersando caracterizado como
versatil e flexivel, sendo utilizado para cargaglia e pequenas e para curtas ou
médias distancias;

2. Modo Ferroviario que € utilizado para itens @éxd valor agregado, mas com
grandes escalas, ndo sendo eficiente para deslotadepequenas cargas;

3. Modo Aeroviario recomendado para itens de\ator agregado devido apresentar
custos bastante elevados;

4. Modo Aquaviario utilizado para transportes marittmou fluviais, porem néo
apresentam tanta flexibilidade de rotas dependeéedsolu¢cdes intermodais, pois
necessitam de condi¢cdes geogréaficas favoraveis gaeao deslocamento seja
concluido com éxito;
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5. Modo Dutoviario volta para o transporte de produtraves de dutos, porém sem a

utilizacdo é restrita devido ocorrer apenas o frare de produtos em estado
liquido ou gasoso.

2.4 As definicOes de custos

Segundo Martins (2003) os gastos séo definidos oquadguer sacrificio financeiro
realizado para obtencdo de um bem ou servico. Eaggasto no momento em que o bem ou
servico passa para a propriedade da empresa, aunsepto em que ha o reconhecimento
contabil da divida ou da reducédo do ativo que Bmdadem pagamento. Esses gastos para
efeitos contabeis podem ser separados em custdespesas. Nesse sentido, Maher (2001,
p.64) coloca que, “um custo representa um saaitleirecursos”. Martins (2003) declara que
custo é um gasto que foi reconhecido com tal, (|&y 8@ momento em que sao utilizados os
fatores de producéo, para producédo de um bem cgewrito, esse gasto € reconhecido como
custo.

Outro conceito que merece relevancia segundo $sarg Noreen (2001) é o de custo
fixo que é aquele no qual o total permanece cotestadependente dos niveis de atividade, e
com isso enquanto o nivel de atividade varia d tldacusto fixo permanece constante, salvo
por uma influéncia de variacdo de prec¢o. E o déocuariavel no qual o total varia na razao
direta das alterac6es do nivel de atividade. Eldenb Wolcott (2007) também conceituam
custos fixos com os que ndo variam com pequenasagites nos nivel de atividade
empresarial, como variacdes ocorridas nos servagogcidos e custos variaveis como sendo
aqueles que se alteram proporcionalmente as muslanganiveis de atividade empresarial.

Um outro conceito que deve ser evidenciado é ad® de oportunidade que segundo
Eldenburg e Eolcott (2007) sdo os beneficios qualse mao devido optarmos por uma
alternativa em detrimento a outras que nao paet&s interessante quanto a escolhida.

Em se tratando de servicos de transporte, segQadeeta Filho e Martins (2009)
existem quatro tipoo servico de lotacdo completande a carga € coletada nas instados do
embarcador e transportada no mesmo veiculo pagatmadtarioservico de carga fracionada
local, onde a carga € coletada nas instalagdes do emdbare deslocada até o deposito da
transportadora, para reembarque nos veiculos ttédbdisdo;servico de carga fracionada de
longa distancia,que € similar ao servico anterior, porém a des¢iiggem/carregamento
ocorre num depasito regional da transportadoragreuftimo o servico de carga fraciona de
longa distéancia com terminais intermediarios dedith que € o mesmo caso da anterior,
porém com a existéncia de terminais intermediarios.

Caixeta-Filho e Martins (2009) também colocam qua&ndo uma lotacdo completa de
uma carga de uma cidade A para uma cidade B, alcalbo custo de transporte €&
relativamente simples, dependendo apenas da destaacorrida e da tonelagem deslocada.
E a medida que os servicos oferecidos tornam-se diegrsificados o calculo dos custos
também vai se tornando mais complexo. Com iss@ndces de carga fracionada de longa
distancia e com terminais intermediarios envolvemauestrutura de custos bem mais
complexa.

Faria e Costa (2009) consideram que diversas aamprgeram um diferencial
competitivo no mercado diante da correta utilizagés modos de transporte, que precisa ser
visto e analisado cuidadosamente tendo em vistapadto na apuracdo final dos custos
logisticos totais e alerta que as empresas deviematentas ao gerenciamento dessa funcao,
ao passo que sua eficiéncia esta ligada a satisfiéiente e a minimizacdo dos custos.

2.4.1 Optar por Frota Propria ou Terceirizar?
Segundo Faria e Costa (2009) o custo de transgevie ser analisado sob duas 6ticas
a do usuério e a e da empresa operadora, ondsd@mda usuario, quando ha a terceirizacéao
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0s custos de transporte sdo variaveis e quanddiceade empresa operadora 0s custos do
transporte tem uma parcela fixa e outra parceliawelr

Para Ballou (1993) a aquisicdo de frota e equip&mseproprios é uma alternativa
possivel diante da contratacdo de servicos tezadivs, onde o usuario espera ganhar um
melhor desempenho operacional, maior disponibiédadcapacidade de transporte além da
reducdo nos custos. Em contrapartida ocorre unifisacrda flexibilidade financeira em
funcdo do investimento ou de um compromisso cardtate longo prazo para aquisicdo dos
veiculos e equipamentos. No caso do volume de cangelevado, pode ser mais econdémico
possuir o servico de transporte do que contrataentanto algumas empresas sao obrigadas a
possuir ou contratar o transporte, mesmo com nwmicuseto devido os niveis de requisitos
especiais que nao podem ser atendidos por traadpoes comuns.

A decisdo de manter a frota propria ou terceirizadadtica de Feury (2004 apud
FARIA; COSTA, 2009) deve considerar aspectos comstos, qualidade do servico e
rentabilidade financeira para dar retorno ao astaniPara ele algumas dessas caracteristicas
podem contribuir para tomada de decisdo, pois esn da necessidade de investimentos
muito altos é preferivel a terceirizacdo da operaca

Ainda segundo Faria e Costa (2009) independenteopaacdo ser propria ou
terceirizada deve-se procurar a otimizacdo do pates, através de economia de custos,
utilizando o frete retorno, ferramentas de otimémagdesenvolvimento de rotas por meio de
ciclos fechados, combinando carga e descarga a#treanembros de uma cadeia de
suprimentos.

Bowersox e Closs (2001 apud FARIA; COSTA 2009) ost@s de transporte séo
influenciados pelos seguintes fatores econémic@gaicia, Volume, Densidade, Facilidade
de acondicionamento, Facilidade de manuseio, Reapdidade e Mercado.

3 METODOLOGIA

Para Martins e Thedphilo (2007) a palavra metodaltay referéncia a uma disciplina
e ao seu objeto, identificando tanto o estudo dédos, quando o método empregado por
uma determinada ciéncia. Segundo seus objetives pesquisa é caracterizada do tipo
estudo de caso.

A empresa escolhida para realizagdo dessa pesquas@&LESAT Combustiveis S.A.
pelo fato de apresentar caracteristicas citadagbjedivo deste trabalho e evidenciadas na
andlise dos resultados, que proporcionou toda digém de se realizar a pesquisa através
dessa metodologia.

Dentre os instrumentos de processo e coleta desdédq2001 apud PERES, 2006)
comenta que pode ser baseado em diversas fontleglds, e nessa pesquisa foram utilizados:
documentacdo, através dos relatdrios gerenciais afi@glades logisticas, produzidos
internamente pela empresa pesquisada; observagda, ditravés de visita a filial em analise,
modelando o processo através dos dados levandwdrevista, realizado com os membros
da filial em estudo e com a area de apoio ao psodegistico.

Para fins desse estudo foram utilizados os dadeserge ao ano base de 2009
verificados nas operacdes da filial e rota em estud

Nesse trabalho o tratamento dos dados foi realip&ti categorizagéo, tabulacéo,
analise dos dados temporais e relatorios gerenoiaiiglos através dos diversos instrumentos
de coleta, como analise de documentacédo, entrevestalise de relatérios gerenciais.

Para a selecdo da rota a ser estudada foi realimadevantamento de todas as rotas
operadas pela filial em estudo, e em seguida ladanb volume de vendas ClEdst
Insurance Feight movimentado em 2009 para cada rota identificammforme dados
coletados durante a pesquisa, selecionando a geseapou maior volume movimentado para
esse periodo.
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4 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS
4.1 A empresa em estudo — um breve historico

A ALESAT Combustiveis S.A. nasceu como fruto dadtuentre a potiguar Satélite
Distribuidora de Petrdleo (SAT) e a mineira ALE CGamtiveis (ALE), onde ambas sugiram
no mercado no ano de 1996, logo apos a quebra noopualio de distribuicdo de
combustiveis no pais. Em 2006 as duas empresaar@aspor um processo de fusdo, unindo
a experiéncia no mercado de Distribuicdo de Comlmistde ambas, bem como os seus
capitais, passando a nova empresa a atuar em ¢p@seo territério nacional, sem a
necessidade do crescimento organico das mesmasgidimimente, além de evitar a
concorréncia que ambas exerceriam no mercado @udeuwrna ja dominava. Nesse momento
foi decido pela direcdo da empresa que seria nmasdduas marcas “ALE” e “SAT”, pois
segundo estudos uma nova marca poderia afetar ralayvadle ambas as distribuidoras.
Posteriormente foi definido que a marca “ALE” sanantida para toda a rede de postos da
empresa.

Apos a consolidacdo da fusdo que originou a ALE&AMmpresa passou por um novo
processo de expansao de mercado de forma nao aag@&om a aquisicdo de outras duas
distribuidoras que atuavam nas regides Sul e Smidespais, no intuito de ampliar a rede de
distribuicdo prépria, ou seja, da rede de distgéoicom a bandeira “ALE”. Uma dessas
empresas foi a Polipetro, uma distribuidora redisediada no estado de Santa Catarina, mas
que ampliou a rede propria em aproximadamente 23@op. A outra aquisicdo foi das
operacdes de distribuicdo de combustiveis no Bdsiholandesa Repsol que tinha uma
atuacdo em toda regido Sul e Sudeste do pais,apliainda mais a rede de postos da
ALESAT Combustiveis S.A.

Atualmente com 14 anos de atuacdo no mercado steibdicdo a ALESAT
Combustiveis S.A possui 43 Filiais distribuidas &ghestados da federacdo e no Distrito
Federal e apresenta 902 funcionarios, sendo aagunaior distribuidora do pais ficando atras
das quatro maiores distribuidoras, a saber: BRibistlora, Ipiranga, Shell e Cosan.

Com a fusdo em 2006 foi definido um planejamentratgico para a hova empresa
que estava sendo formada e uma das acdes foi daefgpta frota prépria de distribuicéo,
que ja era utilizada como um diferencial no desernpdogistico e de atendimento da SAT,
passando a compor uma diversificagdo dos servigyeados aos seus clientes agora para
toda a ALESAT, além de investir numa nova unidagl@ebocios que agrega valor ao servi¢o
prestado e a empresa, gerando assim um diferecopetitivo no segmento de
combustiveis. Hoje a frota propria da ALESAT é costp por 215 caminhfes tanques,
distribuida entre Rodo Trens, Bi Trens, Carretdsueks, operando tanto nas operagfes de
coleta de Etanol e B100, quanto nas operacdessttddicdo de combustiveis aos clientes.

4.2 Caracterizacao do processo logistico da ALESAT

A ALESAT hoje distribui combustiveis para os postesendedores partindo das
bases de distribuicdo, que realizam as operactsspdenento dos produtos para revenda que
sdo: Gasolina A, Oleo Diesel Interior A, Oleo Diebtetropolitano A, Etanol Hidratado,
Etanol Anidro e B100, além de realizarem tambémmsacdes de carregamento dos carros
tanques para a distribuicdo aos postos revendedoseseguintes produtos: Gasolina C, Oleo
Diesel Interior B, Oleo Diesel Metropolitano B e dftano Hidratado. As bases de
distribuicdo podem ser classificadas quanto a @dade e quanto a forma de suprimento,
conforme conceitos abaixo:

Quanto a Propriedade: Bases Proprias (bases opeaiacide carregamento de
propriedade ou arrendada pela ALESAT, e que é dpepela prépria empresa); Bases
Terceirizadas (bases operacionais que sao de @daple de terceiros, no qual a empresa
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possui um contrato de cessdo de espaco nos tadguasmazenagem e de prestacdo de
servigco de carregamento e descarga de caminh@gsesn

Quanto a Forma de Suprimento: Bases Primariash@$®s na qual o suprimento da
Gasolina A, do Oleo Diesel Interior A e do Oleo fieMetropolitano A s&o realizadas pela
Petréleo Brasileiro através do modal de suprimehitm viario ou por cabotagem); Bases
Secundarias (sdo bases que ficam situadas em seg#ie litorAneas e na qual ndo ha
suprimento por duto para regido, com o suprimeatGasolina A, do Oleo Diesel Interior A
e do Oleo Diesel Metropolitano sendo realizado $ehmdais rodoviario ou ferroviario, e a
responsabilidade do suprimento € da Distribuider&dmbustivel. Para os demais produtos,
Etanol Anidro, Etanol Hidratado e B100 o suprimeéteealizado pelo modal de transporte
rodoviario e é de responsabilidade exclusiva datribuidoras de Combustiveis.

A distribuicAdo dos combustiveis é realizada atrad@scarregamento a granel dos
caminhdes tanques nas Bases de Distribuicdo, ongeoduto segue para 0S postos
revendedores e consumidores finais, momento noéjtedlizado o processo de roteirizacao
da entrega de acordo com a disponibilidade de psdidcom a capacidade de carregamento
dos caminhdes tanques disponiveis para entrega.

A empresa em estudo opera atualmente com frotarigrégnto nas operacdes de
suprimento, onde sdo utilizados preferencialmersteveiculos com maior capacidade de
transporte que possuem vao unico (Bitrens ou Redstr quanto nas operacdes de
distribuicdo, com a utilizagdo dos veiculos compahtados, que segue um padrdo de cinco
mil litros por cada compartimento.

Durante o estudo identificou-se que ocorre resagdperacionais em algumas bases
de armazenagem controladas por outras distribisdamade os veiculos compartimentados
nao realizam operacdes de suprimento, pelo fatoraesso de descarga ser mais lento que
0s veiculos com vao unico, realizando nesse caslesaarga de cada compartimento
individualmente. Nas bases onde ocorre esse tipeestecdo os veiculos que operam na
distribuicdo ndo podem realizar a operagcdo de rme@pto restringindo assim a opg¢ao de
ganhos logisticos gerados com o retorno de veicalosgados para base de armazenagem.

Como o foco da pesquisa é uma avaliagdo comparatitra 0os custos com a frota
propria e os da frota terceirizada para a rota Guam Grande Natal sera aprofundado a
partir desse momento os dados dessa filial, amalisas volumes movimentados no exercicio
de 2009.

A unidade em estudo fica situada no municipio der@aré e atende clientes em todo
o estado do Rio Grande do Norte, chegando a atésnaiem alguns municipios do sertdo da
Paraiba e do leste do Ceard, onde o preco de @ipise torna mais atrativo para alguns
clientes dessa regido. Diante do exposto acimanfodefinidas 07 rotas de entregas,
agregando a cada uma delas diversas cidades dammn a composi¢ao de cada uma das
rotas. Durante o presente trabalho, no que seer@ferotas, optou-se em identifica-las por
nameros.

As rotas das entregas sao planejadas de acorda disponibilidade de pedidos para
o dia. Neste contexto, observa-se que as mesmadlesdeeis, o que pode levar ao
atendimento de alguns pedidos em rotas diferemt@sardo com a adequacao dos caminhdes
tanques e o volume de pedidos disponiveis.

No intuito de se estabelecer o critério para a;8elela rota a ser analisada, observa-se
que o volume de vendas CIF é uma alternativa metende acordo com o foco da pesquisa.
Neste sentido, a Rota 01 apresenta o maior volum@nmentado, o qual corresponde em
média a 56,5% do volume de vendas @dH-ilial.

4.3 Fatores que influenciam a operacao de distribg&o
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A operacado de programacao (distribuicdo) da emmesastudo possui caracteristicas
bem peculiares para a atividade logistica, pronsovielos diferenciais que a empresa
disponibilizou para atendimento aos seus clientes.

No que se refere ao processo logistico da empmsastudo revela algumas
peculiaridades, promovida pelos diferenciais digpbrados aos clientes, que merecem
destaque.

A programacdo ocorre de forma descentralizada, ega, £ada filial possui um
programador/faturista que realiza toda a programalgssa unidade. Outra caracteristica
importante que envolve a atividade de distribuiéda questdo que trata dos pedidos dos
clientes. Os mesmos podem fazer a solicitacdoadi@mte, com antecedéncia de trés horas
antes do fechamento da base de distribuicdo, geastode Guamaré acontece as 17:00 hs.

Tanto por um preceito logistico, como por uma exiigt da base de armazenagem da
BR Distribuidora em Guamaré, e pela questdo deraega no carregamento de cargas
liquidas a granel, os caminhdes tanques nao realizsregamentos parciais, ou seja, eles so
carregam na sua totalidade o que promove uma medhtabilidade por frota. Devido ao fato
acima descrito, a empresa criou um setor espeqifca realizar o fechamento das cargas,
quando os pedidos disponiveis ndo fecham uma motane determinado veiculo.

Outro fator que € primordial para o atendimentgpdagramacédo é a capacidade de
carga dos veiculos que podem ter diversificacbeacdedo com o modelo e capacidade de
cada caminhdo. Sao padrbes do mercado aquelesapatidade de 15, 30 e 45 m3, podendo
variar de acordo com a solicitacdo de capacidaderdasportadores ou por necessidade da
operacdo, desde que os mesmos atendam a exig@nlegislacdo de carga vigente (Lei da
Balanca).

O estudo mostra que a frota prépria atual da fimlGuamaré para atendimento da
programacao de distribuicdo esta configurada comburtnem de 45ms3, duas carretas de
32m3, nove carretas de 30ms3, uma carreta de 2am? truck de 15m3, j4 a frota agregada
estd composta por um bi trem de 45m3, uma carret80mn® e duas carretas de 25m3,
totalizando 539ms3e 18 veiculos.

4.4 ldentificacdo dos custos logisticos da rota 01

No que diz respeito aos custos logisticos de tatsjnerentes a frota propria para a
Rota 01, levantou-se os itens de custos das omrdogisticas, no estudo em questéo,
identificando-se, através dos dados coletados ¢ravistas com todas as pessoas envolvidas
NOS processos operacionais e também as envolviomsmcessos de gestdo, 0s custos
relacionados, conforme apresentados no quadro@baix

No processo de identificacdo procurou-se abord#wst@ms custos envolvidos com a
atividade a fim de retratar de forma mais fiel pesistodos os custos da operacéo para que 0
estudo retrate de forma mais real possivel qupkaagao que apresenta menor custo logistico
para atividade de transporte.

O critério utilizado para a classificacdo dos itdescusto em fixos e variaveis refere-
se ao comportamento do custo em relagéo ao volemerdlas, no ano de 2009.

Itens de Custos da Frota Prépria Classificacdo doto
Custo com Motoristas Fixo
Seguro Obrigatério, Licenciamento e IPVA Fixo
Seguro de Responsabilidade Civil Fixo
Licenciamento Ambiental para Atividade de Transport Fixo
Afericdo e Capacitacdo dos veiculos Fixo
Rastreamento Fixo
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Telefonia Fixo
Depreciacdo dos veiculos e dos equipamentos Fixo
Rateios Administrativos/Operacionais Fixo
Custo de Oportunidade Fixo
Diérias de Motoristas Variavel
Seguro da Carga Variavel
Comissdo Sobre o Faturamento dos Veiculos Variavel
Manutencao dos Veiculos Variavel
Combustivel para Consumo Variavel
Pneus (Aquisi¢cdo e Recapagem) Variavel

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dadhislos na realizacdo da pesquisa

Quadro 01 Classificacao dos itens de custos operacionafixera variavel.

Apés a identificacdo e classificagdo de todos asosuque compdem a atividade de
transporte com a frota propria, nesta parte doalinab o estudo evidencia algumas
caracteristicas inerentes a cada item de custacausam influéncia e determinam o custo
logistico total que sera apresentado.

4.4.1 Descrigéo e Tratamento dos Custos Fixos

No que tange aasustos com motoristasonsidera-se para este item de custo, o salario
base determinado pela convencédo coletiva de 2@b&ipaado de 30% que corresponde a
periculosidade, como também, de 70% que repressrgacargos trabalhistas.

Além dos percentuais acima mostrados, incluiu-sesto com vale transporte, que foi
calculado com base na média mensal desse cusiadeaho ano em analise, podendo variar
entre os meses do ano. Foi adicionado também o cost vale alimentagcédo e assisténcia
meédica em valores fixo mensal.

Em relagdo aos custos cddeguro Obrigatério, Licenciamento e IP\6hservou-se
que sao itens obrigatorios para atividade de t@atspuma vez que a legislacao de transito
vigente exige o pagamento anual dessas taxas fieaBego de veiculos automotores. Para o
calculo desse item de custo, definiu-se a médiavdlmses pagos anualmente por modelo de
veiculo, dividido por 1/12 avos, considerando-s&ator encontrado como custo mensal
segundo o regime de competéncia.

No que se refere aseguro de responsabilidade civiEste seguro é opcional para
empresa, porém a mesma se propde ao pagamentqdesteobertura de danos materiais e
pessoais a terceiros, em caso de acidentes endolh&rfrota da empresa. Para fins de
determinacao de custo, sdo considerados paraio mesal equivalente a 1/12 avos do valor
anual pago na apdlice por veiculo, mantendo o ipimclo regime de competéncia.

No que concerne aos custos cafaricdo e capacitacagerificou-se que 0s mesmos
sao itens obrigatérios para atividade de transpm@terodutos perigosos, conforme legislacéo
vigente, sendo realizado o processo de capacitagdmlmente, em todas as unidades de
transporte, seja ela veiculo trator (motriz) ou iseoque. Ja a afericdo é realizada nos
taques que transportam as cargas liquidas e pammtesr-se instalado tanto no veiculo
trator, como nos semi-reboques dependendo do &peeitulo utilizado para o transporte. A
afericdo também é realizada anualmente em toddsmugies destinado ao transporte de
cargas liquidas.

No calculo desse item de custo acatou-se o custa aom afericbes e capacitacdes
de todos os equipamentos, por modelo de veiculoaconsto mensal equivalente a 1/12 avos
do valor anual.
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No tocante aarastreamento,evidenciou-se que esse item nao é obrigatorio para
atividade em estudo, porém a empresa optou poremarmi sistema de rastreamento, com
localizacdo de veiculos via GPS (Sistema de Posioiento Global), que proporciona o
posicionamento do veiculo em tempo real e auxiiaprocesso de logistico de todas as
operacdes da frota propria. Esse custo foi ideatifbo como custo fixo, e foi calculado com
base na média mensal do custo com rastreament@jooito em 20009.

Da mesma forma que a empresa em estudo optou ptalain um sistema de
rastreamento nos veiculos, também optou por adotarsistema ddelefonia através da
comunicacao por PTT (Push to Talk), onde € maniidocusto fixo por cada aparelho e os
mesmos so6 realizam chamadas intra-grupos.

Em relacdo aos custos cdritenciamento Ambiental para Atividade de Transport
observou-se que se trata de um item de customletdbrigatorio, uma vez que o transporte
de produtos perigosos € considerado pelo orgaoceatalbido estado do Rio Grande do Norte
uma atividade de potencial poluidor e o licenciatn@torre para todos os dezenove veiculos
da filial em estudo apenas uma vez por ano. Com @ssalculo anual por veiculo para esse
item de custo foi baseado no custo total do liGanento ambiental dividido pela quantidade
de veiculos.

No que tange aos custos c@mapreciacdo de Veiculos e Equipamentntificou-se
que a em presa adota alguns preceitos gerencias epreciacdo desses ativos, em
conformidade com o historico nas vendas dos mepelasempresa. Para o estudo em analise
serdo adotados os mesmos critérios utilizadosgoepaesa o qual sera relatando abaixo.

Para depreciacdo dos veiculos, € considerado uimdpede vida util de cinco anos,
além do valor de venda apds esse periodo ser evadacomo 70% do valor de aquisicdo do
veiculo. Partindo desses conceitos no que tandgevaatamento de custos com depreciacao
dos veiculos, considera-se 30% do custo de agoip@aum periodo de cinco anos, levando-
se em conta 0 modelo de veiculo.

J& para a depreciacdo dos semi-reboques (equip@spéntonsiderado um periodo de
vida util de dez anos e um valor de venda aposps$edo, de 70% do valor de aquisicao do
semi-reboque da mesma forma que ocorre com oslegicdeguindo esse conceito para 0s
semi-reboques é considerada para o calculo dadagdie de 30% do custo de aquisi¢cao por
um periodo de dez anos.

No que tange gusto de oportunidagdende se considera o ganho obtido no mercado
financeiro, caso o capital empregado em veicukxgpugpamentos de transporte ndo tenha sido
utilizado para essa aquisi¢cao. Foi considerado gssa calculo o valor mensal de 1% (um por
cento) do capital imobilizado na aquisicdo de Veke equipamentos de transporte.

No que se refere awvateios administrativasEsses sé@o custos referentes a todo apoio
gue foi criado para suportar a atividade de tranmgp@&onsiderou-se nesse calculo os custos
com aluguel da garagem, energia elétrica da garagemico de vigilancia e portaria da
garagem, prestador de servigo contratado paradavaps caminhdes tanques, bem como, o
salario e encargos do colaborador contratado mhmengstrar a frota. O rateio de todos esses
custos foi realizado pela quantidade de veiculastentes na filial.

4.4.2 Descrigdo e Tratamento dos Custos Variaveis

Para definicdo de quantidade de veiculos necesspata operacdo na Rota 01,
adotou-se como premissa estabelecer o custo par tgaal de veiculo, considerando-se a
capacidade de carga. Assim sendo, tém-se camitddgses de 45ms3, 30ms3, 20m3 e 15m3.
Devido ao tempo de carregamento e a distancia ndédiata em estudo, estimou-se que cada
caminhao tanque de 45m3 e 30m? realizara uma viggendia Gtil, enquanto os caminhdes
tanques de 20m3 e 15m? realizardo 1,5 viagensipartidi tempo esse factivel para manter o
nivel de operacéao.
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No tocante ao custo cowiarias aos motoristas. Esse € um valor determinado na
convencao coletiva de trabalho, onde diz o seguset® motorista realizar viagem num raio
de 50 quildmetros tem direito a receber diaria. Ggara a Rota 01 ha uma distancia maior
gue a determinada acima em todas as viagens osisteagdém direito a receber diarias. Para
o calculo desse item foi considerado o numero de dteis trabalhados por cada motorista
multiplicando-se o mesmo pelo valor da diaria, pela convencéo equivale a R$ 38,00.

No que tange aos custos cammissdo sobre o faturamento dos veicalampresa
em estudo, com o intuito de estimular o desempenhwodutividade dos motoristas €
concedida uma comissao que equivale a 4,55% dafa&nto do veiculo pago mensalmente
aos motoristas, juntamente com o salario mensal.

No tocante aos custos caeguro da cargaA empresa em estudo adotou a postura de
manter 0 seguro para a carga transportada, endeida alto valor agregado da mesma. E
para o calculo desse custo é considerado o valovagnte a 0,03% do valor da mercadoria
transportada més, conforme apdlice de seguro resdppela empresa.

No que se refere aos custos coranutencdo de veiculasestudo considera todos os
gastos com manutencao nos veiculos, sejam elasrpieas ou corretivas. Para esse calculo
ja estdo sendo avaliados os custos com Oleo ledmife para consumo. Para calculo desse
item de custo, foi considerada a média mensal dsto€ de manutencdo em 2009 por modelo
de veiculo.

Para fins de levantamento dos custos parangsumo de combustiyetilizou-se como
base o valor pago de combustivel no ano de 200%egmida, este valor foi dividido pelo
total de combustivel usado. Desta forma, estabeleeaim valor que represente uma média
anual por litro de combustivel.

Para fins deste trabalho, partindo do pressupastosgo quatro tipos de veiculos e
que 0s mesmos tém capacidades distintas quantoUawre de viagens realizadas
mensalmente, estimou-se uma média de consumo pdeawn dos mesmos. O valor dos
custos foi obtido através da divisdo da distaneragarida por cada veiculo por essa média de
consumo por veiculo e, em seguida multiplicou-de pa&lor médio anual acima descrito.

Més Valor pago de Combustivel| Volume | Preco Unitario
Jan/09 92.600,10 51.00( 1,8157
Fev/09 70.632,90 39.000 1,8111
Mar/09 92.366,10 51.000 1,8111
Abr/09 81.499,50 45.000 1,8111
Mai/09 85.121,70 47.000 1,8111
Jun/09 73.831,80 42.000 1,7579
Jul/09 68.866,80 42.000 1,6397
Ago/09 73.363,50 45.000 1,6303
Set/09 73.795,20 46.000 1,6042
Out/09 83.593,60 51.000 1,6391
Nov/09 80.852,20 49.000 1,6500
Dez/09 90.972,00 55.000 1,6540

Total 967.495,40 563.000 1,7185

Fonte: Elaboracéo propria a paks dados obtidos na realizacdo da pesquisa

Quadro 2- Preco unitario do combustivel para consumo.
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No que tange ao custo do pneu considerou-se paeaestudo um célculo que
evidencie o0 seu custo por quildmetro rodado, pata wm dos modelos de pneu. Usou-se
como base de calculo, o custo de um pneu, acreslddwés recapagens. Este valor foi
dividido por 240.000 quilémetros. Deste calculoegdrse ao custo do pneu por quildbmetro
rodado. Parte-se da premissa que cada pneu paaferécapado por trés vezes e rodar até
240.000 quildmetros, assim sendo, a cada 60.008naetros rodados ele sofre o processo de
recapagem.

4.5 Anélise comparativa dos custos logisticos papb de veiculo X frota terceirizada

Até o ponto anterior da pesquisa foram levantagesnas os custos inerentes a frota
propria da empresa em estudo. No entanto, negta étatrabalho realizou-se o levantamento
do custo com a frota terceirizada no intuito deefaa comparagdo com os custos da frota
propria.

A empresa em estudo opera da mesma forma quededimmais do seguimento com
relacdo ao servico de transporte terceirizado, @definida uma tabela de fretes por litro
transportado, sendo apresentado um valor para destano, e os transportadores cobram
todos os fretes baseados nessa tabela. Com is$migab do custo com a frota agregada sera
realizada com base no volume transportado menstdeara cada municipio da Rota 0lem
2009, multiplicando-se pelo respectivo valor daefre

Na andlise da frota propria, com o levantamentdodes os custos chega-se a um
custo mensal por modelo de veiculo o qual podecseiparado com os custos da frota
terceirizada para os volumes movimentados em 2009.

Diante dos dados levantados foi percebido que sag@e com frota prépria para a
Rota 01 apresenta um custo mais baixo que as @msracom a frota terceirizada,
independente do tipo de frota que seja utilizadoei® a reducéo dos custos com a utilizacao
dos veiculos de 45m3 € maior, seguido dos veiad#o30m3, 20m3 e 15m3 respectivamente,
conforme pode ser observado no quadro abaixo.

% de % de %de | Custos con
Custo com Fl % de variagdp Custos com| variagdo X | Custos con| variagdo X| Custos com| variagdo X|  Frota

Méy de45m? | Xterceirizar| FP de 30 m3| terceirizar | FP de 20 m} terceirizar | FP de 15 mj terceirizar | Terceirizada
Jan 110.511,05 2146 117.730|03 -16,5 118.840,32 t15,7 7807 94 1410311
Fev 85.880,5B -25)8 99.659,61 -1B,9  99.518,77 -141092P1,7 5,6 115761,B
Mar 90.289,78 -29)7  104.425,83 -18,7 105.490,52 17,9 8548 -10, 128462|6
Abr 92.676,7 -31p 115515117 -14.6  116.234,87 141 2858 -7,3 135259|1
Mai 84.460,7 -24.p 97.948,b4 -129  97.83§,16 13 107®1,2 44 112478,B
Jun 88.663,0p -29]1  102.618{93 17,9  103.0017,59 17,6 56,24 9,1 124972]5
Jul 86.105,78 297 99.706,p4 -18,6  99.308,55 18,9 103117 -16,4 1224565
Ago 87.030,4% -3l 100.444,84 -20,3  100.003,97 -20,7 11@17  -12.6 126100,8
Set 85.640,98 311 88.125134 20,2 98.648,00 20,6 108885  -12f 12420P
Out 104.074,0p -26)4 114.697,0 -18,9 115.273,66 -18(5  124930/08 11,6 141315
Nov 103.213,0f -2500  113.99010 -1B,2  114.262,61 -18 1313 5,1 139305/9
Dez 109.527,9p -30[5  129.461{69 17,8 130.73p,32 17 B9y -11, 157554/5
Total 1.128.074,00 -28|1 1.284.322|93 17,4 1.299.1647,34 -17,2 1.414.800,17 -9/8 1.568.963,60

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados obtith realizacéo da pesquisa
Quadro 3- Comparativo de custo por veiculo
E importante ressaltar que para o estudo demopstaaina ndo se levou em

consideracgao os créditos tributarios obtidos coB1dPCOFINS nas operacgdes realizadas com
a frota terceirizada, e que a consideracado dessparente ao estudo provoca alteracdo nos
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percentuais acima identificados. Neste contextaeqgea oportuno gerar novos estudos
partindo da Gtica tributéria.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve como objetivo principal levantarcostos com a atividade de
transporte no processo de distribuicdo da emprassstudo, com a finalidade de se comparar
0S custos entre a frota propria e a frota teraaz bem como, identificar qual operacao
apresenta 0 menor custo.

ApoOs a analise dos dados pode-se concluir questesclogisticos para a operacéo de
entrega da empresa em estudo na Rota 01 sdo mass liue os custos com frota
terceirizada, independentemente de qual modeleeieile utilizado na operacédo, mostrando
para essa empresa que a utilizacdo da frota pragaigieta na reducédo nos custos logisticos,
porém vale ressaltar que a reducdo nos custos ériz@on na operacdo com os veiculos de
maior capacidade estética (45m3) gerando uma recarg@al da ordem de 28%, enquanto que
para os veiculos de 30m3 € gerada uma reducdoddenate 17,5% e para os veiculos com
capacidade estatica de 20m3 e 15m3 é gerada unngéede 17,2% e 9,9% respectivamente.

No entanto, como n&o foram considerados os créttitngarios de PIS e COFINS
obtidos com a operagao da frota terceirizada, gsseentuais sofrerdo alteracdes, quando
contemplado esse componente ao estudo realizado.

A recomendacgé&o diante do estudo realizado trataatautencédo da operagdo com 0s
veiculos de maior capacidade estatica que promaveenmaior reducdo nos custos, porém
diante do trabalho de pesquisa realizado foi ifleatlo que o veiculo de 45m3 ndo atende
operacionalmente a necessidade de todos os clidatesmpresa, pois devido ao longo
comprimento do veiculo este modelo torna-se inVifpa@a atendimento a alguns clientes
dessa rota. Com isso a indicacao passa a ser atamas operacdes para a rota estudada dos
veiculos com capacidade estatica de 45m3 e de 3Wi#,sdo eles que apresentam maior
reducao nos custos.
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