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Resumo:

O objetivo deste estudo foi investigar a percepcdo dos estudantes de graduacdo sobre o impacto da
diversidade no trabalho em equipe de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Com o propésito de
atingir o objetivo circunscrito nesta investigagao, optou-se em desenvolver uma pesquisa descritiva. Para
tanto, aplicou-se um questionario a uma amostra aleatéria de 441 alunos dos cursos de Ciéncia da
Computagdo (CC) ou Sstema de Informacdo (S), neste caso, enquadrados como graduandos em TIC,
Ciéncias Contabeis e Administracdo, agrupados por género, faixa etéria e condicao de deficiéncia em quatro
universidades baianas. O resultado da investigacéo indica que a percepcao da maioria dos alunos sobre o
impacto da diversidade no trabalho em equipe de TIC é favoravel ao aumento da criatividade e eficacia do
desempenho. Essa percepcao nao € influenciada pelo género, faixa etaria ou condicao de deficiéncia. Dessa
forma, pode-se concluir que a diversidade é um aspecto a ser considerado na formacdo de equipes de
trabalho em TIC que buscam a melhoria do seu desempenho e complementaridade de habilidades e
per cepcoes.

Palavras-chave: Diversidade. Tecnologia da Informacéo. Coletividade.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagao



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

A percepcéao dos estudantes de graduacéo sobre o impacto da
diversidade no trabalho em equipe de tecnologia da informacéo e
comunicagéo (TIC)

Resumo

O objetivo deste estudo foi investigar a percepcdo dos estudantes de graduacdo sobre o
impacto da diversidade no trabalho em equipe de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
(TIC). Com o proposito de atingir o objetivo circunscrito nesta investigacdo, optou-se em
desenvolver uma pesquisa descritiva. Para tanto, aplicou-se um questionario a uma amostra
aleatoria de 441 alunos dos cursos de Ciéncia da Computagdo (CC) ou Sistema de Informacéo
(SI), neste caso, enquadrados como graduandos em TIC, Ciéncias Contabeis e Administracdo,
agrupados por género, faixa etaria e condicao de deficiéncia em quatro universidades baianas.
O resultado da investigacdo indica que a percepg¢do da maioria dos alunos sobre o impacto da
diversidade no trabalho em equipe de TIC é favoravel ao aumento da criatividade e eficacia
do desempenho. Essa percepcdo nédo € influenciada pelo género, faixa etaria ou condicao de
deficiéncia. Dessa forma, pode-se concluir que a diversidade é um aspecto a ser considerado
na formacdo de equipes de trabalho em TIC que buscam a melhoria do seu desempenho e
complementaridade de habilidades e percepgdes.

Palavras-Chaves: Diversidade. Tecnologia da Informagé&o. Coletividade.

Area-Tematica: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagao.

1. Introducéo

Em uma sociedade marcada por ideologias e atitudes patriarcalistas e,
discriminatorias, como a nossa, é desafiante privilegiar a diversidade em equipe de trabalho
de TIC, mesmo consciente das vantagens que esse tipo de equipe traz para eficacia das
organizagdes. Diante deste contexto, questiona-se: existe diferenca de percepcdo sobre o
impacto da diversidade em equipe de TIC entre estudantes de graduacdo, agrupados por
género, faixa etaria e condicdo de deficiéncia?

O trabalho em equipe € um diferencial competitivo, pois possibilita, por meio do fazer
coletivo, o desenvolvimento de servigcos e produtos com valor agregado, na medida em que
une pessoas com saberes complementares, tendo metas e objetivos comuns. Em decorréncia
dessa questdo, o objetivo desta pesquisa foi investigar a percepcdo dos estudantes de
graduacdo sobre o impacto da diversidade (género, idade e deficiéncia) em equipe de TIC.
Assim, a pesquisa foi realizada junto aos alunos da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Catdlica do Salvador (UCSAL), Universidade Estadual da Bahia (UNEB) e
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), durante o segundo semestre de 2009.

O estudo da percepc¢do dos estudantes sobre o impacto da diversidade de pessoas em
equipe de TIC é de grande importancia para que os gestores das empresas possam melhorar as
estratégias de captacdo de pessoal, no sentido de priorizar a formacdo de grupos heterogéneos,
principalmente quanto ao género, faixa etaria e condicdo de deficiéncia. E assim, reconhecer e
particularizar as potencialidades de cada um no grupo, a fim de aproveita-las, dando espaco
para a discussdo de opinides distintas e o surgimento de idéias inovadoras e criativas, além do
intercambio de informac@es e a troca de experiéncias. Tudo isso reflete positivamente nédo s
nas relagdes interpessoais, como também no desempenho profissional, pois possibilita o
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convivio de individuos conscientes da importancia e da riqueza que é trabalhar em equipe
com pessoas de pensamentos e vivéncias distintas.

Este artigo estd dividido em cinco secOes, além desta introducdo que apresenta a
contextualizacdo do problema e o objetivo da pesquisa, tem-se: a segunda se¢do que faz uma
revisdo da literatura sobre o tema, a terceira segdo descreve a metodologia utilizada na
pesquisa empirica, em seguida a quarta apresenta a analise dos dados e por fim a quinta se¢do
traca as consideracgdes finais sobre a pesquisa.

2. Revisdo da literatura

2.1. Legislagéo

Quando Woszczynski, Myers e Moody (2006) falam em grupos diversificados em
TIC, fazem referéncia a necessidade de se ter variacbes de género, idade e condicdo de
deficiéncia. Nesse artigo, trata-se género como categoria que indica a divisdo por sexo
(masculino/feminino) ou por associacdo de cunho psicolégico, que pode ser entendido como
um principio de classificacdo de papéis sociais culturalmente estabelecidos para 0 masculino e
o feminino (CACCIAMALI E JOSE-SILVA et al., 2008, p. 216). No tocante a deficiéncia,
considera-se o conceito utilizado pela Declaragdo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
qual define "pessoas deficientes” como qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma,
total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

Os profissionais da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) estimam
que 85% do trabalho de valor agregado em TIC seja realizado por equipes e alegam que uma
equipe diversificada € necessaria para otimizar o desempenho (MAY, 2004 apud
WOSZCZYNSKI, MYERS e MOODY, 2006). A importancia do trabalho em equipe €
reconhecida também aqui no Brasil, na opinido de Dib e Silva (2009), o trabalho em equipe
tornou-se, atualmente, um diferencial competitivo, pois possibilita, através do fazer coletivo,
0 desenvolvimento de servigos e produtos com valor agregado, na medida em que une pessoas
com saberes complementares, tendo metas e objetivos em comum. Assim, cada pessoa
carrega consigo conhecimentos de mundo, vivéncias diferenciadas e toques culturais que
quando integrados sdo Uteis ndo s6 para o desenvolvimento de trabalhos em TIC, como
também em qualquer outra area do conhecimento.

E bem verdade que as questbes de género, idade e deficiéncia ainda n3o estio bem
resolvidas, mesmo com inumeras legislacdes que buscam da conta desses elementos. Dados
do IBGE, Censo 2000, evidenciam um numero expressivo de portadores de deficiéncia no
Brasil, cerca de 24,6 milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 14,5% da populacgéo total.

No Brasil, por exemplo, o art. 93 da Lei de Cotas (Lei 8.213/91), também denominada
como reserva legal de cargos, e o art. 36 do Decreto 3.298/99 definem a obrigatoriedade das
empresas, com cem ou mais empregados, preencherem de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Tal obrigatoriedade atinge todas as
pessoas juridicas de direito privado como sociedades empresariais, associacdes, sociedades e
fundacGes que admitem trabalhadores como empregados (art. 2°, 8§ 1° da CLT). Nos
concursos publicos serdo oferecidas no minimo 5% e no maximo 20% das vagas aos
portadores de deficiéncias, cujas atribuicdes do cargo sejam compativeis com a deficiéncia a
que sdo portadores. (art. 5°, §2°, da Lei n°® 8.112/90, c/c art. 37, § 1°, do Decreto n° 3.298/99).
A Lei n° 7.853/89, em seu art. 8°, tipificou como crime punivel com reclusdo de um a quatro
anos e multa, obstar, sem justa causa, 0 acesso de alguém a qualquer cargo publico, por
motivos derivados de sua deficiéncia e negar, sem justa causa, a alguém, por motivos
derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho.
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No ambito internacional, varios acordos sdo firmados na tentativa de suprimir o
preconceito contra os deficientes e garantir seus direitos. Com destaque para Convencgéo
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia n°® 159/83, da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
promulgada no Brasil pelo Decreto n® 3.956, em 2001. Além desta Convencao, tem-se ainda a
Declaracdo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU que assegura as pessoas
deficientes o direito, de acordo com suas capacidades, a obter e manter um emprego ou
desenvolver atividades Uteis, produtivas e remuneradas.

Em 2003, no Brasil, entrou em vigor o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741) que em seu
artigo 26 garante ao profissional idoso o direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condicGes fisicas, intelectuais e psiquicas; e no artigo 27 estabelece que na
admisséo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminacéo e a fixacdo de
limite maximo de idade, inclusive para concursos, ressalvados 0s casos em que a natureza do
cargo o exigir; por fim, no paragrafo Unico estabelece que o primeiro critério de desempate
em concurso publico serd a idade, dando-se preferéncia ao candidato de idade mais elevada.

A Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de todas as formas de Discriminagéo
da Assembléia Geral das Nac¢des Unidas, em 1965 - ratificada pelo Brasil em 1968, no artigo
5 afirma que todos, sem distingdo, tém direitos ao trabalho, a livre escolha de trabalho, a
condicbes e remuneracdo equitativas e satisfatorias de trabalho, a protecdo contra o
desemprego e um salario igual para um trabalho igual. N&o obstante Cacciamali e José-Silva
et al. (2008, p.48) em estudos realizados entre 2002 e 2006, comprovam a manutencao de
praticas discriminatorias contra homens negros, mulheres brancas e mulheres negras no
mercado de trabalho brasileiro. A Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminacdo contra a Mulher, Resolucdo 34.180/79 da Assembléia Geral das Nacdes
Unidas, ratificada pelo Brasil em 1984 estabelece que os Estados-partes adotardo todas as
medidas apropriadas para eliminar a discriminacdo contra a mulher na esfera do emprego, a
fim de assegurar condi¢cfes de igualdade referente a remuneracdo, beneficios, tratamento
relativo a um trabalho de igual valor, assim como, tratamento com respeito a avaliacdo da
qualidade do trabalho. Entretanto, em 2005, homens com as mesmas caracteristicas
observaveis e inseridos no mesmo segmento do mercado de trabalho que as mulheres
recebiam remuneracdo 56% maior. (BARROS; FRANCO e MENDONCA, 2007).

A importancia de se manter grupos diversificados em trabalhos de TIC pode ser
evidenciada sob varios aspectos. Para Woodfield (2002), o advento de mais mulheres no setor
de computacdo possivelmente promovera melhorias no design dos projetos, no
relacionamento com os clientes, fornecedores e, dentro da propria equipe, além de promover
inovacdes. No que se refere a deficiéncia Estabel, Moro e Santarosa, (2006) consideram que a
interacdo entre pessoas com e sem necessidades especiais possibilita a superacdo de
dificuldades a partir do compartilhamento com o outro. Considerando o potencial e o ideal de
superacdo, trazidos por profissionais portadores de deficiéncia, € que enxerga-se tal perfil
como estratégico nas equipes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. A necessidade de
profissionais de idades variadas em TIC concentra-se na experiéncia € nos conhecimentos
acumulados dos mais velhos e na sede por inovagdo dos ainda jovens. Todos estes contatos
viabilizam a formacédo de uma organizacao flexivel e aberta a medida que favorece o contato
de culturas e a troca de experiéncias.

2.2. Diversidade de género em equipe de TIC
Ha que se considerar dois aspectos quanto a participacdo da mulher em TICs: a sua
reduzida insercdo neste setor e as dificuldades que esta encontra em alguns tipos de carreiras
de TICs (OLINTO, 2004). Mueller (2005) trata esta questdo como um possivel fruto do
desenvolvimento de comportamentos e atitudes entre as mulheres ou atribuidas as mulheres,
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relativos a sua auto-imagem e a sua menor habilidade em TIC. Esses comportamentos e
atitudes, que associam uma cultura a um género, sdo internalizados ou imputados as mulheres
desde cedo no ambiente familiar, escolar e no trabalho. Em contrapartida, a mesma autora
afirma que os homens se auto-avaliam como mais competentes em TIC e enxergam para Si
melhores perspectivas profissionais. Dessa forma, Camp (1997) enfatiza o quanto é
importante aumentar o percentual de titulos em Ciéncia da Computagdo dentre a classe
feminina.

Em algumas profissdes relacionadas as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao
(TICs), como a Informética, as mulheres estdo poucos representadas, concentradas em tarefas
menos valorizadas e recebendo salérios inferiores (HIRATA, 2001; MARQUES, 2000;
RAPKIEWICZ, 1998, apud OLINTO, 2004). Politicas sobre TIC e documentos gerados sobre
0 tema objetivam incentivar o uso da tecnologia para melhorar o nivel de informacéo sobre as
questBes de género, promovendo, assim, o envolvimento social, politico e ocupacional da
mulher (OLINTO, 2004). Possivelmente como um reflexo de tais providéncias tomadas em
2004, Sousa (2008), identifica a necessidade de se ampliar estudos sobre a geréncia feminina,
buscando compreender e analisar o processo de conquista do espaco gerencial da tecnologia da
informacdo pelas mulheres. Um estudo realizado por Varela, Castro e Guimardes em 2008
identificou o perfil dos egressos no Programa de Péds-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Bahia (POSICI/UFBA), entre 1998 e 2005, e constatou uma
predominancia do sexo feminino, 0 que é associado ao fato da maioria dos candidatos a
selecdo do POSICI/UFBA advir da area de biblioteconomia, area na qual as mulheres ocupam
maioria absoluta segundo (JANNUZZI, 2003 apud OLINTO, 2004).

Mesmo vivenciando dificuldades, desafios, pressdes e preconceitos, de natureza
psicoldgica ou social, de acordo com Sousa (2008), as mulheres tém conquistado espaco e
poder nas areas de TIC, sendo detectados casos em que estas alcancam cargos elevados nas
organizacdes.

Nessa perspectiva, considera-se que todo e qualquer avanco que represente maior
espaco e representatividade das mulheres em cargos de TIC deve ser visto como um grande
passo na desconstrucdo de conceitos patriarcalistas, que marcaram a hierarquizacdo das
relaces de género, e mais, como uma possibilidade de agregar valor aos projetos de TIC, por
meio de uma abordagem estrategicamente diferenciada principalmente no que se refere a
dindmica, criatividade e design.

2.3. Diversidade etariaem TIC

Olinto (2004) observa que 53,7% dos profissionais absorvidos em ocupacdes de TIC
pelo setor publico sdo de individuos com 35 anos ou menos. Segundo Vinha (2006), a
demanda por qualificacdo em informatica favorece a absorcdo dos jovens pelo mercado de
trabalho, isso porque a area de TI esta em constante crescimento, e 0s jovens se mostram mais
disponiveis para encararem esse desafio.O fato dos profissionais mais jovens serem menos
onerosos possivelmente é um fator relevante nessa preferéncia.

No entanto, Cacciamali e José-Silva et al. (2008, p.34) garantem através do estudo
referente aos trabalhadores em geral, que o efeito da idade caracteriza discriminacdo em
maior proporcao para os trabalhadores mais novos do que para os mais velhos, o que esta de
acordo com o esperado. Pois, a medida que o empregador disporia de mais informacGes sobre
a qualidade do trabalho e produtividade de seu empregado, haveria uma tendéncia de reducédo
da discriminacdo salarial.

Varela, Castro e Guimaraes (2008) em seu estudo identificou que a faixa etéaria dos
egressos no POSICI/UFBA, entre 1998 e 2005, estava centrada em pessoas acima dos 30
anos, e infere que esta seja um exigéncia do mercado que necessita de profissionais cada vez
mais capacitados. Os mesmos autores verificaram que a principal caracteristica dos egressos
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foi a diversidade de formagdo académica, dentre elas: Biblioteconomia, Administracdo,
Ciéncias Contéabeis, Ciéncia da Computacdo, Comunicagdo, Engenharia Eletrénica e
Processamento de Dados. Woszczynski, Myers e Moody (2006), sugerem ainda que
trabalhadores mais velhos sdo suscetiveis a maior experiéncia profissional que o0s
profissionais jovens, assim como, estudantes veteranos sdo mais experientes que os calouros.

2.4. Diversidade em condicgao de deficiéncia em equipe de TIC

Pesquisas empiricas sobre deficiéncia e a escolha de TIC como carreira profissional
sdo limitadas. De acordo com Horn e Bobbitt (1999, apud Woszczynski, Myers e Moody
2006) os estudantes deficientes escolhem a graduacdo em ciéncia da computacdo ou sistema
de informagéo em proporcéo semelhante aos estudantes que ndo sdo portadores de deficiéncia,
porém sua representacdo no mercado de trabalho ndo é a mesma. A partir dessa afirmativa
entende-se que portadores de deficiéncia tém oportunidades reduzidas de trabalho em TIC.

A Convencdo 159/83 da OIT ratificada no Brasil por meio do Decreto n® 129/91,
define o dever de considerar que a finalidade da reabilitacdo profissional € a de permitir que a
pessoa deficiente obtenha e conserve um emprego e progrida no mesmo, para assim
possibilitar sua integracdo ou a reintegracdo na sociedade. No entanto, o Repertorio de
Recomendagdes Praticas da OIT sobre “Gestao de Questdes Relativas a Deficiéncia no Local
de Trabalho”, realizada em Genebra/Suica, em outubro de 2001, diz que a contratacao de
pessoas com deficiéncia redundard em beneficios para 0 empregador, uma vez que essas
pessoas, quando em posicdes que correspondam as suas competéncias e capacidades, podem
contribuir significativamente para a empresa em que trabalham, se a gestdo de questdes
relativas a deficiéncia for conduzida de maneira apropriada. Sob esta perspectiva, entende-se
que a finalidade da reabilitacdo profissional ndo se restringe apenas a inclusdo social. O
ambiente de trabalho e o produto gerado por este pode ter uma qualidade maior a medida que
se incrementam as percepgdes e necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia.

3. Metodologia

Com o propdsito de atingir o objetivo circunscrito nesta investigacdo, optou-se em
desenvolver uma pesquisa descritiva. Na opinido de Barros e Lehfeld (2000), neste tipo de
pesquisa ndo ha a interferéncia do pesquisador, isto &, ele descreve o objeto de pesquisa,
buscando descobrir a freqiiéncia com que um objeto ocorre, sua natureza e caracteristica.

O instrumento de pesquisa utilizado para a obtencdo dos dados primarios foi o
questionario. Assim, aplicou-se um questionario a uma amostra aleatdria de 441 alunos dos
cursos de Ciéncia da Computacdo (CC) ou Sistema de Informacdo (SI), neste caso,
enquadrados como graduandos em TIC, Ciéncias Contabeis e Administracdo, em quatro
universidades baianas: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Catdlica do
Salvador (UCSAL), Universidade Estadual da Bahia (UNEB) e Universidade Estadual de
Feira de Santana (UEFS), durante o segundo semestre de 2009, conforme descrito no Quadro
1:

Quadro 1 — Qualificacdo da amostra

INSTITUICAO Total
Descricgéo UFBA | UCSAL | UNEB | UEFS
Frequéncia 18 9 29 0 56
TIC % Graduagdo 32,1% | 16,1% | 51,8% 0,0% | 100,0%
% Instituicdo 10,6% | 14,8% | 27,9% 0,0% | 12,7%
% Total 4,1% 2,0% 6,6% 0,0% | 12,7%
Frequéncia 95 11 53 77 236

Graduagdo % Graduacio | 40,3% | 4,7% | 225% | 32,6% | 100,0%
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Contabeis % Instituicdo 55,9% | 18,0% | 51,0% | 72,6% | 53,5%
% Total 21,5% 25% | 12,0% | 17,5% | 53,5%
Frequéncia 57 41 22 29 149
% Graduagao 383% | 275% | 14,8% | 19,5% | 100,0%
% Instituicdo 335% | 672% | 212% | 274% | 33,8%
% Total 12,9% 9,3% 5,0% 6,6% | 33,8%

Administracao

Frequéncia 170 61 104 106 441
% Graduagao 38,5% | 13,8% | 23,6% | 24,0% | 100,0%
% Instituicdo | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Total 38,5% | 138% | 23,6% | 24,0% | 100,0%

Total

Fonte: Dados da Pesquisa

No Quadro 1, apresenta-se a distribuicdo da amostra por instituicdo e por cada curso
de graduacdo pesquisado, sendo o total de alunos distribuido entre: 12,7% em TIC, 53,5% em
Ciéncias Contabeis e 33,8% em Administracéo.

Foi solicitado que o discente informasse o0 género, a faixa etaria e a condicdo de
deficiéncia. Além disso, trabalhou-se com duas hipoOteses: i) equipes que tém maior
diversidade sdo mais criativas e ii) equipes que tém maior diversidade sdo menos eficazes.
Estas hipoteses foram selecionadas por conterem a concepcdo de criatividade e eficacia, que
sdo os principais valores agregados pela diversidade em equipes de TIC.

A escala utilizada no questionario foi: discordo totalmente, discordo, neutro ou
inseguro, concordo e concordo totalmente. Nesta dimensdo, pode-se imaginar uma escala
continua que apresenta em cada um dos pdlos uma das duas categorias, discordo totalmente e
concordo totalmente, e tenta captar o grau de concordancia da opinido dos respondentes sobre
a diversidade em equipe de TIC.

Inicialmente, antes da aplicacdo dos testes de hipdteses planejados foi preciso analisar
a forma de distribuicdo da variavel. Para isso, utilizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov.
Este teste avalia se os valores de uma amostra podem ser considerados como provenientes de
uma populacdo com determinada distribuicdo teorica. Contudo, de acordo com o nivel de
significancia obtido para 0 mesmo néo foi possivel atestar a normalidade da amostra.

Por conta da ndo normalidade dos dados, os resultados foram apurados e divididos
entre as variaveis: género, faixa etaria e condicdo de deficiéncia. De acordo com as respostas
de cada grupo, foram apresentados em tabelas e graficos. Assim, o principal procedimento
estatistico utilizado foi a estatistica descritiva, para analisar cada grupo e determinar a
percepcdo sobre o impacto da diversidade em equipe de TIC. Pode-se identificar, portanto,
qual das duas categorias incluidas em cada pdlo o estudante prefere e, além disso, conhecer
qual a posicdo dessa categoria na escala, ou seja, se a preferéncia declarada é discordo
totalmente, discordo, neutro ou inseguro, concordo ou concordo totalmente. Mediante a
tabulacdo dos dados, foi possivel identificar a percepcéo deles sobre o impacto da diversidade
em equipe de TIC.

4. Analise e interpretacdo dos dados da pesquisa

4.1. Resultado por género

No Quadro 2, apresentam-se 0s detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela variavel género. O resultado indica que 74,0 % dos
alunos do sexo masculino concordam parcialmente ou totalmente com a hipotese de que
equipes que tém maior diversidade sdo mais criativas. Em relacdo aos estudantes do sexo
feminino, 79,8% concordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percepcdo da maioria dos
alunos, independente do género, é de que a diversidade influencia a criatividade
positivamente nas equipes de TIC.
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Quadro 2 — Resultado da hipotese i

Equipes que tém maior diversidade s&o mais criativas.

Género Frequéncia % | % Acum.
Discordo Totalmente 8 3,4 3,4
Discordo 17 7,1 10,5
Masculino Neutro ou inseguro 37| 155 26,1
Concordo 84| 353 61,3
Concordo Totalmente 92| 38,7 100,0

Total 238 | 100,0
Discordo Totalmente 4 2,0 2,0
Discordo 7 3,4 54
Feminino Neutro ou inseguro 30| 1438 20,2
Concordo 84| 41,4 61,6
Concordo Totalmente 78| 38,4 100,0

Total 203 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 3, apresentam-se o0s detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela variavel género. O resultado indica que 56,7 % dos
alunos do sexo masculino discordam parcialmente ou totalmente com a hipdtese de que
equipes que tém maior diversidade sdo menos eficazes. Em relagdo aos estudantes do sexo
feminino, 65,5% discordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percep¢do da maioria dos
alunos, independente do género, € de que a diversidade aumenta a eficacia das equipes de
TIC.

Quadro 3 — Resultado da hipdtese ii

Equipes que tém maior diversidade sdo menos eficazes.
Género Frequéncia % % Acum.

Discordo Totalmente 55| 23,1 23,1
Discordo 80| 33,6 56,7
Masculino Neutro ou inseguro 66 | 27,7 84,5
Concordo 24 | 10,1 94,5
Concordo Totalmente 13 55 100,0

Total 238 | 100,0
Discordo Totalmente 65| 32,0 32,0
Discordo 68 | 33,5 65,5
Feminino Neutro ou inseguro 55 | 27,1 92,6
Concordo 12 59 98,5
Concordo Totalmente 3 15 100,0

Total 203 | 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2. Resultado por faixa etaria
No Gréfico 1, apresentam-se os detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela variavel faixa etaria. Os resultados indicam que 100%
dos 6 alunos com idade menor de 18 anos concordam parcialmente ou totalmente com a
hipdtese de que equipes que tém maior diversidade sdo mais criativas, 76,6% (320 alunos)
com idade de 18 a 24 anos concordam parcialmente ou totalmente, 75,5% (94 alunos) com
idade de 25 a 34 anos concordam parcialmente ou totalmente, 81,3% (16 alunos) com idade
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de 35 a 44 anos concordam parcialmente ou totalmente e 60% (5 alunos) com idade de 45
anos ou mais concordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percepcdo da maioria dos
alunos, independente da faixa etaria, € de que a diversidade influencia a criatividade
positivamente nas equipes de TIC.

80%
_ O Discordo
£ 60%
= _l @ Discordo
% 40% Totalmente
© O Neutro ou Inseguro
S 20%
O Concordo
0% T
Menorde 18a?24 25a34 35a44 45 ou
18 Mais
Faixa etaria

Gréafico 1 — Resultado da hipotese i

No Grafico 2, apresentam-se os detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela variavel faixa etaria. Os resultados indicam que 50% dos
6 alunos com idade menor de 18 anos discordam parcialmente ou totalmente com a hipdtese
de que equipes que tém maior diversidade sdo menos eficazes, 80% (320 alunos) com idade
de 18 a 24 anos discordam parcialmente ou totalmente, 58,8% (94 alunos) com idade de 25 a
34 anos discordando parcialmente ou totalmente, 80% (16 alunos) com idade de 35 a 44 anos
discordam parcialmente ou totalmente e 60% (5 alunos) com idade de 45 anos ou mais
discordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percepcdo da maioria dos alunos,
independente da faixa etaria, ¢ de que a diversidade aumenta a eficacia das equipes de TIC.
Exceto para os alunos menores de 18 anos, pois o resultado foi menor que 50,01%. Vale
salientar que existe uma grande concentracdo de alunos que responderam serem neutros ou
inseguros com essa afirmativa.
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Gréfico 2 — Resultado hipotese ii

4.3. Resultado por deficiéncia

No Grafico 3, apresentam-se os detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela condicdo de deficiéncia. O resultado indica que 76,5%
dos 17 alunos com deficiéncia visual concordam parcialmente ou totalmente com a hipdtese
de que equipes que tém maior diversidade sdo mais criativas, 55,6% (18 alunos) com
deficiéncia de mobilidade concordam parcialmente ou totalmente, 73,9% (46 alunos) com
deficiéncia auditiva concordam parcialmente ou totalmente, 73,5% (34 alunos) com outra
deficiéncia concordam parcialmente ou totalmente e 78,5% (326 alunos) agrupados em
nenhuma deficiéncia concordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percep¢do da maioria
dos alunos, independente da condicdo de deficiéncia, é de que a diversidade influencia a
criatividade positivamente nas equipes de TIC.
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f? 30% O Neutro ou Inseguro
c 0
()
g O Concordo
o 20%
B Concordo
10% Totalmente
0% -

Visual Mobilidade Auditiva Outra Nenhuma

Tipo de deficiéncia




XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

Gréfico 3 — Resultado hipotese i

No Grafico 4, apresentam-se os detalhes da percepcdo dos estudantes sobre a
diversidade em TIC, agrupados pela condicdo de deficiéncia. O resultado indica que 64,7%
dos 17 alunos com deficiéncia visual discordam parcialmente ou totalmente com a hip6tese de
que equipes que tém maior diversidade sdo menos eficazes, 44,5% (18 alunos) com
deficiéncia de mobilidade discordam parcialmente ou totalmente, 63,1% (46 alunos) com
deficiéncia auditiva discordam parcialmente ou totalmente, 47% (34 alunos) com outra
deficiéncia discordam parcialmente ou totalmente e 62,6% (326 alunos) agrupados em
nenhuma deficiéncia discordam parcialmente ou totalmente. Isto é, a percepcdo da maioria
dos alunos, independente da condicdo de deficiéncia, é de que a diversidade aumenta a
eficacia das equipes de TIC. Exceto para os alunos com deficiéncia de mobilidade ou outra,
pois o resultado foi menor que 50,01%. Vale salientar que houve uma grande concentracao de
alunos que responderam ser “neutro ou inseguro” nesta afirmativa.
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Gréafico 4 — Resultado da hipotese ii

4.4. Analise geral dos resultados

A percepcdo da maior parte dos estudantes investigados, independentemente das
variaveis consideradas: género, faixa etaria e condicdo de deficiéncia, é que a diversidade
impacta de forma benéfica com o aumento da criatividade e da eficacia nas equipes de TIC
(hipoteses i e ii), corroborando com os estudos anteriores. Ressalvando os alunos menores de
18 anos e os com deficiéncia de mobilidade ou os com outras deficiéncias, os quais
responderam em 50% ou menos quanto a relacdo positiva entre diversidade e melhoria da
eficacia nas equipes de TIC (hipOtese ii) e que apresentaram uma grande concentracdo de
respostas “neutro ou inseguro” nestas afirmativas.

5. Consideracdes finais



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

A diversidade no trabalho em equipe tornou-se um diferencial competitivo, pois
possibilita, através do fazer coletivo de pessoas heterogénicas, o desenvolvimento de servigos
e produtos com maior valor agregado, na medida em que une pessoas com saberes
complementares, tendo metas e objetivos comuns entre si. Estes conhecimentos integrados
sdo Uteis ndo sO para o desenvolvimento de trabalhos em TIC, como também em qualquer
outra area profissional. Portanto, as acGes das empresas para aumentar a eficacia das equipes
de trabalho diversificada, no sentido de particularizar as dificuldades e potencialidades de
cada participante pode ser obtida através de uma equipe diversificada. Isto €, reconhecer a
diversidade existente e aproveita-la, dando espago para a discussdo de opinides distintas, o
surgimento de idéias inovadoras e criativas, além do intercdmbio de informacdes e a troca de
experiéncias.

Para que a gestdo seja feita de maneira eficaz é necessario que o gestor consiga
desenvolver seu potencial de lideranca com diferentes percepc¢des, gerando com isso uma
equipe que trabalhe com o “cérebro completo” Esse tipo de gerenciamento ¢ considerado
como um importante diferencial competitivo. O comportamento dos individuos envolvidos
tera um impacto em todo projeto e ira contribuir diretamente para o seu sucesso ou fracasso.

Nesta perspectiva, esta investigacdo objetivou pesquisar a percepcdo dos discentes
sobre o impacto da diversidade no trabalho em equipe. Dessa forma, trabalhou-se com duas
hipdteses: i) equipes que tém maior diversidade sdo mais criativas e ii) equipes que tém maior
diversidade sdo menos eficazes. O resultado da investigacdo indica que as hipoteses foram
validadas, ou seja, a percepcdo da maioria dos alunos sobre o impacto da diversidade no
trabalho em equipe de TIC é favoravel ao aumento da criatividade e eficacia do desempenho,
corroborando com os estudos anteriores. Essa percepcao ndo € influenciada pelo género, faixa
etaria ou condicdo de deficiéncia. Nesse sentido, pode-se concluir que a diversidade é um
aspecto que deve ser considerado na formacao de equipes de trabalho em TIC.

Futuras pesquisas poderdo ser realizadas para explorar com maior profundidade as
possiveis influéncias do fator humano em equipes de TIC, atraves da percep¢do de gestores
desta area profissional sobre a importancia de uma equipe diversificada para a melhoria do
desempenho e aumento da criatividade. Além disso, a relacao desta percepcdo com melhores
retornos financeiros também pode ser analisada através de proxies contabeis de rentabilidade
e retorno.
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