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Resumo:

A evolugdo tecnoldgica, juntamente com as pressoes de negdcio as quais as organizagoes estdo
submetidas, obrigam as empresas a atualizar sua infraestrutura de negocios, bem como sua
maneira de trabalhar para que possam atender as necessidades de seus clientes e alcancar
seus objetivos organizacionais. Assim, os sistemas de gestdo integrada ERPs revelaram-se
como importantes ferramentas de software para as empresas que buscam alcangar o sucesso e
um diferencial competitivo no cendrio econémico. Devido ao seu alto custo, surgiram opg¢oées
no ambito de softwares livres, que, além da ndo exigéncia do gasto com licengas, trazem
vdrios beneficios para a empresa, tais como a facilidade com a sua customizag¢do. Diante disso,
este trabalho tem por objetivo identificar quais as ferramentas de controle gerencial que um
dos principais sistemas ERP livres disponiveis, o ADempiere, disponibiliza as organizacoes,
confrontando-o com o que a literatura propbée como ferramentas importantes do controle
gerencial. Para isso, foi realizado uma pesquisa do tipo exploratdria-descritiva de caradter
qualitativo, no intuito de atingir o objetivo proposto. Apds as andlises realizadas, pode-se
observar que o ADempiere atende parcialmente este objetivo, necessitando algumas
customizacbées para atender ao controle gerencial, demandando customizacdo para
atingimento pleno de tal controle.

Palavras-chave: ERP, ADempiere, Controle Gerencial

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Utilizacdo de ERP livre no controle gerencial: um estudo de caso no
Sistema Integrado de Gestao ERP ADempiere

RESUMO

A evolucdo tecnologica, juntamente com as pressdes de negdcio as quais as organizagdes estao
submetidas, obrigam as empresas a atualizar sua infraestrutura de negdcios, bem como sua
maneira de trabalhar para que possam atender as necessidades de seus clientes e alcancar seus
objetivos organizacionais. Assim, os sistemas de gestdo integrada ERPs revelaram-se como
importantes ferramentas de software para as empresas que buscam alcancar o sucesso e um
diferencial competitivo no cenério econémico. Devido ao seu alto custo, surgiram opcbes no
ambito de softwares livres, que, além da ndo exigéncia do gasto com licencas, trazem varios
beneficios para a empresa, tais como a facilidade com a sua customizacdo. Diante disso, este
trabalho tem por objetivo identificar quais as ferramentas de controle gerencial que um dos
principais sistemas ERP livres disponiveis, o ADempiere, disponibiliza as organizacGes,
confrontando-o com o que a literatura propde como ferramentas importantes do controle
gerencial. Para isso, foi realizado uma pesquisa do tipo exploratoria-descritiva de carater
qualitativo, no intuito de atingir o objetivo proposto. Apds as andlises realizadas, pdde-se
observar que o ADempiere atende parcialmente este objetivo, necessitando algumas
customizag0es para atender ao controle gerencial, demandando customizagéo para atingimento
pleno de tal controle.

Palavras-chave: ERP, ADempiere, Controle gerencial.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes

1 INTRODUCAO

Os gestores necessitam a todo o0 momento de informac6es que os auxiliem nas tomadas
de decisGes, buscando informacgdes adequadas e seguras que sejam aptas a subsidiar esse
processo decisorio. Para isso, € importante que os dados sejam relevantes, consistentes e
integros, disponibilizados em tempo real aos gestores, mas para isso se faz necessario uma boa
infraestrutura tecnoldgica que dé suporte nas tomadas de decisGes. Assim, torna-se essencial
que as empresas preocupem-se com a adequada escolha e utilizacdo de Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial — SIGE, onde um de seus importantes respresentantes sdo os Sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning).

Em vista da necessidade de se investir num ERP que atinja seus objetivos de integracao
das informagfes que auxiliem efetivamente no processo decisério, muitas empresas tém
envidado esforcos para encontrar uma opcdo gque maximize o alcance de seus objetivos,
principalmente pelo elevado custo que sistemas desta natureza apresentam. Diante disso,
softwares livres mostram-se ha véarios anos como uma alternativa vidvel aos softwares
proprietarios. Assim, temos opcdes disponiveis também nessa modalidade.

Todavia, é importante avaliar se o software atende aos objetivos da empresa, e se este
possuem aderéncia aos seus processos de negocio — e consequentemente a sua gestdo
estratégica. Somente assim ele podera efetivamente apoiar tanto o controle gerencial em suas
melhores praticas como o processo de tomada de decisdes.
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Neste sentido, o presente estudo objetiva identificar quais as ferramentas de controle
gerencial que o ERP livre ADempiere disponibiliza aos usuéarios, comparado com 0 que a
literatura prop6e em relacdo as ferramentas de controle gerencial.

Para isso, o trabalho divide-se em cinco se¢des, iniciando com esta introdugdo. Na
sequéncia, apresenta a fundamentacéo teodrica do estudo, com énfase na gestdo empresarial com
0 Enterprise Resource Planning (ERP), passando pelo controle gerencial e por fim,
apresentando o software livie ADempiere. Assim, sera apresentada a metodologia utilizada,
posteriormente a analise dos dados e finalizando com as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A gestdo empresarial com o Enterprise Resource Planning (ERP)

Os gestores precisam, em tempo real, ter acesso a informacgdes que sejam confidveis e
auxiliem a tomada de decisdo, buscando maior eficiéncia na execucdo dos processos
organizacionais. Diante disso, uma ferramenta de TI que se propde a atender esta necessidade
das organizacGes é o sistema ERP.

O ERP surgiu na década de 70 com a evolucdo do sistema de planejamento das
requisicdes de arterial (MRP — Material Requirements Planning) e do sistema de planejamento
dos recursos de manufatura (MRP 1l — Manufacturing Resource Planning). S, sistemas estes
voltados para o controle da producéo, sendo — de grande importancia na era industrial.

Porém, somente na década de 90 é que houve um surgimento expressivo desta categoria
de sistemas, devido a alta competitividade do mercado, que buscavam alternativas para reduzir
seus custos, além de diferenciar seus produtos e servicos. A ideologia dos sistemas ERP,
centrada no conceito de processos de negocio (horizontal), e ndo funcional (vertical),
permitiram o desenvolvimento de um sistema que, mesmo modular, tratava a empresa como
um todo, gerando compatibilidade sisttmica. MEDEIROS e FERREIRA (2003) corroboram
com esta ideia, mencionando que a maioria das empresas nos anos 70 e 80 utilizavam sistemas
limitados e isolados, que atendiam apenas as suas necessidades setoriais, sem ter o
comprometimento com a integridade das informag6es em nivel corporativo.

Para BUCKOUT, FREY e NEMEC (1999) e CUNHA (1998), um ERP é um software
que auxilia no planejamento dos recursos organizacionais, integrando os processos de negocios
da empresa e suas as diversas fungdes em um Unico banco de dados légico, criando operacdes
eficientes no intuito de apoiar decisfes estratégicas, mediante informacbes em tempo real.

SOUZA e SACCOL (2009, p. 21) mencionam que:
Os sistemas ERP trouxeram beneficios no que se refere a integracdo das operagdes
internas da empresa, permitindo reducdo em estoques de matérias-primas, redugdo em
prazos de atendimento a pedidos, producdo e recebimento, além de ganhos de
eficiéncia pela eliminagdo de operagdes realizadas manualmente. Além disso, 0s
sistemas ERP, ao disponibilizarem informag@es on line em uma base de dados Unica,
trouxeram melhoria na qualidade das informagfes disponiveis, o que pode, em tese,
contribuir para a melhoria nos processos de tomada de decisdo nas empresas usuarias.

Diante disso, percebe-se que o ERP tem como funcéo integrar sistematicamente todas
as informacdes das areas da organizacao, que fluem pela empresa oferecendo maior controle da
qualidade de seus dados e producgéo de informacdes, permitindo a consulta e visualizagdo de
todas as componentes organizacionais e processos realizados, assegurando-lhes confiabilidade,
integridade e seguranga e com o intuito de otimizar 0s processos empresariais, a fim de torné-
los mais ageis.

Quanto a integracdo trazida pelo ERP e estagio de informatizagdo das empresas, Hehn
(1999, p. 66) faz a seguinte observacéo:
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OrganizagBes orientadas para processos, com forte rede de relacionamentos,
integradas por um ERP, conseguem ser significativamente mais eficientes e eficazes
que organizacbes departamentais tradicionais. [..] O motivo de dizer
“significativamente mais eficientes”, sem mencionar nimeros, decorre do fato de o
impacto depender do estagio de integracdo e informatizacdo em que cada organizacédo
se encontra.

PADOVEZE (2005) corrobora que, para atingir os objetivos que um sistema de
informac&o, é necessario que o mesmo integre, consolide e aglutine todas as informagdes que
auxiliem na gestdo da empresa. Os ERPs unem e integram todos os subsistemas empresariais
componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo por meio dos recursos
da tecnologia da informacdo, de forma tal que todos os processos de negocios da empresa
possam ser visualizados em termos de fluxo de dinamico de informacg6es que perpassam todos
os departamentos e funcdes. Neste sentido, permitem uma viséo horizontal e de processo, em
oposicdo a visao tradicional verticalizada da hierarquia funcional das empresas.

Vale ressaltar que o ERP ndo é uma solucdo totalmente pronta diante das necessidades
das empresas; frequentemente — mas ndo necessariamente — eles precisam ser adaptados a elas
através de parametrizacdes e customizacGes. O ERP deve ser considerado com um sistema
framework, construido baseado nas melhores praticas de gestdo de cada um dos setores que se
propBe a gerenciar, que devera ser trabalho e flexibilizado a fim de se chegar a uma solucéo
final, ou seja, auxiliar os gestores nas tomadas de decisoes.

NORRIS et al. (2001) complementa com outra visdo quanto ao que um ERP se propde,
dizendo que o sistema ERP é um eixo do grupo empresarial, com a funcdo de suportar as
estratégias de negocios da organizacao e possibilitar que ela trabalhe em uma cadeia de valor
estendida, utilizando recursos como gerenciamento de relacionamento com clientes (CRM),
gestdo da cadeia de suprimentos (SCM), entre outros, e também atuar em negocios na internet
(e-business).

MARKUS e TANIS (2000) dizem que ha razdes técnicas e estratégicas para ado¢do de
sistemas integrados de gestdo, pois o sistema ERP atende as operacdes da organizacdo e a
estratégica empresarial. Porém também héa razbes que as empresas acabem decidindo por ndo
adotar ou ndo, total ou parcialmente, um sistema integrado de gestdo: ele ndo se adaptar a
realidade da organizacdo; ou 0 mesmo nao vislumbrar o que empresa pretende ser futuramente;
existir outras opgdes ao sistema; a ndo compensacao do seu custo-beneficio frente a perspectiva
de seu uso; a cultura organizacional apresentando resisténcia ao mesmo.

Diante disso, é importante que o ERP se adapte funcionalmente aos processos de
negocio da empresa com um minimo de modificagdes, permitindo que os custos de
customizacdo e o tempo de implantacdo sejam reduzidos. SACCOL (2003) adverte que é
necessario fazer uma andlise incremental e avaliar o custo-beneficio de se adotar um sistema
integrado de gestdo, e comparar com 0s atuais sistemas e infraestrutura que a organizacao ja
possui. Como duas empresas nunca sdo idénticas, faz-se necessario que busquem sistemas
flexiveis e que aceitem customizacdes, além de interfaces consistentes que comportem maodulos
complementares, a fim de otimizar a sua integracdo global.

Destarte, os sistemas ERP vém com a promessa de trazer significativo ganho para a
organizacdo. Contudo, DAVENPORT (1998) atenta para o fato deste ser apenas um discurso
de fornecedores de sistemas desta natureza. Assim, a empresa pode correr o risco de ndo atender
as suas reais necessidades. Quanto maior as diferencas entre as solucGes oferecidas pelo sistema
e suas necessidades a serem atendidas pelo sistema, maiores serdo 0s ajustes necessarios para
sua utilizagdo, os quais poderdo ser feitos através da reengenharia dos processos da organizagdo
e/ou pela customizacdo da solugdo ERP adotada; ou ainda pode-se optar pela sua néo
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customizagdo ou reengenharia de processos. Assim, a empresa passard a conviver com as
diferencas entre os sistemas e seus processos (ZWICKER; SOUZA, 2003).

Com relacdo aos custos com licencas, existem opcdes livres ou proprietarias de sistemas
ERP. CARVALHO (2006) designa o ERP Livre e 0 ERP Proprietario respectivamente como
FOS-ERP e P-ERP. Além de varios autores utilizarem outras nomenclaturas, também séo
designadas, como Codigo Aberto, Software Livre e Codigo Fechado e Software Proprietério,
respectivamente. O uso do Software livre tem crescido bastante nos Gltimos anos, devido ao
apoio da comunidade e um ainda timido apoio das autoridades. Contudo, encontramos
interessantes solucdes em software livre disponiveis, em varios segmentos.

MONSORES (2009) define algumas caracteristicas e diferencas entre um ERP Livre e
um ERP Proprietario, conforme quadro 1.

ERP Livre ERP Proprietario
e Esforco compartilhado entre um numero | ¢  Namero limitado de desenvolvedores
ilimitado de desenvolvedores e Resultado genérico, apesar de abrangente e

e Resultado genérico, apesar de abrangente e livre | livre

e Obrigacdo de disponibilizagdo do cddigo-fonte | ¢  Codigo-fonte fechado

quando o desenvolvedor ndo é um usuéario final e | ¢  Dificuldade de identificagdo de problema
sua distribuigdo em formato binério devido & especificidade da empresa

o Necessidades tendem a ser rapidamente | ¢ Decisdo sobre a sua continuidade esta
identificadas e corrigidas devido a inGmeros | vinculada a uma Uinica empresa

desenvolvedores e Dependéncia de fornecedor

e Inexisténcia de um vinculo obrigatdrio entre a | e«  Licenciamento especifico

continuidade do sistema e o direcionamento de | «  Altos custos e conjuntos rigidos de regras as
mercado dos desenvolvedores empresas que desejam representé-los

e Independéncia de fornecedor e Foco na atividade principal da empresa
e Diversas formas de licenciamento

e Reducéo de Custos
e Foco genérico para diversas empresas
Fonte: Adaptado de Monsores (2009)

Quadro 1 — Diferengas entre ERPs Livres e Proprietarios

MONSORES (2009) destaca ainda que um ERP livre ndo se trata de uma obra de
caridade ou apenas um trabalho de tempo livre de algum desenvolvedor; e sim uma mudanca
na forma de comercializacdo de uma solucdo. Mesmo em um ERP proprietario o valor das
licencas de software é apenas parte do custo total de implantagdo, formado principalmente pelos
servicos envolvidos. No ERP Software Livre 0s servigos continuam existindo e sendo cobrados;
porém a flexibilidade na escolha do prestador € muito maior. Isso possibilita a troca deste a
qualquer momento caso ndo se esteja satisfeito com o andamento da implantacéo, e a liberdade
na concorréncia aliada a ndo existéncia de custos de licenciamento permite a reducdo do custo
final de implantacdo e utilizacdo do ERP.

Apesar de uma das maiores consequéncias ao se adotar um software livre ser a reducao
(ou em alguns casos a eliminagéo) de custos, vale salientar que o termo “livre” ndo deve ser
resumido a “sem custos”. Assim, percebe-se que o software livre € uma questao de liberdade e
néo de preco. De acordo com a Free Software Foundation (FSF), para que um programa seja
considerado Software Livre, ele deve obrigatoriamente apresentar quatro liberdades que néo
poderdo ser revogadas posteriormente: ser executado para qualquer proposito (pessoal ou néo);
ser estudado para entendimento e adaptado as necessidades existentes; ser redistribuido
(gratuitamente ou ndo) sem nenhum tipo de restricdo; e, ser aperfeicoado e redisponibilizado.
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De acordo com a “Open Source Definition” (OSI, 2009) os critérios que um Software
Livre deve atender sdo: redistribuicdo gratuita; cddigo-fonte aberto; trabalhos derivados;
integridade do cddigo-fonte do autor; ndo discriminacdo de pessoas, grupos ou areas de
atividade; distribuicdo da licenga; ndo especificidade de uma licenga para um produto; uma
licenca ndo deve restringir outros softwares; neutralidade quanto a tecnologia. Diante disso,
atendendo as essas caracteristicas e exigéncias, o software pode ser considerado livre, porém
ainda precisa atender aos objetivos propostos por um ERP e auxiliar no processo decisorio
através das ferramentas disponibilizadas.

2.2 Ferramentas de Controle Gerencial

Segundo HANSEN e MOWEN (1997), a Contabilidade Gerencial constitui-se na parte
do sistema contabil que se dedica as informagdes para os usuarios internos da entidade. Ela
tenta, a0 mesmo tempo, ser abrangente e concisa, ajustando-se constantemente para se adaptar
as mudancas tecnoldgicas, das necessidades dos gestores e novas abordagens das outras areas
funcionais dos negdcios. Tanto a Contabilidade Gerencial como a Contabilidade Financeira tém
em comum o fato de tratarem eventos econdémicos, necessidade de quantificacdo de atividades
econémicas e as dificuldades de obter tais informacdes (LOUDERBACK et al., 2000).

Porém, ambas possuem marcantes diferencas. A Contabilidade Financeira trata do
processo de elaboracdo de demonstrativos financeiros para fins externos a organizacao, tais
como credores, acionistas, investidores e governo, sendo regulada por meio de processos-
padrdo estabelecidos por autoridades, orgdos regulamentadores e fiscais, e disciplinada
principios de contabilidade geralmente aceitos (ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002). Ja a
Contabilidade Gerencial tem como propdsito reportar 0 desempenho a alta administracdo e
demais interessados, por intermédio de relatorios contendo informacGes que possam ser Uteis a
tomada de decisdo frente as metas pré-estabelecidas. Assim, ao contrario da contabilidade
financeira, a Contabilidade Gerencial ndo parte de principios impostos por Orgaos
regulamentadores (CHENHALL; MORRIS, 1985).

O controle gerencial é definido por ANTHONY e GOVINDARAJAN (2006, p.06)
como sendo “0 processo pelo qual os gerentes asseguram que 0S recursos Necessarios a
organizacao sdo obtidos e utilizados eficiente e eficazmente no cumprimento dos objetivos da
mesma organizacao”, sendo “procedimentos preestabelecidos para executar uma ou VArios
tipos de atividades de planejamento e controle que ocorrem numa organizacdo”. SIMONS
(2000, p.32) corrobora dizendo que o controle gerencial ¢ definido como as “rotinas e
procedimentos formais, baseadas em informacdo, utilizadas pela geréncia para manter ou
alterar padrdes de atividade organizacional”. Para HORNGREN, SUDEM e STRATTON
(2004, p. 300), o sistema de controle gerencial ¢ uma “integracdo logica das técnicas para
reunir e usar as informacdes a fim de tomar decisdes de planejamento e controle, motivar o
comportamento de empregados e avaliar o desempenho”.

A Contabilidade Gerencial possui ferramentas que compdem a estrutura do Sistema de
Controle Gerencial (SCG), determinada pelas ferramentas gerenciais utilizadas e por fatores
organizacionais presentes na empresa. Um sistema é uma maneira estabelecida de desempenhar
uma atividade ou um conjunto de atividades. O Sistema de Controle Gerencial é o sistema usado
pela administragdo para controlar as atividades da organizagdo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2008).

Estudos anteriores encontraram relacdo entre o SCG e algumas variaveis
organizacionais, e evidenciaram que as ferramentas de Contabilidade Gerencial utilizadas pelas
empresas impactam a estrutura e conteudo informacional oferecido aos gestores (CHENHALL,
2003; FERREIRA; OTLEY, 2007). As ferramentas de Contabilidade Gerencial foram
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segregadas por CHENHALL e LANGFIELD-SHIMITH (1998), SULAIMAN et al (2004),
FERREIRA e OTLEY (2007), SOUTES e GUERREIRO (2007) em ferramentas tradicionais e

modernas de Contabilidade Gerencial, conforme demonstrado no quadro 2.

Autores Ferramentas Tradicionais Ferramentas Modernas
Chenhall e | Sistemas orgamentérios para planejamento e controle, | Benchmarking, ABC, medidas de
Langfield- medidas de desempenho, relatérios de resultados por | desempenho balanceadas, baseadas em

Smith (1998)

departamento e analise de custo/volume/lucro

equipe e empregados e planejamento
estratégico

Sulaiman et | Custeio-padrdo, andlise de custo/volume/lucro, | Gestdo da qualidade total, ABC, custeio

al. (2004) retorno sobre os investimentos e orcamentos meta e balanced scorecard

Ferreira e Planejamento estratégico, orcamento, andlise de | Balanced scorecard, orcamento baseado

Otley (2007) | variagcBes orcamentarias, técnicas tradicionais de | em atividades, custeio alvo, andlise de
custeio, analise de lucratividade por produto, lucro | lucratividade por cliente, EVA, andlise do
residual, retorno sobre o investimento, analise de | ciclo de vida do produto e benchmarking
custo/volume/lucro e técnicas de pesquisa operacional

Soutes e Custeio por absorcéo, custeio varidvel, custeio padrdo, | ABC, custeio meta, benchmarking,

Guerreiro preco de transferéncia, retorno sobre investimentos, | custeio kaizen, just — in — time, teoria das

(2007) orcamento e descentralizagdo restricbes, planejamento  estratégico,

EVA, balanced scorecard e gestdo
baseada em valor.

Fonte: Adaptado de Aguiar e Frezatti (2007)
Quadro 2 — Ferramentas tradicionais e modernas da contabilidade gerencial

As organizac6es podem ter SCG mais robustos com qualquer nimero de ferramentas
gerenciais; isto €, existem diferentes combinacGes dos componentes do SCG que variam de
acordo com as necessidades organizacionais e auxiliam os gestores no alcance das metas e
objetivos tracados (FREZATTI, 2005; WIDENER, 2004). Assim, em busca de melhor
desempenho organizacional, a utilizacdo das ferramentas de Contabilidade Gerencial devem ser
observadas conforme as necessidades das empresas.

3METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo exploratéria-descritiva. A
natureza exploratdria tem por objetivo descobrir quais os principais enfoques do software livre
ADempiere no controle gerencial, comparado as ferramentas de controle gerencial citadas por
AGUIAR e FREZATTI (2007) (quadro 1). Ja a classificacdo como descritiva refere-se a
exposicdo do ADempiere, que pode ser caracterizado com software livre auxiliando aos gestores
nas tomadas de decisGes mais eficazes.

Segundo ROCHA (2013), “a pesquisa explorat6ria permite uma maior familiaridade
entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que este ainda é pouco conhecido, pouco
explorado”. A autora ainda define que a pesquisa descritiva “tem por objetivo descrever as
caracteristicas de uma populacédo, de um fenébmeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de
pesquisa estabelece relacdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado”.

Quanto a natureza da pesquisa, ela se enquadra como pesquisa qualitativa. Essa
categorizacdo deve-se ao fato de os dados coletados serem predominantemente descritivos,
baseados na percepcao e anotacdes do funcionamento do software livre ADempiere.

A respeito da escolha do objeto de estudo, segue a sugestdo de trabalhos futuros de
MONSORES (2009) a qual sugere que se realize pesquisas relacionadas aos softwares livres,
sendo que o autor menciona 0 ADempiere como um dos principais representantes da categoria
de sistemas ERP livres. Diante disso, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso. Essa
classificacéo refere-se ao fato de o objetivo da pesquisa buscar verificar se 0 ADempiere pode
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ser utilizado como ferramenta estratégica na busca de competitividade. BRUNEY, HERMAN
e SCHOUTHEETE (in DUARTE e BARROS, 2006, p. 216) definem estudo de caso como
“andlise intensiva, empreendida numa unica ou em algumas organizacdes reais.” Para eles, o
estudo de caso relne, tanto quanto possivel, informac6es numerosas e detalhadas para
apreender a totalidade de uma situacdo.

3.1 O Sistema Integrado de Gestao Livre ADempiere

O ADempiere ¢ um ERP livre de Gestdo Empresarial. Por conseguinte, integra
informacdes de diversos departamentos de uma mesma empresa, podendo ser implantado em
organizacgOes de qualquer porte. A palavra ADempiere vem do italiano que significa "cumprir"
ou “realizar”.

O projeto foi criado em Setembro de 2006, em uma dissidéncia entre a comunidade de
desenvolvedores de cddigo aberto do projeto Compiere (na época outro ERP livre) e o
patrocinador do projeto, o que levou na criagdo do ADempiere como um software derivado do
Compiere. Depois de algumas semanas de desenvolvimento, o0 ADempiere alcangcou o a quinta
colocacgédo no ranking top five do site SourceForge.net, e manteve-se como um dos mais bem
classificados projetos de codigo aberto desde entéo.

O ADempiere possui diversos recursos, conforme pode-se perceber na figura 1:

Principais recursos do ERP Adempiere

ministracao
inanceira
‘ci'::.tio de Gestao das Gestdo das Gestao de Gestao de
C 1
clientes e ::‘:I’::::‘ o :::'ﬁ::' = Servicos ;nnd.s
fornecedores
Romerce | netarios | (meoriniie® | | cesoue
se de M Custo ados

Mnldﬂn R d- dadu com Orcamentos
Performance por drea Work Flow | | Pelo usuério | |Seguranca i
RH
Recursos Cadastro de funcionérios Salarios
Humanos

Multi- Niveis de

Multi- Multi- Multi- Orga-

Configuracoes Moeda Idioma Empresa 2'::'::" mentos :::::;:650

Fonte: http://adempierelbr.wikispaces.com/
Figura 1: Principais recursos do ERP ADempiere

O Moddulo de Anélise de Desempenho permite avaliar a eficiéncia das operacdes
realizadas desde o SCM (Cadeia de Suprimentos) até a integracdo com o MRP e comércio
eletrénico B2B e B2C. O MRP-I1I (Manufacturing Resource Planning) usa o modelo de BOM
(Bill of Materials), o qual permite criar “receitas” de como as matérias-primas sao
transformadas em “produtos” para serem vendidos. Dessa forma, pode-se perceber quais 0s
recursos (custos) estao envolvidos na producao.

O ADempiere atende principalmente 0s seguintes segmentos: imobilidrio e de
incorporagdo, prestacdo de servicos, comércio de atacado/varejo, industria de transformacéo e
farmacéutica e gestdo agricola e animal.
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Os maiores beneficios que se pode perceber através do uso do software € que 0 mesmo
é um modelo comercial diferenciado, apresentando informagdes do negdcio consolidadas em
tempo real, de facil navegacdo no sistema. A ferramenta de CRM proporciona melhoria e
eficiéncia no relacionamento com os parceiros de negdcios, fornecedores e clientes. Suas
ferramentas de analises tém alto nivel de flexibilidade e retorno do investimento em curto prazo.

Todavia, existem algumas importantes desvantagens na sua implantacdo e uso. O
processo de instalacdo ndo é simples. Caso 0 usuario ndo possua uma boa experiéncia ou
assisténcia, o mesmo ndo funcionara corretamente. O carregamento dos mddulos mostra-se
lento, dificultando o processo de tomada das decisdes. Ha também pouco consultores a
disposicdo no mercado com suficiente experiéncia para conduzir sua implantagéo,
customizacédo e utilizacdo do sistema.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente estudo identifica quais as ferramentas de controle gerencial que o ERP livre
ADempiere disponibiliza aos usuarios, comparado com o que a literatura propde em relagéo as
ferramentas de controle gerencial.

Para observar a aderéncia entre as ferramentas tradicionais de Controle Gerencial
(quadro 2) e o sistema ADempiere, realizou-se a analise e discussdo dos dados com a sua versao
3.6.0. No intuito de analisar a contribuicdo do ERP livre no controle gerencial, fez-se uma
comparacao do software com a literatura pertinente citada no referencial teérico, averiguando
quais ferramentas gerenciais sdo disponibilizadas pelo sistema, procurando observar se é
necessaria a customizacdo dos médulos existentes.

A primeira analise, diz respeito ao suporte de Sistemas Orcamentarios. Segundo
FREZATTI (2007), “o orcamento é o plano financeiro para implementar a estratégia da
empresa para determinado exercicio € mais que uma simples estimativa, pois deve estar
baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a serem alcangadas.” Assim, ¢é
considerado um dos pilares da gestdo e uma das ferramentas fundamentais no controle
gerencial.

A figura 2 indica, no que tange ao or¢camento e a avaliacdo de desempenho, cobertura
do software com relacdo a essas duas ferramentas do controle gerencial. A prdpria avaliacdo de
desempenho oferece a possibilidade de inser¢do de indicadores, critérios, célculos, razdo e
metas. A visualizacao € possivel através de graficos e relatorios.

EIB Andlise de Desempenho

== Regras Contdbeis

----- "1 configuraciio Contabil

----- ™| Seqiiéncia de Documento
----- & Alteracdo de N° de Sequéncia
----- = Distribuicio RG

----- ™ Categoria de Imposto

----- | Aliquota de Imposto

----- = Declaracio de Impostos
----- ™ Tipo de Despesa

----- 7| Despesa

----- ™= Gerar Despesas

----- | Atividades (ABC)

----- = Orcamento de Razao Gera
----- ™ Controle de Orcamento
----- = Fundo RG (Alfa
E}---DliwaliaEéo de Desempenho I

Fonte: Trecho de interface do ADempiere (2013)
Figura 2 — Sistema orcamentério e avaliacdo de desempenho
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Em relacdo ao planejamento e controle empresariais, a analise custo/volume/lucro
fornece importantes dados que facilitam a elaboracdo de orgcamentos, bem como a projecéo do
lucro, dado que a analise supde conhecido o comportamento dos custos e despesas, em relacdo
ao nivel de atividade, o qual constitui um requisito indispensavel para a elaboracéo de qualquer
orcamento. (BORNIA, 2009)

Ao analisar se o ADempiere possui a ferramenta de analise custo/volume/lucro,
percebeu-se que ndo ha funcionalidade explicita na sua interface especifica para tal, sendo assim
necessario realizar sua customizagdo, sob o risco redu¢do da qualidade da informacéo acessivel
ao usuario.

Outra ferramenta citada por FREZATTI (2007) é o Custo-Padrdo, que segundo
HORNGREN e FOSTER, (1987, p.188) relacionam o seu uso ao planejamento de metas:

Custos-Padrdo sdo custos cuidadosamente pré-determinados, os quais sdo usualmente
expressos numa base unitaria; sdo 0s custos que deveriam ser atingidos. Custos-
padrdo ajudam a elaborar orcamentos, medir com preciséo o desempenho, obter custos
de produtos e a economizar os custo de execucdo de lancamentos contabeis. Os
Custos-Padrdo sdo os blocos para elaboragdo dos orcamentos flexiveis e para o
sistema de feedback.

Assim, observa-se na figura 3 que o software possui na sua interface uma pasta
especifica para tal, que abriga um conjunto de funcionalidades relacionadas, facilitando a
tomada de decisdo e elaboracdo de relatdrios.

EI@P Gerenciamento de Fabricacio
I% Configuracdo do Gerenciamento da Fabricagdo
-3 Gerenciamento da Qualidade
----- ¢ CongelarDescongelar Custo
----- &% Cria o Tipo de Documento para Fabricacio
----- ## Criar Elemento
----- i Copiar Preco para o Custo Padrao
----- # Fluxo de Trabalho Roll-Up
----- % Lista de Material & Férmula de Custo Roll-Up
----- [*] RevisEo Multi Nivel de Custos da LDM
----- ™| Coletor de Custo

Fonte: Trecho de interface do ADempiere (2013)
Figura 3 — Custo-Padréo

Ao averiguar a disponibilizacdo de ferramentas que possibilitam a andlise de retorno
sobre o0s investimentos, ndo conseguiu-se observar esta funcionalidade, mais uma vez
demandando customizagéo para atender este fim. Esta ferramenta permite calcular a taxa de
retorno em a relacdo entre o total de recursos financeiros ganho ou perdido através de
um investimento, e 0 montante investido, seja ele o retorno efetivo, previsto ou exigido.

Outra ferramenta importante no controle gerencial é o Planejamento Estratégico.

BATEMAN e SNELL (1998) afirmam que “0 Planejamento Estratégico é um processo
gerencial que diz respeito & formulagdo de objetivos para a sele¢do de programas de agdo e
para sua execucdo, levando em conta as condi¢cdes internas e externas a empresa e sua
evolucdo esperada. Também considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para
que todo o processo tenha coeréncia e sustentacdo”. Importantes ferramentas do Planejamento
Estratégico sdo o balanced scorecard, o benchmarking e o valor econémico agregado (EVA —
Economic Value Added). Analisaremos a seguir o propdsito de cada uma delas, avaliando se o
sistema ADempiere as subsidia.

KAPLAN e NORTON (1997, p. 71) definem o balanced scorecard como:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Investimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o

XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013

Um conjunto de medidas que dao a alta geréncia uma rapida, mas abrangente visao
do negécio. O balanced scorecard inclui medidas financeiras que contam o0s
resultados de acdes ja tomadas. E ele complementa as medidas financeiras com
medidas operacionais sobre satisfacdo do cliente, processos internos, inovacdo da
organizacdo e melhoria de atividades — medidas operacionais que sdo direcionadores
de desempenho financeiro futuro.

ATKINSON et al. (2000, p. 694) conceituam Benchmarking como “processo de cinco
estagios para coletar informacGes a respeito das melhores préaticas dos outros.” J& o EVA,
para MAHER (2001, p. 702) representa o aumento de valor na riqueza dos acionistas.

Nesse escopo, o sistema ADempiere ndo disponibiliza funcionalidades para sua
elaboracdo. Todavia, apresenta relatérios que tem como fonte dados externos ao sistema, apesar
da existéncia de um conjunto de funcGes especificas para gerenciamento de planejamento para
a fabricacao de produtos.

Outra destacada ferramenta do controle gerencial é o Sistema de Custeio adotado pela
organizacdo que auxilia no planejamento das operacfes de negécios. WERNKE (2004, p.17)
corrobora este conceito afirmando que ele “é, portanto, o caminho para chegar aos resultados
pretendidos”. O autor ainda relata que cada empresa através de estudos realizados, adapta-se
ao melhor método que vai auxiliar na atribuicdo de valores de custos aos seus servigos prestados
ou produtos, sendo que cada método possui caracteristicas proprias, perfazendo a necessidade
de cada empresa. Em relagéo ao custeio baseado em atividades (ABC), ANDRADE et al (2010)
0 consideram como uma evolucdo dos outros métodos de custeio, tendo como principal
caracteristica a identificacdo da atividade geradora do custo, podendo assim atribuir-lhe os
valores necessarios.

Ao analisar o suporte dado as técnicas de custeio, pode-se observar na figura 4 que o
software suporta o cadastro do tipo, do elemento e do custo de cada produto, e
consequentemente a insercdo do tipo de custeio escolhido pela empresa. Ele inclusive
possibilita a utilizagdo do Custeio Baseado em Atividade (ABC).

E}B Andlise de Desempenha

---D Avaliacio de Desempenho

ep=

----- = Tipo de Custo

----- T=| Elemento de Custo

----- T=| Custos de Produto

----- % Criar Registros de Custos

----- % Atualizacio do Custo Padrio
----- D Relatdrio de Custeio de Produtos (antigo)
----- [C] Resume de Custo de Produto
----- [£] Custeio de Produto

----- [Z] Detalhe de Custo de Produto

Fonte: Trecho de interface do ADempiere (2013)
Figura 4 — Custeio

Com relagéo aos custeios gerenciais, tem-se 0 método de Custeio Direto ou Variavel,
criado para auxiliar os administradores em aspectos tais como precos de vendas, quantidade a
ser produzida e vendida. Esse método possui grande importancia na elaboracéo de orgcamento
flexivel (ou varidvel), na criacdo dos graficos do ponto de equilibrio e na anélise do lucro
marginal (DUTRA, 2003). Ja o Custeio Kaizen, segundo SIQUEIRA (2005), tem seu
significado vindo de kaizen, que é uma palavra de origem japonesa onde kai significa mudanca
e zen significa melhor. Trata-se da busca continua pela eficiéncia no processo produtivo,
pautando-se na velocidade e na eliminacdo de tarefas ou processos dispendiosos
economicamente.
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O ADempiere ndo utiliza como suporte o Custeio Variavel, necessitando assim de
customizacdo para tal, uma vez que essa ferramenta € muito importante no processo de tomada
de decisbes. Também ndo disponibiliza a ferramenta para execucdo do Custeio Kaizen. Assim,
pode-se dizer que o sistema apoia somente o custeio real comparado com o custeio padrdo, ndo
se atentando aos métodos de custeios gerenciais.

Em relacdo ao Custo-Alvo_(ou Custo-Meta), definido por MARTINS (2003) como um
processo que externa uma grande preocupacdo quanto ao planejamento de precos, lucros e
custos. Por isso, diz-se que o custo de um produto é definido de fora para dentro, ou seja, 0
mercado “dita o preco”. Desta maneira, 0 custo-alvo mostra-se eficaz quanto ao alcance do
retorno estipulado, desde que todo o planejamento do produto seja cumprido desde sua
concepcéo.

Observando se o ERP disponibiliza tal ferramenta, percebe-se que, apesar da
preocupacdo com o cliente da organizacdo, ndo se preocupa em analisar o mercado, ficando
assim sem suporte para tal.

A Andlise de Lucratividade ¢, da mesma forma, uma outra ferramenta do controle
gerencial definida por FREZATTI (2007). Nesta anélise, o alvo de estudo (o lucro) serve para
planejar os investimentos da organizacgdo, 0s quais irdo impulsiona-la a se tornar competitiva
frente aos seus concorrentes.

O ADempiere nao disponibiliza a visualizacdo do lucro residual, nem realiza analises de
lucratividade. Também foi percebido que o sistema, apesar de possuir o conjunto de
funcionalidades Regras Contabeis, ndo as atende totalmente pela auséncia de relatérios
contébeis.

Para a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (2013), a
ferramenta gerencial Pesquisa Operacional abrange “a aplicacdo de métodos cientificos a
problemas complexos para auxiliar no processo de tomada de decisdes, tais como projetar,
planejar e operar sistemas em situagfes que requerem alocacgdes eficientes de recursos
escassos”.

Em se tratando do suporte a técnicas de pesquisa operacional, o sistema subsidia
informagdes quanto gerenciamento de fabricagdo (na interface, visualizada na pasta Fluxo de
Trabalho de Fabricacdo — conforme observado na figura 5, auxiliando assim o processo de
elaboracdo externo de relatérios de pesquisa e permitindo analisar o ciclo de vida do produto.

(& Gerenciamento de Fabricacio
'}, Configuracdo do Gerenciamento da Fabricacio
B Geréncia de Engenharia

-7~ Awiso de Alteracio de LDW
-I7= Mviso de Alteracio

-3 Re o de Fahricacao

=

= Configuracao do Fluxo de Trabalho da Fabricacio

#=| Fluxos de Trabalho de Fabricacio

-.[™ Editor de Fluxo de Trabalho de Fabricacio

-3 Lista de Material & Férmulas

Fonte: Trecho de interface do ADempiere (2013)
Figura 5 — Fluxo de Trabalho de Fabricagéo

Outra ferramenta gerencial, a Gesté@o pela Qualidade, é definida por POUBEL (2007)
a certeza de que “o projeto sera concluido com a qualidade desejada, ou seja, satisfazendo as
necessidades do cliente e os requisitos do produto”. Neste processo de gestéo, o foco é evitar

11



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013

falhas. A gestdo da qualidade envolve planejamento, garantia e controle da qualidade (ESCRIG-
TENA, 2004).

Ao analisar se 0 ERP dé& suporte a gestdo de qualidade, pode-se observar uma pasta
especifica para este fim, conforme destacado na figura 6.

EI[B- Gerenciamento de Fabricacio

b 'g Configuracio do Gerenciamento da Fabricacio
---l:l Geréncia de Engenharia

---l:l Gerenciamento de Planejamento

---l:l Gerenciamento da Producio
---D Gerenciamento de Distribuicio
B
specificacoes de Gualidade
-+/7=) Lista de Materiais & Férmula

: D Imprimir Resultados de Teste

#-£3 Gerenciamento de Custeio Padrio

Fonte: Trecho de interface do ADempiere (2013)
Figura 6 — Gerenciamento da Qualidade

As Ultimas ferramentas gerenciais analisadas neste trabalho foram o Just-in-Time, a
Teoria das Restrigdes e a Gestdo Baseada em Valor. O Just-in-time, segundo NETO (1995),
“busca a eliminacdo ou, ao menos, minimizacdo de estoques com a possibilidade de
transferéncia para as empresas fornecedoras, transferindo também o 6nus de estoques
elevados de pecas e componentes, 0 que se traduz pela pouca exigéncia de elevado nivel de
capital de giro”. J& a Teoria das Restri¢cdes e a Gestdo baseada em Valor estdo voltadas aos
meios de gestdo ligados ao recursos humanos, ndo se tratando de aplicativos de um sistema de
informacdo gerencial. De acordo com a AUCTUS (2013), a chamada Teoria das Restri¢des (no
inglés Theory of Constraints, ou TOC) “é¢ uma filosofia de negdcios que se baseia na existéncia
de restri¢es ou gargalos. Um gargalo nada mais é do que um recurso dentro do sistema de
producéo cuja capacidade é menor ou igual a demanda alocada para esse recurso”. Ja a Gestao
baseada em valor “é uma abordagem que envolve a gestdo da empresa como um todo, e que
leva os gestores a repensar 0s processos de gerenciamento, o que vai desde o desenvolvimento
de estratégias até a definicdo de indicadores de desempenho”. (CUNHA; ARAUJO; FILHO,
2013)

O sistema ERP ADempiere oferece suporte ao Just-in-time, uma vez que ele possui
amplo gerenciamento de estoque que subsidia as tomadas de decisbes baseadas no sistema de
administracdo da producgédo, caso a empresa tenha interesse neste, uma vez que ele pode ser
aplicado em qualquer organizacdo, importante para auxiliar a reduzir estoques e 0s custos
decorrentes do processo. O quadro 3 consolida as analises supra realizadas.

Ferramenta de Controle Gerencial Oferece Necessita Subsidia e/ou
segundo literatura suporte customizacio ndo se aplica

Sistema orgamentario X

Andlise de Desempenho X

Analise custo/volume/lucro X

Retorno sobre 0s investimentos X

Planejamento Estratégico
Balanced Scorecard
Benchmarking

Economic Value Added (EVA)
ABC X
Sistema de custeio real X

X[ X[ X[ X
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Ferramenta de Controle Gerencial Oferece Necessita Subsidia e/ou
segundo literatura suporte customizacio ndo se aplica
Custo Padrdo X

Custeio Kaizen
Custeio variavel
Custo Alvo
Anadlise de Lucratividade
Lucro residual
Pesquisa operacional
Gestdo de qualidade X
Just-in-time
Teoria das restri¢des
Gestdo baseada em valor
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

XXX | X[ X

X|X|X| |X

Quadro 3 — Resumo da analise

5 CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel a importancia dos sistemas de informacdes gerenciais na sustentacio dos
principais objetivos empresariais, buscando a geracdo de vantagem competitiva. Porém, com a
alta competitividade do mercado, as empresas buscam reducdo de gastos, para que seus
produtos possam chegar aos consumidores com maior acessibilidade. Neste sentido, 0 uso de
softwares livres tém se tornado cada vez mais frequentes, pois se apresentam como uma
alternativa aos caros e complicados softwares proprietarios. Pode-se perceber que os softwares
livres vém se posicionando como opg¢do para as organizacOes, por conta do seu nivel de
maturidade e potencial para geracdo de negocios, adquirindo assim mais adeptos, além de
efetivos colaboradores ao seu desenvolvimento. Além disso, os softwares livres trazem
flexibilidade com relacdo a disponibilidade do cddigo-fonte e formas de licenciamento,
facilitando assim a realizacdo de customizagdes, atendendo o objetivo desejado: a reducéo dos
custos de implantacdo e manutencédo do ERP.

Com a intengdo de identificar quais as ferramentas de controle gerencial que o ERP livre
ADempiere disponibiliza aos usuarios, comparando com o que a literatura propde em relagédo
as ferramentas de controle gerencial, pdde-se verificar que o software os atende parcialmente,
necessitando customizacdes para atendé-las em sua plenitude.

No que tange a gestdo orcamentaria e avaliacdo de desempenho, o0 ADempiere atende
bem aos objetivos das organizagdes, no sentido de dar suporte financeiro, produtivo, logistico,
imobilizado e a integragdo com cliente e fornecedores. Entretanto, verificou-se a necessidade
de customizacBes do software no controle interno, auxiliando a gestdo e analise de custos,
volume e lucro, e de lucratividade e investimentos, fatores esses essenciais para a
competitividade das organizacdes.

Cabe ressaltar que as customizacdes necessarias devem ser avaliadas para que o
ADempiere possa atender com mais eficiéncia as ferramentas gerenciais, uma vez que as
mesmas possuem custos, em algumas vezes elevados, sendo assim necessario avaliar a relacao
custo/beneficio para esta adaptacéo, frente a necessidade da organizacéo.
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