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Resumo:

Este estudo analisa 0 processo de inovacao responsavel pelo sucesso de 73 (setenta e trés) micro e peguenas
empresas (MPE). O objetivo do trabalho é verificar nos casos selecionados se 0 processo de inovagdo esta
necessariamente fundamentado em algum recurso estratégico, atendendo aos critérios de valor, raridade,
inimitabilidade e substitutibilidade estabelecidos pela Visdo Baseada em Recursos (VBR) desenvolvida por
Barney (1991). A revisdo de literatura aborda a inovacéo no Brasil, além de trazer conceitos acerca do
empreendedorismo e recurso estratégico. A metodologia consiste em uma pesquisa exploratéria, de carater
bibliografico e documental, aliada a uma andlise de contelido dos casos selecionados no sitio da internet do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em seu programa “ Facadiferente” ,
compreendidos entre os meses de dezembro de 2008 e junho de 2009. Ademais, cada caso foi relacionado
com um tipo de inovacdo de um total de cinco, segundo a perspectiva de Schumpeter (1982). O recurso
estratégico porventura utilizado foi classificado em uma categoria dentre trés previstas por Barney (1991).
Os resultados apurados demonstram que a maioria das MPE ndo se baseou em recursos estratégicos no
processo de inovagao. Assim sendo, os esfor¢os empresariais foram direcionados no sentido de superar essa
auséncia, constatando-se diferentes maneiras de inovar gque vao, desde o aprimoramento de produtos,
processos e gestao, até a exploracéo de novos nichos de mercado. Além disso, e, em alguns casos, verifica-se
a presenca de incentivos de segmentos publicos e privados comprometidos com o desenvolvimento da micro e
pequena empresa.
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Resumo

Este estudo analisa o processo de inovagdo responsavel pelo sucesso de 73 (setenta e trés)
micro e pequenas empresas (MPE). O objetivo do trabalho ¢ verificar nos casos selecionados
se o processo de inovagdo estd necessariamente fundamentado em algum recurso estratégico,
atendendo aos critérios de valor, raridade, inimitabilidade e substitutibilidade estabelecidos
pela Visdo Baseada em Recursos (VBR) desenvolvida por Barney (1991). A revisdo de
literatura aborda a inovacao no Brasil, além de trazer conceitos acerca do empreendedorismo
e recurso estratégico. A metodologia consiste em uma pesquisa exploratdria, de carater
bibliografico e documental, aliada a uma andalise de contetido dos casos selecionados no sitio
da internet do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em seu
programa “Fagadiferente”, compreendidos entre os meses de dezembro de 2008 e junho de
2009. Ademais, cada caso foi relacionado com um tipo de inovagdo de um total de cinco,
segundo a perspectiva de Schumpeter (1982). O recurso estratégico porventura utilizado foi
classificado em uma categoria dentre trés previstas por Barney (1991). Os resultados apurados
demonstram que a maioria das MPE nao se baseou em recursos estratégicos no processo de
inovagdo. Assim sendo, os esforcos empresariais foram direcionados no sentido de superar
essa auséncia, constatando-se diferentes maneiras de inovar que vao, desde o aprimoramento
de produtos, processos e gestdo, até a exploracdo de novos nichos de mercado. Além disso, e,
em alguns casos, verifica-se a presenca de incentivos de segmentos publicos e privados
comprometidos com o desenvolvimento da micro e pequena empresa.
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1. INTRODUCAO

A economia brasileira apresenta, via de regra, oscilagcdes constantes, verificadas por
meio dos mais diversos indicadores. De certo, toda essa instabilidade se reflete nas relagdes
encontradas no mercado, agravadas ainda mais em funcdo do fendmeno da globalizagdo.
Nesse contexto, encontramos micro ¢ pequenas empresas (MPE) brasileiras lutando, dia a dia,
para se manterem ‘“vivas”. Nesse ambiente tdo competitivo, a tecnologia € a inovagdo se
constituem em elementos estratégicos fundamentais para as referidas empresas superarem a
complexidade e as incertezas decorrentes do atual cendrio (SEBRAE, 2009).

Em meio a atual sociedade, onde mercado, produtos, servigos, processos produtivos,
tecnologias e organizagdes estdo sujeitos a frequentes mudancas e a exigéncias cada vez
maiores por sofisticacdo e personalizacdo, a inovacdo e a tecnologia convertem-se em fontes
essenciais para vantagens competitivas e sustentadas. A capacidade da empresa de inovar
acarreta em seu éxito, revigorando seu processo produtivo e colocando novos produtos e
servicos no mercado, com qualidade garantida, menor preco e maior velocidade que os
concorrentes. As demandas por eficiéncia, qualidade, prego, diferenciagdo e flexibilidade
devem ser atendidas de maneira simultanea pela empresas (SEBRAE, 2009).



Nessa linha de raciocinio, o presente trabalho pretende responder a seguinte questio:
as inovacgdes, responsaveis pelo sucesso no mercado das empresas pertencentes a amostra
selecionada, sdo frutos de recurso estratégico, a luz da Visao Baseada em Recurso (VBR)?
Com isso, o objetivo da pesquisa ¢ verificar nos casos selecionados se o processo de inovacgao
estd fundamentado em algum recurso estratégico, atendendo aos critérios de valor, raridade,
inimitabilidade e substitutibilidade estabelecidos pela VBR desenvolvida por Barney (1991).

Em seus aspectos metodolégicos, o trabalho consiste em uma pesquisa exploratoria,
de carater bibliografico e documental, aliada ao método de andlise de contetido. A pesquisa
estd direcionada para o levantamento dos tipos de inovagdes responsaveis pelo sucesso no
mercado, pertencentes a amostra considerada, seguido de uma anélise das formas de inovagao
utilizadas na pratica, de modo a verificar se as MPE fizeram uso ou ndo de eventuais recursos
estratégicos. Nesse sentido, procede-se a uma analise dos 73 relatos de casos relacionados as
MPE divulgados pelo sitio na internet do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em seu programa “Fagadiferente”, compreendidos entre os meses de
dezembro de 2008 ¢ junho de 2009. O SEBRAE disponibiliza um canal de comunica¢do com
a sociedade, por meio do qual o empresario relata a sua experiéncia com a inovagao.

O trabalho esta estruturado em cinco partes, sendo a primeira uma introdu¢do em que
constam o objetivo da pesquisa, um breve comentario sobre a metodologia aplicada e a
apresentacdo da estrutura utilizada. Logo apos, ¢ destacada uma revisdo tedrica sobre o
potencial inovador no Brasil, a inovacdo e seu agente principal - o empreendedor, a visdo
baseada em recursos (VBR), bem como a estreita relagdo entre esta ultima e o
empreendedorismo. No terceiro item ¢ registrada a metodologia empregada. Em seguida,
procede-se a analise dos casos de sucesso do SEBRAE e, finalmente, a ultima parte enfoca as
consideragdes finais.

2.  FUNDAMENTACAO TEORICA:
2.1. O Potencial Inovador no Brasil

Incentivos no campo da inovagdo ndo sdo novidades em nossa sociedade. O setor
publico ja vem acumulando experiéncias nas suas mais diversas organizagdes. Anualmente,
desde o ano de 1996, o governo brasileiro, por intermédio da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), promove o Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal
visando estimular a disseminag@o de solucdes inovadoras em suas organizagdes. Considera-se
que o estimulo a geragdo de iniciativas inovadoras de gestdo nos 6rgaos publicos contribui
para que o Estado brasileiro aumente a qualidade do atendimento e melhore a eficicia e
eficiéncia dos servigos ofertados ao cidaddo. No setor privado, permeado pelo componente da
competitividade, inovar ¢ uma alternativa estratégica que permite a um nimero significativo
de empresas a diferenciagdo necessaria para superar dificuldades diversas e, em muitos casos,
crescer com rapidez e consisténcia.

Segundo levantamentos realizados pelo SEBRAE, a inovagdo vem ganhando nos
ultimos anos crescente status de fator chave de sucesso empresarial. Em paralelo com fatores
econdmicos, financeiros, ambientais, mercadologicos e comerciais, traga ¢ molda o quadro
competitivo da empresa. Inovar hoje, ndo ¢ apenas uma op¢ao, mas um imperativo a qualquer
empresa, de qualquer atividade econdmica. E, pois, fundamental que estas estimulem a sua
criatividade e organizem a sua capacidade inovadora.

Entretanto, em estudos realizados por Greco et al (2009), o Brasil figura, em
comparagdo com outros paises sul-americanos somados a Russia, India e Africa do sul, como
0 pais que possui a menor taxa de langcamento de produtos novos tanto nos empreendimentos
iniciais como nos estabelecidos, demonstrando baixissimo desempenho inovador. Tal
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resultado, aliado a outros levantamentos ndo abordados aqui, pode insinuar a falta de
criatividade dos executivos brasileiros, a falta de oportunidade, orientacdo ou até mesmo
incentivos aos empresarios do pais (Figura 1).
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Figura 1 — Taxas de Langamentos de Produtos Novos

Proporcionando um clima propicio para o processo de inovacdo das MPE, recente
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), publicada
pela GEM (2008), confirma a tendéncia dos consumidores brasileiros em aceitar bem os
produtos ou servigos novos no mercado, com a crenca de que realmente podem ser Uteis para
melhoria de suas vidas. Entretanto, importante registro € feito quanto ao perfil dos brasileiros
no que concerne ao comportamento inovador, ou seja: embora uma boa parcela da populacdo
identifique a importancia de novos produtos e servigos, nem sempre se move rapidamente
para absorvé-los. Boa parte dos individuos espera para observar os resultados da adoc¢do das
inovagoes sobre os primeiros adotantes e s6 depois adotam os novos produtos e servigos.

Em recente obra, Souza (2009) aduz que politicas publicas contam sim como fator de
crescimento, ja que este requer sistema de Ciéncia e Tecnologia eficiente, formacgdo de capital
humano, regras de jogo e incentivos adequados. Nesse contexto, considera também o papel
estratégico do empreendedor como agente de inovacao, agregador de valor; organizador da
produgdo, responsavel por novos processos de producdo e de produtos, criador de empregos,
de novos mercados e de lucro e de riquezas. A situacdao do Brasil ¢ peculiar, pois a0 mesmo
tempo em que ¢ confirmado o perfil empreendedor de seu povo, aponta-se, porém, fortes
caracteristicas de ndo-inovadores. Em linhas gerais, as MPE possuem papel significativo na
geracdo de empregos, mas insignificante participagcdo como agentes de inovagao.

O empreendimento bem sucedido esta relacionado a algumas caracteristicas de seu
proprietario, entendido aqui como empreendedor. A Mangement Systems International
(1999), baseada em uma ampla revisao de literatura, destaca treze caracteristicas marcantes
dos empreendedores de sucesso que ¢ definido como o individuo que assume uma parcela
consideravel de risco em razdo de sua participagdo no patriménio liquido da referida empresa,
além de organizar e/ou administrar os recursos sob a forma de empresa responsavel pela propria
prestagdo de contas e ndo-agricola. Nesse contexto, treze caracteristicas do comportamento
empreendedor foram identificadas, agrupadas em trés dimensdes (Quadro 1).

REALIZACAO PLANEJAMENTO PODER
a) Busca de oportunidades | a) Estabelecimento de metas a) Persuasdo
b) Iniciativa b) Busca de informagdes b) Estabelecimento de redes de contato
¢) Persisténcia ¢) Planejamento ¢ monitoramento | ¢) Lideranca
d) Aceitacdo de riscos d) Independéncia
¢) Comprometimento e) Autoconfianca

Fonte: MSI (adaptado)
Quadro 1 — Caracteristicas do comportamento empreendedor



Entretanto, a inovacdo e a criatividade figuram entre as caracteristicas mais
comumente relacionadas aos empreendedores. Shumpeter (1982) se utiliza dessas duas
caracteristicas adicionais como parametros, a fim de estabelecer um divisor entre
empreendedores e gerentes ou proprietarios de pequenos negdcios.

A pesquisa de Lopes Junior e Souza (2005) com 290 (duzentos e noventa)
proprietarios-gerentes de pequenas empresas varejistas demonstra a presenca de uma atitude
empreendedora. Em suma, observa-se uma tendéncia mais forte para as atitudes agrupadas
nas dimensdes de realizacdo e poder, em especial quanto as caracteristicas de iniciativa,
persisténcia, persuasdo, lideranga, comprometimento, estabelecimento de redes, aceitacdo de
riscos e independéncia. Verificou-se, sobretudo, que na busca pela lucratividade e
manuten¢do do seu negdcio, tais proprietarios, em sua maioria, contrapdem a falta de recursos
com persisténcia e determinag¢do. O empresario inova de maneira incremental, relegando para
segundo plano as atividades voltadas para o planejamento. Muito disso se da em razdo das
rotinas didrias do empreendimento, que absorve a maior parte do tempo dos proprietarios-
gerentes por estarem pessoalmente envolvidos com a atividade-fim de seus negocios.

2.2, A Inovacio e seu Principal Agente— O Empreendedor

A proposta de Schumpeter (1982) coloca o empreendedor como o agente que introduz
a inovacdo e, dessa maneira, provoca crescimento e gera desequilibrio ao sistema econdmico.
Empreender €, em suma, explorar novas oportunidades, utilizando-se de distintos recursos ou
diferentes combinacdes de um mesmo recurso. Nesse sentido, considera-se que uma atividade
empreendedora por exceléncia esta calcada na habilidade de identificar e se inspirar em novas
formas de associacdo de recursos e novas oportunidades no mercado. Em verdade, traduzimos
o conceito de empreendedor schumpeteriano como “um agente com capacidade de novas
realizacdes ou com capacidade de inovar na maneira de fazer o que costumeiramente se
propunha” (1939). O Empreendedor tem o poder de criar ou se aproveitar de oportunidades
novas, sendo capaz de influenciar o status quo do paradigma tecnoldgico ou produtivo
vigente.

O processo de inovagdo para Schumpeter (op. cit.) tem significativo impacto no
crescimento econdmico e papel fundamental no ato de empreender. Além disso, o autor define
distintivamente os conceitos de invengdes (novos conceitos e ideias) e inovagdes (nova
combinagdo de recursos produtivos). Neste trabalho, o foco serd mantido com base no
conceito de inovacdo entendida como nova combinacdo de recursos produtivos. Em sua obra,
sdo elencados cinco diferentes tipos de inovagao:

. introducdo de novos produtos no mercado ou melhora de produtos ja existentes;
. novos métodos de produgio;

. abertura de novos mercados;

. utilizacdo de novas fontes de matérias-primas; e

. novas formas de organizagao.

2.3. Visao Baseada em Recursos (VRB)

Hé tempos atras, Penrose (1956, apud Mintzberg et al, 2000) abordou um mistério que
alardeava a economia da época: qual o motivo que levava as empresas a se diversificarem?
Obteve como resposta: o fracasso do mercado. Em suma, as empresas extraem suas vantagens
de imperfei¢cdes do mercado. Nesse contexto, Birger Wernerfelt (1984) desenvolveu a ideia de
Penrose, publicando o conceito da Teoria Baseada em Recursos que, em meio as criticas no
decorrer do tempo, sofreu algumas alteragdes. Surge, entdo, uma teoria completa denominada
de Visdo Baseada em Recursos, desenvolvida por Jay Barney (1991), em que recursos sdo
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conjuntos de ativos (tangiveis e intangiveis), processos organizacionais, atributos,
capacidades, informacdo e conhecimento da empresa. No entanto, no que tange ao
desenvolvimento de vantagem competitiva, nem todos os recursos possuem igual importancia.
Ainda em sua obra, proporcionando maior facilidade para identificacdo do teor estratégico de
um recurso verificado em uma empresa, Barney definiu quatro critérios, conforme segue:

. valor — recursos que permitem a uma organizacdo conceber estratégias que
melhorem sua eficiéncia e eficacia,aproveitando oportunidades ou minimizando
as ameagas.

. raridade — recursos valiosos ndo podem ser fonte de vantagem competitiva

sustentavel se sdo acessiveis a varios competidores, uma vez que cada um de
seus detentores tera a capacidade de explora-los, implementando estratégias
comuns, o que levaria a obterem apenas retornos médios.

. inimitabilidade — mesmo que sejam valiosos e raros, os recursos s6 sao fonte de
vantagem competitiva sustentavel se as organizagdes que ainda ndo os possuem
nao puderem obté-los com demasiada facilidade.

. substitutibilidade — os recursos devem ser ndo-substituiveis, ou seja, ndo devem
possuir um equivalente que ndo seja raro ¢ imperfeitamente imitavel. A
imitacdo, ou a substitui¢do por outro recurso estratégico ¢ uma ameaga a
sustentabilidade da vantagem estratégica, tornando o recurso original obsoleto,
perdendo sua capacidade de gerar valor.

Aprofundando as discussdes relacionadas com a classificagdo dos recursos, Barney
(1991) ressalta que existem algumas nomenclaturas para categoriza-los quanto a seus
atributos e quanto ao potencial de gerar vantagem competitiva. Nesse sentido, o autor sugeriu
a classificacdo dos recursos como:

. recursos de capital fisico — tecnologia fisica (equipamentos), acesso a insumos
etc.;

. recursos de capital humano - treinamento, experiéncia, inteligéncia,
relacionamentos e capacidade gerencial individual; e

. recursos de capital organizacional — a estrutura formal da organizag¢do, o

planejamento formal e informal e sistemas de coordenacao e controle, bem como
relacionamentos informais etc.

Segundo Dierickx e Cool (1989), os bens tangiveis (capital fisico) sdo comercializados
em geral nos mercados de fatores, reduzindo com isso a dimensdo de “raridade”. Entretanto,
muitos recursos intangiveis (capital humano e/ou organizacional) além de ndo poderem ser
dissociaveis da empresa, ndo podem ser adquiridos num mercado, tendo antes de ser
desenvolvidos e acumulados internamente, dependendo de tempo e outros recursos. Assim
sendo, os recursos intangiveis tendem a tornarem-se especificos e, portanto, raros e de dificil
imitacao.

Conforme o entendimento de Hooley et al/ (2005), na VBR a vantagem competitiva ¢
adquirida por meio do desenvolvimento de mecanismos de protecao para defender a vantagem
contra a imitacdo. Dessa maneira, um dos quatro critérios citados anteriormente para que um
recurso seja considerado estratégico, ou seja, o critério de inimitabilidade, ganha destacada
importancia.

Segundo Collins e Montgomery (1995), o foco principal da VBR estd nas condigdes
internas da firma, analisando como seus recursos sao aplicados e combinados. Ainda mais, o
que determina a competéncia para o desenvolvimento das atividades em determinada época
sd0 os recursos acumulados ao longo dos anos. Sendo assim, o valor agregado de uma
empresa (produtos, servigos, etc.) ¢ produzido por meio da combinacdo e utilizacdo, com



eficacia, dos recursos internos e externos a sua disposicao. Tais recursos sao todos os ativos
tangiveis e intangiveis que possibilitam a empresa conceber e implementar estratégias.

Pelo exposto, torna-se razoavel depreendermos que uma determinada empresa, ao se
valer de um recurso estratégico como o alicerce de seu processo de inovacgdo, terd maior
chance de se manter no mercado com uma poderosa vantagem competitiva, devido, entre
outras coisas, a auséncia de concorrentes a altura dessa competi¢do. Para efeito de resultado
desse trabalho, sdo considerados estratégicos os recursos que atendem aos critérios
estabelecidos por Barney, definidos no arcabougo tedrico-conceitual da VBR, quais sejam:
valor, raridade, inimitabilidade e substitutibilidade. Além desses critérios, a analise dos casos
¢ complementada com a categorizacdo em recurso de capital fisico, humano e organizacional,
seguindo o raciocinio do mesmo autor.

24. VBR e Empreendedorismo — uma estreita relacio

Segundo Mcgrath ¢ Macmillan (2000), a exploracdo da mentalidade empreendedora
por parte dos estrategistas ¢ especialmente necessaria, sobretudo no sentido de mobilizar
recursos e aproveitar oportunidades em um ambiente de alta incerteza. Nesse contexto, faz-se
necessario um conjunto especifico de recursos de modo que o empreendedor consiga
identificar a oportunidade com possibilidade de retorno, bem como ter disciplina para poder
explora-la. Como contribuicdo, os conceitos identificados na VBR podem ser utilizados para
se investigar o processo de mobilizacdo de recursos, organizagdo dos recursos da empresa e as
competéncias capazes de possibilitar a identificagdo e exploracdo de oportunidades de
negocio.

Para os autores (op. cit.), o arcabougo tedrico-conceitual da VBR quando aplicado no
estudo do empreendedorismo tem a possibilidade de proporcionar um maior entendimento da
identificacdo e da exploracdo de novas oportunidades, desenvolvendo a consisténcia tedrica e
empirica ao campo do empreendedorismo. Em verdade, torna-se possivel explorar com maior
profundidade os elementos que explicam porque algumas empresas nascem, sobrevivem e sao
lucrativas enquanto outras rapidamente fracassam na exploragdo de uma oportunidade
semelhante, na medida em que o arcabougo tedrico-conceitual € capaz de explicar a formacao
e consolidagdo de uma nova empresa através da criacdo de sua base de recursos.

A questdo que se faz ¢ porque determinadas empresas de um mesmo ramo de
atividade, situadas em um ambiente de iguais condi¢des e mesmo nicho de exploracio
possuem, muitas das vezes, desempenhos diferentes. Como explicar, por exemplo, a razdo do
sucesso de uma pequena empresa que consegue ultrapassar suas metas pré-fixadas de vendas,
em razdo da grande procura por seus produtos e, por outro lado, o fracasso de sua concorrente
direta, situada na mesma avenida e comercializando os mesmos produtos, com suas vendas
caindo vertiginosamente, mantendo sua sobrevivéncia a custa de infindaveis promogdes.

Binder (2007) direciona para o consenso acerca da influéncia benéfica da VBR no
campo do empreendedorismo, uma vez que o entendimento de processos de identificacdo de
oportunidade e mobilizacdo de recursos, por meio da VBR, permite que o campo do
empreendedorismo avance no entendimento dos principais elementos que caracterizam o
surgimento e estabelecimento de uma nova empresa. Valiosas explicagdes sobre elementos
importantes no desenvolvimento de uma nova empresa, direcionadores do crescimento e
sustentacdo de vantagem competitiva futura, podem ser depreendidas por meio de questdes
que tratem da diferenca entre a base de recursos, seus processos de formac¢ao e combinagdo.

Para Barney (2001) falta ao desenvolvimento da VBR ideias inovadoras que sdo
produtos da criatividade e acdo empreendedora, colocando também que a adicdo da acdo
empreendedora @ VBR pode possibilitar o entendimento alternativo do uso dos recursos.
Percebe-se, com isso, um carater de ajuda mutua entre a VBR e o conceito de



empreendedorismo. De maneira notoria, a VBR auxilia na exploragdo da criacdo de recursos
pelo empreendedor que levam a vantagem competitiva e, em contrapartida, o fendmeno
empreendedor possibilita a VBR aprofundar, por meio do estudo da formacdo da base de
recursos de uma nova empresa, quais seriam as caracteristicas dos processos € mecanismos de
criagdo e acumulacdo interna de recursos.

3. METODOLOGIA
3.1. Escolha do Método de Pesquisa

Quanto aos aspectos metodologicos, adotou-se para este trabalho a classificagdo
prevista por Gil (1996) e por Martins (2007). Com base em seus objetivos, a pesquisa €
considerada exploratoria, visto que o presente estudo tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, visando também o aprimoramento de ideias.

Com vistas aos procedimentos técnicos adotados, embora seja possivel, segundo Gil
(1996), tratar a pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa documental, que se vale de
material impresso fundamentalmente para fins de leitura, realizou-se simultaneamente uma
pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica, em razao de parte dos estudos terem sido
desenvolvidos com base em material ja elaborado, como livros, dissertacdes e artigos
cientificos. A classificagdo da pesquisa em documental se d4 pelo fato de se valer de material
que ainda ndo recebeu um tratamento analitico, tais como reportagens realizadas e
disponibilizadas na internet pelo SEBRAE, acerca do sucesso de MPE.

Além das classificagdes acima, o presente estudo também se utiliza da andlise de
contetido. De acordo com a obra de Puglisi e Franco (2005), a andlise de conteudo trabalha
tradicionalmente com materiais textuais escritos. Na analise de contetido o ponto de partida ¢
a mensagem, mas devem ser consideradas as condi¢des contextuais de seus produtores e
assenta-se na concep¢ao critica e dinamica da linguagem. Segundo Bauer e Gaskell (2002),
este método tem como vantagem poder lidar com grandes quantidades de dados além de fazer
o uso principalmente de dados brutos que ocorrem naturalmente. Além disso, possui também
um conjunto de procedimentos maduros e bem documentados e o pesquisador caminha
através da selecdo, criagdo de unidades e categorizagao de dados brutos.

3.2. Coleta dos Dados

A pesquisa consiste na analise de 73 casos de sucesso por meio da inovagdo de MPE
selecionadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em
seu programa Fagadiferente, compreendidos entre os meses de dezembro de 2008 e junho de
2009 e disponibilizados em seu sitio na infernet. Para captagdao e divulgacdo dos casos de
sucesso por meio da inovagdo, o SEBRAE se vale de canais de comunicacao disponibilizados.
Apbds a constatagdo da consisténcia das informagdes obtidas por meio de visitas ao
estabelecimento e entrevistas com os administradores, os relatos dos casos sao publicados.

Com o intuito de evitar o comprometimento da qualidade da pesquisa, uma vez que,
para Gil (1996), fontes secundarias podem apresentar dados coletados e processados de forma
equivocada, foram realizados levantamentos nos sifes das empresas, quando estes estavam
disponiveis, a fim de verificar a consisténcia dos casos relatados.

3.3. Construcao das Variaveis

Inicialmente, efetua-se uma avaliacdo de cada caso com vistas a constatar se 0 sucesso
alcancado pela MPE pode ser considerado fruto de uma inovacdo, a luz dos cinco tipos



estabelecidos por Schumpeter (1939), relacionados anteriormente no item 2.2 da revisdo de
literatura deste trabalho. Embora alguns casos possam ser enquadrados em mais de um tipo de
inovagao, relaciona-se somente o principal tipo, visto que o objetivo dessa classificagdo ¢ tao
somente determinar o carater schumpeteriano ou ndo da inovacao.

Em seguida, realiza-se a verificacdo da utilizagdo ou ndo de recursos estratégicos por
parte das empresas em seus processos de inovacao, observando os critérios de valor, raridade,
inimitabilidade e substitutibilidade estabelecidos pela VBR. Por fim, ainda baseado na
proposta de Barney (1991), procura-se categorizar os recursos estratégicos quanto a seus
atributos e potencial de gerar vantagem competitiva.

4. ANALISE DOS CASOS DE SUCESSO

A Tabela 1 compreende em uma sintese das analises dos casos pesquisados
correlacionados com as varidveis de pesquisa estabelecidas.

Tabela 1 — Sintese dos casos das MPE

. RECUR
Evpress | RESUMODA ESTRATEGIA DE | Crrrigio ESTRATEGICO | CATEGORIA  DE
SCHUMPETERIANO SIM NAO
Acativis Vinculagdo da marca as | Melhora de produtos Capital fisico
caracteristicas geograficas Jj4 existentes X
Agéncia de | Pacotes voltados para | Introducdo de novos Capital humano
IntercAmbio terceira idade produtos X
Apropampa Vinculagdo da marca aos | Melhora de produtos Capital fisico
padroes de producdo jé existentes x
Armtec Langamento de  produto | Introdu¢do de novos Capital humano
inovador produtos X
Artesanato Keli | Fabricagdo de biojoias e | Novas fontes de Capital fisico
K bolsas diferenciadas matérias-primas X
Artesanato M. | Criatividade na fabricacdo de | Introdugdo de novos Capital humano
Tavares cestas diferenciadas produtos x
AMPBV Associa¢dao para melhorar ¢ | Novas formas de X Capital
gestdo e inovar organizagao organizacional
Apicultura  S. | Aumento da qualidade do | Melhora de produtos Capital fisico
V. Barbosa produto ¢ novos mercados j4 existentes X
Avicultura R. | Utilizagdo de biogestores | Novos métodos de Capital fisico
Ferreira para gerar energia producao x
Artesanato Utilizagdo de técnicas de | Novos métodos de Capital fisico
Terezinha bordado sofisticadas produgido X
Bambino Planejamento/financiamentos | Novas formas de Capital
Calgados para expandir organizagao X organizacional
BB Brindes Investimento no bem estar | Novas formas de Capital
dos funcionarios organizagao X organizacional
BuscaPé¢ Iniciativas para satisfacdo | Novas formas de Capital
dos funcionarios organizacao X organizacional
Bonaparte Fast | Aperfeigoamento na relacdo | Novas formas de Capital
Food franqueador-franqueado organizagao X organizacional
Camiseteria Inovagdo nas vendas e no | Novas formas de Capital
contato com o cliente organizagao X organizacional
Carnatiba  do | Investimento em tecnologia | Melhora de produtos Capital fisico
Brasil conquista mercado externo j4 existentes x
Chamma da | Divulgacdo/comercializacdo | Abertura de novos Capital
Amazonia dos produtos mercados X organizacional
Cooperativa Diversificagdo de produtos a | Introdu¢do de novos Capital fisico
Seringueiros base de latex produtos x
Cultives Utilizagdo de técnica de | Novos métodos de X Capital fisico




cultivo consagrada

produgido

Coco Legal

Utilizagdo de embalagens
especiais

Melhora de produtos
ja existentes

Capital fisico

Costureira BA

Uso de fibra de poliamida
para criar trajes modernos

Novas fontes de
matérias-primas

Capital fisico

CPF parafusos | Investimentos em | Novos métodos de Capital fisico
maquinario e aumento da | produgio
producdo
Casa da | Iniciativas para diminuir | Novos métodos de Capital
Farinha gastos com lenha producao organizacional
Costureiras Iniciativas para melhorar o [ Novos métodos de Capital
Tamar tempo na confeccgdo producido organizacional
Doceria de | Criatividade na apresenta¢do | Melhora de produtos Capital humano
Lucena dos produtos ja existentes
Ecofébrica Produgdo reconhecida por | Novos métodos de Capital fisico
nao agredir meio ambiente producao
Ecovec Criatividade no | Introdugdo de novos Capital humano
monitoramento da dengue produtos
Edukanet Utilizagdo de  software | Introducdo de novos Capital fisico
interativo para ensino produtos
E. Design de | Atuagdo em novo nicho | Abertura de novos Capital
Ambientes pouco explorado mercados organizacional
Empresa de | Criatividade p/ desenvolver | Introdugdo de novos Capital humano
jogos jogos eletrdnicos produtos

Encanto de La
Luna

Producdo de bonecas com
sobras de tecidos

Novas fontes de
matérias-primas

Capital fisico

Exsto Criatividade na producdo de | Introdu¢do de novos Capital humano
peca inovadora (trifuel) produtos

EQS Criatividade no | Introdugdo de novos Capital humano

Informatica desenvolvimento de sofiware | produtos

Emporio Casa Mudanga de nome para atrair | Novas formas de Capital humano
clientes organizacao

Estacionamento | Facilidades para passageiros | Melhora de produtos Capital humano
do aeroporto jé existentes

Fébrica de | Investimento em | Novos métodos de Capital fisico

mascaras equipamentos e treinamento | producio

Fébrica de | Criatividade no | Introducdo de novos Capital fisico

mesas desenvolvimento de produtos | produtos

Fébrica de | Utilizacdo das sobras de | Novas fontes de Capital humano

sapatos couro nos produtos matérias-primas

Fabrica de | Uso de tubos de pasta de | Novas fontes de Capital humano

telhas dente nos produtos matérias-primas

Fazenda Comercializagdo via internet | Abertura de novos Capital fisico

Malunga e entrega em domicilio mercados

Grupo Maq Lancamento de produto | Introdu¢do de novos Capital fisico
inovador produtos

Hotel Gestdo para reducdo de [ Novos métodos de Capital humano

Jangadeiro gastos com energia producido

Hotel de | Facilidades para passageiros | Melhora de produtos Capital humano

Guarulhos do aeroporto ja existentes

Itua Desenvolvimento de | Introducdo de novos Capital fisico

Agroindustrial | produtos sustentaveis produtos

Ivia Softwares | Aproveitamento dos | Novas formas de Capital
incentivos governamentais organizacao organizacional

Invest Auto

Facilidades para clientes ¢

Melhora de produtos

Capital humano

Pecas servicos de qualidade ja existentes

Julietto Qualidade dos produtos e | Novas formas de Capital
organizacdo administrativa organizacao organizacional

Loja do V.| Divulgagdo e multiplicacdo | Abertura de novos Capital




Cariri dos negodcios mercados organizacional
Loja de | Comercializagdo de produtos | Introdugdo de novos Capital fisico
cosméticos organicos produtos

Loja de roupas

Produgdo diferenciada no

Introdugdo de novos

Capital humano

SP estilo rock'n roll produtos

Livraria virtual | Intermediagdo para venda de | Introdugdo de novos Capital humano
livros pela internet produtos

Moéveis Atencdo ao atendimento | Novas formas de Capital humano

Rivkind personalizado organizacao

Marcenaria Investimento em adaptacdo | Introdugdo de novos Capital fisico

Lemos de veiculos automotivos produtos

Malharia Participacdo em licitagdes e | Abertura de novos Capital humano
facilidades para clientes mercados

Mamute Investimento em reciclagem | Novos métodos de Capital fisico

Lavanderia de 4gua visando economia produc¢io

Maruzen Utilizagdo de método de | Novas formas de Capital

Limpezas gestdo eficiente organizacao organizacional

NA Figueiredo | Criatividade em produtos e | Introdu¢do de novos Capital humano

roupas diminui¢do de desperdicios produtos

P3D Treinamento e financiamento | Novas formas de Capital humano
para o negocio organizacao

Pastagnolli Investimento em embalagens | Melhora de produtos Capital fisico
inovadoras j4 existentes

Pork Terra Reaproveitamento de | Novos métodos de Capital fisico
recursos (forma sustentavel) | producdo

Produtor rural 1 | Utilizag@o de técnica chilena | Novos métodos de Capital humano
na produ¢do de morango produg¢io

Produtor rural 2 | Produgdo de queijo sem | Introducdo de novos Capital fisico
lactose produtos

Permission Iniciativas para satisfagdo | Novas formas de Capital humano
dos funcionarios organizagao

Quantum Criatividade no | Introdugdo de novos Capital humano

Design desenvolvimento de produto | produtos

Railton Faz Criatividade no | Introducdo de novos Capital humano
desenvolvimento de | produtos
equipamentos

Restaurante Iniciativas  para  reduzir [ Novos métodos de Capital humano
MS consumo de energia produc¢io
Saldo de beleza | Iniciativas para preservacdo | Novos métodos de Capital humano
CE do meio ambiente producdo
Solary Criatividade p/ desenvolver | Introdu¢do de novos Capital humano
produto exclusivo produtos
Sued Percianas | Facilidades para clientes Novas formas de Capital
organizacao organizacional
Thalita ~ Reis | Investimento em modelagem | Introducdo de novos Capital fisico
Moda Maior maior de roupas produtos
Tijol Eco Diversificagdo de produtos | Abertura de novos Capital humano
para outros nichos mercados
Vestir Gestao eficiente e | Novas formas de Capital
Uniformes socialmente correta organizagao organizacional
Webco Relacionamento  produtivo | Novas formas de Capital
com concorrentes organizagao organizacional

Fonte: Elaboragdo propria

Conforme observado, todos os 73 casos de sucesso componentes da amostra estdo
enquadrados em algum dos cinco tipos de inovagdo estabelecidos por Schumpeter (1939).
Dessa forma, ndo hé de se falar na existéncia de algum caso de sucesso que ndo seja fruto de
inovacao.
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4.1. Inovacao Empreendedora Baseada em Recurso Estratégico

Dentre as 12 micro e pequenas empresas que se valeram de recursos estratégicos,
destacam-se dois casos que chamam a atencdo pela maneira como a inovagdo foi
desenvolvida. Primeiro, o caso da Associacdo Catarinense de Vinhos de Altitude (Acavitis),
fruto da unido de 100 produtores de vinho da cidade de Sao Joaquim-SC. Ao perceberem os
beneficios que as caracteristicas geograficas e meteorologicas da regido poderiam trazer para
seus produtos, trataram de criar uma marca que vinculasse seus produtos a regido. Segundo
José Basseti, produtor de uvas e diretor executivo da associagdo, a condi¢do de Sdo Joaquim ¢
diferente em razdo do ciclo da fruta ser mais longo, passando a colheita para os meses de
margo e abril. Dessa forma, o aparecimento de doengas, como a podriddo, pode ser evitado,
permitindo também que a maturagdo seja completa. Nesse caso, a vinculagao dos métodos de
producdo e das caracteristicas de solo/vegetacdo e clima de uma regido com a qualidade de
um produto se tornou uma importante ferramenta de marketing. Ao criarem uma marca
coletiva, ressaltaram a garantia de origem e também de qualidade, obtendo a seguranca de
figurar em qualquer carta de vinho dos melhores restaurantes do Brasil, ja que os produtos da
Acavitis tém o mercado voltado para as grandes cidades: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba,
Floriandpolis. Mercados de alta classe.

O segundo caso, semelhante ao primeiro, trata-se da associagdo denominada
APROPAMPA, fundada por criadores de bovinos, equinos e caprinos e frigorificos do Pampa
Gautcho da Campanha Meridional. A grande descoberta foi que procedimentos e cuidados
tradicionais na criacdo de gado e producdo de carne faziam a diferenca no mercado,
agregavam valor ao seu produto e conquistavam um nicho especifico de consumidor. Assim
sendo, passaram a investir no projeto Indicacdo de Procedéncia da Carne do Pampa Gaucho
da Campanha Meridional, que funciona como selo de garantia de qualidade para a carne da
regido, baseado nos conceitos de indicagdes geograficas, que associa a qualidade de produtos
a sua origem territorial e padrdes de producdo. Neste caso, os produtores gatichos perceberam
que a sua carne tinha diferencial — garantido pelo tipo de gado que criam, pelo bioma Pampa ¢
pelas técnicas de criag@o e de corte dos animais.

Os dez casos restantes possuem caracteristicas semelhantes, na medida em que as
empresas se valem da criatividade empreendedora de seus administradores no processo de
inovagdo. Como essa mesma criatividade se esgota com o empreendedor, pode ser
considerada, entdo, como um recurso estratégico da organizacdo, observados os critérios
estabelecidos por Barney (1991).

O Quadro 2 discrimina as justificativas para o enquadramento dos processos de
inovagdo que se valeram de recursos estratégicos, segundo os critérios de valor, raridade,
inimitabilidade e substitutibilidade estabelecidos por Barney (1991), por meio da visdo
baseada em recursos.

Os recursos unicos responsaveis pelo sucesso dos 12 (doze) casos relatados, 9 (nove)
foram categorizados como recurso de capital humano, enquadrando-se em pelo menos uma
das caracteristicas atribuidas ao ser humano, tais como treinamento, experiéncia, inteligéncia,
relacionamentos e capacidade gerencial individual. Por sua vez, os recursos categorizados
como de capital fisico (tecnologia fisica, acesso a insumos, etc.) sdo observados nos outros 3
(trés) casos. Tal resultado, de certa forma, ndo ¢ uma surpresa, considerando que pesquisas
anteriores ja demonstraram uma tendéncia dos proprietarios-gerentes de MPE possuirem
atitudes empreendedoras relacionadas com a iniciativa, persuasdo, autoconfianga,
estabelecimento de redes de contato, dentre outras, que muito se aproximam dos atributos
necessarios para a categorizacao de determinado recurso como de capital humano.
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MPE/CRITERIOS VALOR RARIDADE INIMITABILIDADE | SUBSTITUTIBILIDADE
Activis A caracteristica A caracteristica | Verifica-se a A caracteristica geografica
geografica e geografica e dificuldade dos e meteorologica nao é

meteorologica
permite melhorar

meteorologica
ndo esta

concorrentes em obter
a mesma caracteristica

passivel, a principio, de
substitui¢do pela

a eficiéncia ¢ a acessivel a geografica e concorréncia.
eficécia. varios meteorolégica.
concorrentes.

Apropampa Procedimentos ¢ | Procedimentos | Verifica-se a Procedimentos e cuidados
cuidados e cuidados dificuldade dos tradicionais nao sdo
tradicionais tradicionais concorrentes em obter | passiveis, a principio, de
permitem ndo estdo as mesmas técnicas de | substitui¢ao pela
melhorar a acessiveis a criacdo e de corte dos | concorréncia.
eficiéncia e varios animais.
eficécia. concorrentes.

(10 empresas) A criatividade A criatividade | Verifica-se a A criatividade de um

Artesanato M. para inovar ndo esta dificuldade de se empreendedor ¢ Unica e

Tavares; Doceria
de Lucena;
Ecovec; Empresa
de jogos; Exsto
Tecnologia; EQS
Informatica;
Fabrica de mesas;
NA Figueiredo;
Quantum Design;
¢ Railton Faz.

permite melhorar
a eficiéncia e
eficacia.

acessivel a
varios
concorrentes.

imitar a criatividade
de um empreendedor.

ndo ¢ passivel de
substitui¢do pela
concorréncia.

Fonte: Elaboragao propria.

4.2.

Quadro 2 — Justificativa de enquadramento das MPE

Inovacio Empreendedora Carente de Recurso Estratégico

Para Barney (2004), os recursos estratégicos oferecem uma sustentavel vantagem

competitiva, muito em razao de seus valores, aliados a raridade. No entanto, o trabalho duro e
a assungao de riscos por parte de um empreendedor nao deixam de ser fatores valiosos,
podendo levar a organizagdo ao sucesso. De 73 casos da amostra de nossa pesquisa, exatos 61
se reportam a empreendedores que obtiveram sucesso no mercado por meio de inovagdo em
seus processos, produtos ou servicos sem se valerem de recursos considerados estratégicos,
segundo a VBR, ja que ndo se enquadram nos critérios estabelecidos pelo autor.

Dentro dessa moldura, destacam-se alguns casos como o da agéncia de intercambio
dirigida pelo empresario Flavio Crusoé. Para ele, a inovagao veio através da exploracao de um
nicho de mercado pouco explorado onde as necessidades das pessoas sdo infinitas. A agéncia
investiu em pacotes de intercambio cultural, voltados para o mercado na terceira idade e o
sucesso foi imediato.

Os estabelecimentos BB Brindes e BuscaP¢é também se inserem no contexto das
inovagdes sem recursos estratégicos. Ambas investem na satisfagdo de seus funcionarios
através de investimentos no seu bem-estar, cursos e palestras. Na sede BuscaP¢ nao ¢ dificil
encontrar funciondrios fazendo reunido em volta de uma mesa do jogo Aero Hockey. A
administracao acredita e afirma que espacos de recreagdo motivam a equipe a produzir mais.
Outra forma de inovacgdo verificada ¢ o aprimoramento no atendimento aos clientes. Um hotel
e um estacionamento localizados préximos ao aeroporto de Guarulhos em Sao Paulo
perceberam que podiam se diferenciar nesse aspecto e proporcionaram aos clientes uma série
de facilidades que vai desde o servigo gratuito de transporte de passageiros até o aeroporto, no
caso do hotel, até¢ a reducdo pela metade do valor, no caso do estacionamento, do preco
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cobrado no aeroporto pela diaria do carro estacionado. Além disso, o estacionamento oferece
um servico de transporte gratuito no roteiro aeroporto-estacionamento-aeroporto.

Por fim, registra-se o notavel caso da desenvolvedora de software P3D que foi
selecionada pelo Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (CIETEC) ligado a
Universidade de Sao Paulo (USP). A P3D ficou incubada durante trés anos e meio, sendo
graduada em 2007. Segundo o proprietario, valeu muito a pena, pois a incubadora deu todo o
respaldo para a empresa estruturar o negdcio. A incubadora proporcionou o conhecimento de
administracdo e gestdo que faltava a eles. Ressalta também que nessa caminhada a empresa
contou com o respaldo de organismos como Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), SEBRAE, consultorias e
treinamento de professores da USP e técnicos do Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT).

Em suma, parte significativa dessas 61 empresas se aproveitou de alguma necessidade
momentanea do mercado, como a auséncia de produtos ou servigos especificos. Outras
empresas assumiram o risco de investir na comercializacdo de produtos ou servigos diferentes
de seu portfolio, obtendo o sucesso almejado. Ressalta-se também que algumas MPE se
utilizaram de orientacdes de especialistas disponibilizados pelo SEBRAE para mudar ou
melhorar seus processos de produgdo. Desse modo, conseguiram inovar em seus métodos,
muitas vezes otimizando o uso de seus recursos humanos, financeiros e de producdo. Em
resumo, verifica-se que aproximadamente 84% do total dos casos da amostra sdo atinentes as
MPE que se valeram da inovagdo sem recorrer a recursos considerados unicos (Figura 2).

N° de Empresas

70+
60+
50+
30+
20+

Com Recurso Estratégico Sem Recurso Estratégico

Figura 2 — Nivel de participagdo dos recursos estratégicos

Dentre as 61 (sessenta e uma) empresas relacionadas, observou-se um equilibrio na
categorizagdo dos recursos utilizados na inovagao, sendo 20 (vinte) casos atinentes a recurso
de capital fisico, 24 (vinte quatro) de capital humano e 17 (dezessete) de capital
organizacional.

5, CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi verificar, numa amostra de 73 (setenta e trés) micro e
pequenas empresas, se 0s processos de inovagdo que as conduziram ao sucesso no mercado
foram ou ndo desenvolvidos com base em recursos estratégicos, a luz dos 4 (quatro) critérios
estabelecidos pela VBR. Procurou-se, inicialmente, verificar se os casos analisados se
enquadravam necessariamente como casos de inovagdo, utilizando-se como critério de
identificacdo os 5 (cinco) tipos de inovagao previstos pela doutrina.

De acordo com os conteudos dos casos analisados e com base nas varidveis de
pesquisa estabelecidas, € possivel verificar que, para a amostra considerada, as MPE em sua
maioria ndo se valem de recursos estratégicos para inovar seus processos, produtos ou
servicos. No entanto, em alguns empreendimentos a disponibilidade de tal recurso foi
percebida pelos seus dirigentes e utilizada como alicerce de seu projeto inovador, obtendo
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com isso uma vantagem competitiva sustentavel. Além disso, para esses empreendimentos, os
recursos estratégicos utilizados foram categorizados, em sua maioria, como recursos de
capital humano, privilegiando caracteristicas pessoais tais como experiéncia, inteligéncia e
capacidade gerencial individual.

No contexto econdmico atual, em que a dificuldade de sobrevivéncia das organizagdes
¢ facilmente perceptivel, o sucesso como um todo ¢ notoriamente dependente do modo como
sdo conduzidas as suas atividades produtivas e gerenciais. Atribui-se ao responsavel pela
empresa um papel relevante no sentido de perceber as possibilidades favordveis que o
rodeiam. Nesse sentido, a criatividade do empreendedor desde que estimulada tem muito a
contribuir, e como exemplo de estimulo porque nao citar a propria dificuldade que atravessa.
Ressalta-se, no entanto, a importancia do papel que desempenham os segmentos publicos e
privados comprometidos com o desenvolvimento da micro e pequena empresa. Nao raro,
evitando o seu desaparecimento e abrindo as portas para o seu crescimento.

Por fim, com base nas andlises efetuadas, constata-se que as inovagdes ocorridas na
MPE, visando o seu crescimento ¢ manutencdo no mercado, em sua maioria, ndo sao
desenvolvidas com base em recursos estratégicos, na medida em que ¢ observado, numa
amostra de 73 (setenta e trés) casos, um percentual aproximado de 84% (61 casos) de
inovagdes ocorridas ndo provenientes de recursos estratégicos. Ficando, dessa forma, o
percentual de 16% (12 casos) atribuido as inovagdes baseadas em recursos Unicos. Para
futuras pesquisas relacionadas a esse tema, sugere-se uma andlise dessa amostra de 73
(setenta e trés) casos de MPE, porém com a adog¢do de outras varidveis de pesquisas, de modo
a confrontar com os resultados desse estudo.
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