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Resumo:

Devido a auséncia de artigos relacionados a custos nas atividades hospitalares, este artigo tem como objetivo
demonstrar o processo de formagdo do custo por procedimentos de saude (consultas) realizados por uma
Operadora de Planos de Saude Empresarial. Para atender o objetivo do presente artigo. Foram levantados os
custos dos procedimentos (consultas) realizados ao longo de 1 (um) ano - periodo de Fevereiro/2009 a
Janeiro/2010, por uma empresa localizada na regidgo sul do Brasil. Este estudo caracteriza-se como
descritivo, sendo assim, visa descrever 0 processo necessario para atribuir o custo aos procedimentos. Os
resultados encontrados indicam que para mensurar 0s custos unitarios, a Operadora aloca, primeiramente,
0s custos aos departamentos tendo em vista a complexidade em atribuir os custos indiretos aos procedimentos
(consultas). Desta forma, os custos indiretos foram atribuidos, primeiramente, aos departamentos, para
depois serem alocados aos procedimentos. Os procedimentos analisados referem-se, exclusivamente, ao
departamento de consultas basicas que realiza consultas de clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia,
gue sdo as mais utilizadas pelos beneficiarios. Os resultados mostram a complexidade de se formar o custo de
cada tipo de procedimento (consulta) desde a mensuracdo dos custos aos centros de custos, em seus
respectivos departamentos, com posterior alocacéo por procedimentos (consultas) realizados, para controle
dos custos e 0 estudo da viabilidade do plano de satde.

Palavras-chave: Custos de Servicos. Custo Hospitalar. Custeio por Departamento.

Areatemética: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos
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Custos na prestacao de servicos: Uma aplicacao do custo por
departamento em uma organizacao hospitalar

Resumo

Devido a auséncia de artigos relacionados a custos nas atividades hospitalares, este artigo tem
como objetivo demonstrar o processo de formagdo do custo por procedimentos de saidde
(consultas) realizados por uma Operadora de Planos de Saide Empresarial. Para atender o
objetivo do presente artigo. Foram levantados os custos dos procedimentos (consultas)
realizados ao longo de 1 (um) ano - periodo de Fevereiro/2009 a Janeiro/2010, por uma
empresa localizada na regido sul do Brasil. Este estudo caracteriza-se como descritivo, sendo
assim, visa descrever o processo necessdrio para atribuir o custo aos procedimentos. Os
resultados encontrados indicam que para mensurar os custos unitdrios, a Operadora aloca,
primeiramente, os custos aos departamentos tendo em vista a complexidade em atribuir os
custos indiretos aos procedimentos (consultas). Desta forma, os custos indiretos foram
atribuidos, primeiramente, aos departamentos, para depois serem alocados aos procedimentos.
Os procedimentos analisados referem-se, exclusivamente, ao departamento de consultas
basicas que realiza consultas de clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia, que sao as
mais utilizadas pelos beneficidrios. Os resultados mostram a complexidade de se formar o
custo de cada tipo de procedimento (consulta) desde a mensuracdo dos custos aos centros de
custos, em seus respectivos departamentos, com posterior alocagdo por procedimentos
(consultas) realizados, para controle dos custos e o estudo da viabilidade do plano de saude.

Palavras-Chave: Custos de Servicos. Custo Hospitalar. Custeio por Departamento.

Area Tematica: Gestdo de custos nas empresas de comércio e servicos.

1 Introducao

As empresas buscam criar uma vantagem competitiva sustentdvel para sobreviver em
um ambiente de maior acirramento da concorréncia. A vantagem competitiva caracteriza-se
pela criagcao de valor para o cliente a um custo igual ou mais baixo do que aqueles oferecidos
pelos competidores. Assim, a lideranga em custos caracteriza-se como uma estratégica de
competi¢do, pois busca manter os custos baixos para que possa obter um bom potencial de
manutenc¢do de precos baixos.

Produzir com maior qualidade e vender a um preco mais baixo exige, necessariamente,
um bom sistema de controle de custos. Porém, durante décadas, a preocupagdo dos custos
estava relacionada, em sua grande parte, as industrias, ao levantamento dos custos dos seus
produtos. Isto se deu em decorréncia da importancia das inddstrias na economia mundial e,
também, da exigéncia legal da mensuracao dos estoques. O setor de servigos ficou relegado
em segundo plano.

Porém, o setor de servicos - assim chamado devido o uso intensivo de recursos
humanos — estd presente de forma cada vez mais crescente na vida econdmica e social das
pessoas, desempenhando o papel de um dos lideres da nova onda de expansdao econdmica,
permeando todas as cadeias produtivas. Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) os
servicos estdo no centro das atividades econdmicas de qualquer sociedade, diariamente
constata-se com as atividades que estdo inseridas no setor de servigos. Os individuos, de
maneira geral, sdo clientes e usudrios de uma ampla variedade de servigos oferecidos dentro
da economia atual.

Neste contexto, a literatura de custos precisa voltar-se, ndo sé para as empresas
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produtoras de bens, mas, também, para as empresas prestadoras de servicos. E preciso discutir
a aplicacdo da contabilidade de custos no setor de servicos e sua contribuicdo no
gerenciamento da empresa, em especial, quanto a eficiéncia, a precificacdo e a andlise da
rentabilidade. A dificuldade na implementacdo de um sistema de custos na drea de servicos
pode estar relacionada a dificuldade das empresas associarem os conceitos cldssicos de custos
as empresas de servicos, uma vez que grande parte da literatura em custos estd voltada para a
industria.

Outra dificuldade de implementar custos no setor de servicos deve-se as ramificacdes
complexas, ndo somente pela caracteristica e natureza dos servigos prestados, como
principalmente pela diversificagdo dos servigos oferecidos, desta maneira, sua gestao torna-se
uma tarefa extremamente complexa. As organizagdes hospitalares — foco deste trabalho — sao
um exemplo da complexidade de suas atividades devido ao grande nimero de procedimentos
que realiza em seus pacientes. Apesar da complexidade de suas atividades, a drea hospitalar
precisa modernizar-se para otimizar o retorno de seus investimentos, essa modernizacao
perpassa, necessariamente, pelo controle e reduc¢do dos custos, elaboracdo correta dos precos
dos servigos prestados e arquitetar solidamente a sua estrutura operacional (BORGES, 2005).

As operadoras de planos de saide podem caracterizar-se como uma organizacao
hospitalar ao atender internamente seus beneficidrios. As empresas que atuam como
operadoras de planos de saide empresarial estdo sujeitas as condi¢des de mercado, ndo sé em
relacdo a competitividade, mas, principalmente, em relagdo ao comportamento da economia e
a sadde financeira das empresas compradoras de seus planos. Seus produtos — os planos de
saude - sdo os primeiros beneficios a serem cortados pelas empresas em dificuldades
financeiras.

Assim, as operadoras de planos de saide empresarial, que necessitam renovar seus
planos de saude constantemente, devem apresentar um preco acessivel diante das condicdes
salariais e de mercado em que os beneficidrios se encontram e, ainda, oferecer o maior
nimero de coberturas de procedimentos. Para a definicdo do plano de saide mais adequado a
ser oferecido as empresas, a operadora deve oferecer um pacote de procedimentos com precos
inferiores a de seus concorrentes € com cobertura maior. Para avaliar a viabilidade dos planos
empresariais € preciso conhecer, além da utilizacdo média de procedimentos por faixa etdria,
os custos de cada procedimento.

Considerando que as empresas de natureza hospitalar possuem diversos custos
indiretos para o atendimento dos beneficidrios dos planos de saude, a questdo levantada é:
Como siao calculados os custos de cada procedimento de satde realizado por uma Operadora
de Planos de Saude Empresarial? Com base neste questionamento o objetivo deste estudo €
demonstrar o processo de formacdo de custos por procedimentos de saide (consultas)
realizados pela Operadora de Planos de Saide Empresarial.

Este artigo torna-se relevante diante da evidéncia da pouca publicag¢do sobre o tema no
ambito académico e da necessidade de divulgar formas de custeio no setor de servigos. Ganha
relevancia, também, ao contribuir com a analise de viabilidade de manter ou ndo determinado
conjunto de beneficios em contratos ofertados por uma Operadora de Planos de Saude.

O presente artigo estd estruturado com quatro capitulos além deste, que contém: o
referencial tedrico que discute os custos na prestacdo de servicos e, especificamente, nas
organizacdes hospitalares; os procedimentos metodolégicos adotados visando demonstrar o
modo como os dados foram coletados e tratados; a apresentacdo e andlise dos resultados e,
por fim, a conclusao do trabalho.

2 Referencial Tedrico
2.1 Custo na prestacao do servico
Embora pertencente ao setor tercidrio da economia, o setor de servicos desempenha o
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papel de um dos lideres da nova onda de expansdao econdmica e tornou-se uma peca
fundamental no processo de crescimento global. Além dos ramos de lazer, entretenimento e
de estética, que cresceram significativamente nos ultimos tempos, o setor de servicos se
desenvolveu em virtude do grande volume da terceirizag@o das atividades empresariais.

Tendo em vista que incorporam uma grande variedade de atividades como exemplo,
transporte, publicidade, computacdo, educacdo, recreacdo, entre outros. A definicdo de
servicos € problemdtica, pois se tratam de bens intangiveis chamados de servicos devido a
grande quantidade de mao-de-obra aplicada na sua produgdo.

Para Kotlher e Bloom (1987) “servigco € qualquer atividade ou beneficio que uma parte
possa oferecer a outra, que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de
qualquer coisa”. “Os elementos tangiveis podem ser vistos, tocados, cheirados, ouvidos ou
degustados” (BARZOTTO, 2008), diferentes dos intangiveis que ndo possuem esta
propriedade.

De acordo com Hoffman e Bateson (2003, p. 5) uma das formas mais faceis de se
identificar um servigco € pela sua natureza. Para os autores “a diferenca principal entre bens e
servigos € a propriedade da intangibilidade — auséncia de substincia fisica”. Para Hansen &
Mowen (2001, p. 65), entretanto, os servicos diferem dos produtos tangiveis em 3 (trés)
dimensdes importantes, que sdo: intangibilidade, perecibilidade e inseparabilidade.

A dimensdo da intangibilidade leva em consideragdo que os produtos possuem
propriedade fisica, isto €, podem ser vistos e palpados pelo cliente, ja o servigo, ao contrdrio,
nio pode ser visto nem sentido, como exemplo tem-se os servigos de consultoria, ensino,
saude. A intangibilidade representa um grande desafio, pois ao ndo permitir sentir, ver, ouvir
ou saborear um servico antes de ser adquirido, as empresas buscam tornar visivel a qualidade
dos seus produtos por meio da reputacdo formada ao longo do tempo.

A dimensao da inseparabilidade, por exigir que prestadores e compradores de servigos
normalmente estejam em contato direto, a exemplo de um servico médico, exige uma
preocupacdo de uma satisfacdo imediata do comprador. De acordo com Facco (2007), “ao
contrério dos fabricantes de bens, que necessitam de canais de distribuicao fisica para mover
os produtos da fabrica até os clientes, muitas empresas de servicos podem utilizar outros
canais para entrega do seu ‘produto’”, a exemplo do servi¢o de consultoria que pode ser feito
via internet ou por telefone. Entretanto, ha outros servicos que s6 podem ser realizados de
forma direta entre cliente e prestador de servigo, como a prestacao de servigos em sadde, por
exemplo. Existe, ainda, a prestacdo de servico que pode ser feita tanto de forma direta com o
cliente ou de forma indireta, a exemplo da prestacdo de servico no ensino, na qual existem
aulas presenciais ou na modalidade a distancia.

Outra dimensao dos servigos € a sua perecibilidade que indica que servigos ndo podem
ser armazenados como os produtos tangiveis. Tendo em vista que os servicos ndo podem ser
estocados obriga o gestor a estabelecer um equilibrio entre oferta e demanda. Este é o caso,
por exemplo, dos restaurantes, que ndo podem deixar os clientes esperarem uma oferta futura,
o atendimento tem que ser na hora esperada pelo cliente.

Além das dimensdes citadas anteriormente, os servicos possuem, ainda, a
variabilidade. A variabilidade leva em consideracdo que um servico dificilmente serd prestado
a dois clientes de forma igual. Este é um dos maiores problemas encontrados no
gerenciamento dos servi¢os: como manter uma qualidade uniforme percebida dos servigos
produzidos e entregues aos clientes? Nao se deve desconsiderar que os clientes diferem muito
e os niveis de exigéncia de qualidade sao distintos. Nao bastando as peculiaridades ja citadas
dos servigos, eles sdo, ainda, irreversiveis e irreprodutiveis.

Desta forma, os servigos possuem certas caracteristicas intrinsecas que os distinguem
da producdo de bens, as quais devem ser levadas em consideracdo ao planejar as acdes para a
melhoria da qualidade. Mattos (2008) esclarece que “os servigos podem apresentar
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intangibilidade de maior ou menor grau, dependendo da caracteristica do produto consumido,
como os servicos nao podem ser estocados, acarretam alta perecibilidade, o que dificulta a
demonstracdo de seus atributos”. A autora conclui que os servicos sé podem ser qualificados e
quantificados no ato do seu consumo. Como ndo podem ser estocados, precisam que sejam,
primeiramente, realizados para, somente depois, ser avaliada a sua qualidade e definida a sua
precificacdo.

Diante das particularidades dos servicos o custo na prestacdo de servigos pode ser de
dificil mensuracdo, visto que nio possui forma fisica. Entretanto a mensuragdo dos custos
possui vital importancia para a formagao do preco de venda na busca da maximizagao dos
resultados e ndo podem ser desconsiderados.

Hansen & Mowen (2001, p. 65) expdem que existem dois tipos de saida em uma
empresa: produtos tangiveis e servi¢os. Os servicos, assim como os produtos, sdo produzidos
usando materiais, mao-de-obra e os ativos fixos da organizacdo, portanto, merecem o mesmo
tratamento em relagdo a mensuracdo dos custos. Assim, a auséncia de estoque em virtude da
intangibilidade dos servicos nao deve caracterizar-se como um empecilho na implementacao
de um sistema de custos que permita informacdes para a tomada de decisao.

2.2 A importancia da gestao de custos em organizacoes hospitalares

As organizacdes hospitalares possuem caracteristicas que divergem de outras
instituicdes, pois seu foco principal € a saide do paciente e, para iSso, possuem uma
infinidade de procedimentos a serem realizados tornando-se complexas as alocagdes dos
custos.

Martins (2002, p. 56) expde que:

uma atividade hospitalar é considerada por um conjunto de tarefas, e
um processo hospitalar é constituido por um conjunto de atividades
relacionadas e interdependentes pela producdo médica. A reunido das
atividades hospitalares de apoio gerencial, de diagndstico, de
tratamento e de internacdo gera a cadeia de valor hospitalar ou
processo hospitalar.

Entende-se por conjunto de tarefas os diversos tipos de consultas, exames e
procedimentos realizados para atender as necessidades de cada paciente. O paciente chega ao
hospital com diversos tipos de enfermidades, sejam fisicas ou psicoldgicas, graves ou
moderadas, cabe a instituicdo hospitalar estar preparada para prestar um atendimento de
qualidade e restituir-lhe a sadde.

Matos (2002, p. 20) corrobora expondo que “como empresa prestadora de servigos de
assisténcia médica, inimeros itens sao produzidos no dia-a-dia, em razdo da permanente
presenca de pacientes em diferentes unidades do hospital”. Ou seja, varios procedimentos de
natureza hospitalar sdo realizados para atender um paciente que chega ao hospital
necessitando de atendimento e a institui¢do hospitalar precisa estar preparada para realizar
procedimentos distintos desde consultas, exames e at¢é mesmo medicacdo e atividades
curativas.

A respeito das institui¢des de saude, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) afirma
que um sistema de satide compreende todas as organizacdes, institui¢des e recursos dedicados
a realizacdo de a¢des cujo objetivo primordial € melhorar a satide. Para a OMS a maioria dos
sistemas nacionais de saide inclui setores publico, privado, tradicional e informal.

Cada hospital possui caracteristicas préprias devido sua atividade e podem atender a
diferentes tipos de pacientes. Os setores publicos atendem pacientes que fazem parte do
Sistema Unico de Satdde (SUS), os do setor privado atendem os pacientes que possuem
convénio € 0s que buscam atendimento particular, isto é os que pagam pelo servico no
momento de sua utilizag3o.
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Cabral (2007) contribui expondo que “O hospital € uma institui¢do que, mediante a
funcdo primordial de prestar assisténcia a saide a populacdo de uma determinada regido,
possui grande influéncia social afinal, todas as pessoas sdo passiveis de sofrer algum tipo de
moléstia em sua saide”. Mais uma vez ressalta-se a importancia das agdes realizadas para
atender e melhorar a saide do paciente, independente do tipo de setor, se publico, privado ou
outro. Para tanto, os profissionais dos setores de saude precisam estar preparados para
enfrentar diversos fatores como o surgimento de novas doengas ou o aumento de pacientes
com doencas ja conhecidas.

Neste contexto, torna-se fundamental que as entidades hospitalares possuam servigos
com eficiéncia e eficicia no atendimento aos servigos de saide. A importincia dos sistemas
de controle e gestdo de custos resulta em maior eficiéncia, pois com o controle dos gastos
pode-se aumentar o nimero de atendimentos, sua qualidade e sua quantidade.

Com o crescimento das empresas e a competi¢do cada vez mais acirrada entre elas, a
contabilidade de custos torna-se uma ferramenta fundamental para o processo de gestdo,
principalmente nas decisdes relacionadas aos volumes de produgdo, ao mix de producao, ao
controle de custos e na defini¢do de precos de vendas.

O ambiente competitivo envolve, também, as organizacdes hospitalares. No ambiente
competitivo, as pessoas exigem produtos e servigcos com maior qualidade e com precos mais
baixos. Para ofertar produtos e servicos a precos acessiveis torna-se imprescindivel a
manuten¢do de baixos custos de produgdo de bens e servicos, mas sem afetar a qualidade e o
lucro desejado. A opcdo de manter custos baixos para competir € uma das estratégias de
competicdo e sobrevivéncia das organizacdes.

Com a existéncia de diversos cendrios que envolvem a questdo de custos e que podem
ser observados nas instituicdes de saude, faz-se necessdrio a transparéncia e disseminacao das
informacdes e a participacdo dos profissionais das diversas dreas no processo de andlise.
Profissionais de algumas dreas, como as atividades ligadas a drea operacional da empresa,
apesar de ndo ter formacdo académica ou conhecimento tedrico sobre custos, possuem
conhecimento pratico e, por estar em contato com o beneficidrio — cliente direto do hospital —
possuem o conhecimento das expectativas dos clientes em relacdo a qualidade dos servicos
prestados e a visdo da funcionalidade das atividades operacionais. O bom gestor precisa
organizar o que ji existe e produzir novas relagdes, articular processos de melhoria, criar
instrumentos e estratégias que possam levar a institui¢ao hospitalar a atingir seus objetivos e
seus fins.

Sob esta perspectiva, Matos (2002, p. 21), expdem que “o melhor gestor de custos é
quem conhece profundamente as operacdes € ndo quem reline apenas OS CONCeitos
relacionados a contabilizacdo de custos”. O referido autor expde, ainda, corrobora que “a
medida que se ignora completamente o comportamento dos custos e resultados das atividades
operacionais da empresa, as condi¢des dos dirigentes diante das decisdes de investimento
tornam-se extremamente inseguras”. Conhecer as operacgodes, o seu histérico e o histdrico da
empresa em geral, sio importantes no momento de gerir e transformar os dados em
informacdes tteis e traz seguranca para a tomada de decisdo dos gestores.

As informacdes de custos devem ser disseminadas por todas as dreas da empresa para
que possa haver a participacdo na andlise daqueles que exercem o papel da geréncia nas
diversas areas, ou seja, para que as informagdes de custos possam ser tuteis ao processo de
gestdo hospitalar. Desta forma, a existéncia de controles internos eficientes € um bom sistema
de controle de custos possuem elevado grau de confiabilidade e sdo fundamentais para que os
gestores possam tomar as decisdes mais eficazes. Atingindo desta forma metas e objetivos
esperados: diminuindo custos e maximizando os lucros.

2.3 Custos por Departamentos
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Existem diversas formas de se apropriar os custos, diversos métodos de custeio a
serem adotados para se chegar ao valor do custo de cada produto ou servico prestado. Silva
(2006) corrobora expondo que “o método de custeio pode ser entendido como o processo para
identificar o custo unitdrio de um produto ou servigo, a partir de seus custos indiretos e/ou
diretos e de acordo com o objetivo de custo pré-determinado”. No entanto, o método de
custeio aceito pela legislacdo fiscal brasileira € o custeio por absorcdo, que considera os
insumos utilizados na produc¢do como custos. As despesas, por sua vez, nao incorporam o
custo, sdo descarregadas diretamente para a apuragdo do resultado.

Martins (2003, p. 37) afirma que o custeio por absor¢do ‘“‘consiste na apropriacdo de
todos os custos de producao aos bens elaborados, e s6 os de produ¢do”. Assim, de acordo com
o autor “todos os gastos relativos ao esfor¢o de produgdo sdo distribuidos para todos os
produtos ou servicos feitos”. Esse método aloca todos os custos de fabricagdo ao custo do
produto, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. J4 Silva et al (2008) afirmam que
“nesse método de custeio todos os custos de producdo sdo utilizados para efeito do cdlculo do
custo do produto ou servico”, os autores ainda corroboram expondo que ‘“todos os gastos
diretos e indiretos devem formar o custo do produto vendido ou servico prestado, como: a
matéria-prima, folha de pagamento do pessoal da producdo entre vdrios outros encargos
intrinsecos ao processo produtivo”.

Uma das formas de acumulacdo de custos pela metodologia do custeio por absor¢do é
o custo por departamento, no qual os custos ligados a fabricagdo ou prestacdo de servigcos
devem ser acumulados por departamento. Para Martins (2003, p. 65) “departamento é a
unidade minima administrativa para a contabilidade de custos, representada por pessoas e
madquinas (na maioria das vezes), em que se desenvolvem atividades homogéneas”.

Perez Jr, Oliveira e Costa (2008, p. 49) corroboram expondo que o departamento “é a
divisdo da empresa em dreas distintas, de acordo com as atividades desenvolvidas em cada
uma dessas dreas”. Os autores completam expondo que “dependendo da nomenclatura
utilizada nas empresas, essas dreas poderdo ser chamadas de departamento, setores, centros de
custos ou centros de despesas”.

Na acumulagdo de custos por departamento, os departamentos recebem custos para
depois serem alocados aos produtos. O custo por departamento visa uma distribui¢cdo mais
racional dos custos indiretos. Com isso cada departamento pode ser dividido em mais de um
centro de custos. Desta forma, para a apropriacdo dos custos indiretos aos produtos faz-se
necessario que todos esses custos estejam alocados aos respectivos departamentos de
producdo. Na seqii€éncia, € necessdrio que todos os custos dos departamentos sejam rateados
de tal forma que recaiam sobre os produtos. Os custos diretos, por sua vez, sao alocados
diretamente ao produto elaborado ou servigo prestado.

A departamentalizacdo acompanha a estrutura organizacional da empresa e ¢é
necessario para se formar o custo de cada produto ou servico. Assim, as unidades produtivas
possuem vdarios setores e representam os diversos centros de custos que realizam diversas
atividades, e precisam ter seu custo identificado para tomar decisdes em relagdo a elas e
formar o prego do servigo prestado.

Ressalta-se que o produto final do hospital ndo é o procedimento, mas o conjunto de
procedimentos utilizados para cada paciente. A partir disso define-se com clareza a
importancia do controle dos custos utilizados em cada departamento podendo-se reduzir
custos e melhorar a qualidade e agilidade no atendimento. Para tanto se faz necessdrio uma
andlise aprofundada dos custos dos servigos ofertados e o preco que se pode praticar. Nao
apenas uma boa gestdo faz parte deste processo, como também, uma boa ferramenta e um
bom sistema de custeio.
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3 Metodologia

A metodologia utilizada para alcancgar os objetivos da pesquisa pode ser classificada
sob dois enfoques: quanto aos meios e quanto aos fins. Quanto aos meios, o presente estudo
se classifica como pesquisa bibliografica que, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 65),
“¢ feita com o intuito de recolher informag¢des e conhecimentos prévios acerca de um
problema para o qual se procura resposta ou acerca de uma hipdtese que se quer
experimentar”’. Quanto aos fins, a presente pesquisa se enquadra como pesquisa descritiva
(GIL, 2002), objetivando descrever a metodologia de formagdo de custos nas organizagdes
hospitalares.

Os dados utilizados caracterizam-se como primdrios, pois foram coletados diretamente
na empresa, por meio de pesquisa junto aos gestores e de relatério via sistema. Foram
coletados dados de 1 ano, ou seja, referem ao acumulado de um periodo de 12 meses, de
Fevereiro/2009 a Janeiro/2010.

Para possibilitar o presente estudo, os dados foram coletados de forma bruta,
necessitando de tratamentos. Para isso foi utilizada a metodologia chamada “tabelas
dinamicas” disponivel na ferramenta Microsoft Excel. Somente apds o tratamento dos dados é
que foi possivel analisar os custos por departamentos e por procedimentos.

A empresa objeto do presente estudo é uma Operadora de Planos de Saude que atende,
especificamente, planos empresariais. Os pacientes que utilizam os servicos da Operadora sdo
considerados como beneficidrios do plano de saide. A Operadora de Planos de Saude estd
localizada na Regido Sul do Brasil, classificada, pela Agéncia Nacional de Saide (ANS),
como empresa de médio porte.

Tendo em vista que a Operadora de Planos de Sadde caracteriza-se como uma
organizagdo com diversas unidades de servicos distintos e de complexa estrutura de custos,
tornando-se impraticdvel a apresentacdo integral da empresa neste trabalho. Assim, optou-se
por selecionar a Unidade Centro Integrado de Medicina para andlise dos custos. O Centro
Integrado de Medicina estd dividido em departamentos Administrativo, Centro de
Diagnéstico, Consulta Basica e Consulta Especialidade, conforme apresentado na Tabela 1.
Cada departamento possui 0 seu respectivo centro de custos.

Tabela 1 — Estrutura do Centro Integrado de Medicina

UNIDADE DEPARTAMENTO

Administrativo

Centro de Diagnéstico
Consulta Bésica
Consulta Especialidade

Centro Integrado de Medicina

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)

O departamento administrativo, como o proprio nome indica, realiza atividades
administrativas e tém seus gastos relacionados com pessoal, depreciacdes de bens méveis e
imoveis, energia elétrica, telefone, material de expediente e outros gastos necessdrios para a
realizacdo administrativa. Os gastos relacionados ao departamento ndo sdo alocados ao custo
dos procedimentos, pois se caracterizam como despesas do periodo. Os departamentos Centro
de Diagnéstico, Consulta Bdasica e Consulta Especializada caracterizam-se como
departamentos produtivos e sdo focos deste estudo.

O departamento Centro de Diagndsticos tem como missao a realizagdo de exames de
diagndstico por imagem, a exemplo de mamografias, raios-X, ecografias, entre outros. O
departamento de Consultas Bésicas, como o préprio nome revela, realiza consultas basicas, ou
seja, as consultas mais utilizadas pelos beneficidrios que sdo as de clinico geral, de
ginecologia e de pediatria e obstetricia. O departamento de Consulta Especialidade, por sua
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vez, realiza consultas especializadas, ou seja, todas as demais consultas excluindo as consultas
basicas, como, por exemplo, otorrinolaringologia, oftalmologia, psicologia, neurologia,
psiquiatria, ortopedia, fisioterapia, entre outros. O Centro de Diagndstico, por sua vez, realiza
exames de diagndstico por imagem, a exemplo de mamografias, raios-X, ecografias, entre
outros.

ApOs atribuir os custos aos departamentos produtivos, optou-se, em virtude da
inviabilidade da andlise de todos os departamentos neste trabalho, por apresentar os custos
dos procedimentos de apenas um departamento: o de consulta bésica, ou seja, apenas as
consultas de clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia realizadas neste departamento.

4 Analise de resultado

A empresa escolhida para objeto de estudo é uma Operadora de Planos de Satde que
atende, especificamente, planos empresariais, ou seja, ndo possui planos de saude individuais
ou familiares. Os planos empresariais fazem cobertura de servicos de natureza hospitalar,
sendo que os servigos sdo prestados nas dependéncias da prépria Operadora, exceto pronto
socorro e atendimento a emergéncias que € feito por estabelecimentos conveniados.

Os estabelecimentos conveniados realizam, além dos atendimentos emergenciais,
todos os demais atendimentos aos beneficiarios no horario em que a Operadora ndo estd em
funcionamento. Os atendimentos emergenciais ndo sdo realizados pela Operadora, desta
forma, para realizacdo de procedimentos (consultas) desta natureza a Operadora estabelece
convénios com hospitais de grande porte. Os demais atendimentos ndo emergenciais s6 sao
realizados pelos estabelecimentos conveniados fora do horario de atendimento da Operadora.
O funcionamento da operadora, ou seja, de seus consultorios e seus centros cirdrgicos, ocorre
apenas nos dias uteis e no hordrio comercial.

Raupp, Crispim e Almeida (2007) afirmam que “em algumas organizagdes é adotado o
processo de departamentalizacdo para amenizar as distor¢des dos critérios de rateio”. Para
andlise deste trabalho optou-se, primeiramente, por analisar os custos dos departamentos de
uma unidade produtiva: o Centro Integrado de Medicina. O Centro Integrado de Medicina
conta com o0s seguintes departamentos produtivos: Centro de Diagndstico, Consulta Bésica e
Consulta Especializada. Os custos indiretos, por ndo estarem diretamente relacionados com os
procedimentos (consultas), precisam, antes, serem rateados aos departamentos para, somente
depois serem alocados aos procedimentos (consultas). Os custos indiretos estdo apresentados
na Tabela 2.

Tabela 2 - Custo Indireto Produtivo do Centro Integrado de Medicina

Centro de Consulta
Descricao Diagnéstico Consulta Basica | Especialidade Total

Saldrios, Encargos e Beneficios 177.657,97 167.706,03 222.277,15 567.641,15
Manuten¢do de Veiculos 6.153,28 0,00 0,00 6.153,28
Agua 2.505,07 7.157,32 7.515,03 17.177,42
Conducio - Passagens e Taxi 0,00 229,10 0,00 229,10
Consertos, Substitui¢des e

Reparos 40.947,63 8.248,03 823,94 50.019,60
Conservacdo e Manutengdo de

Imoéveis 1.352,86 1.810,86 661,50 3.825,22
CPD / Software 13.753,25 35.617,85 57.115,75 106.486,85
Depreciagdo e Amortizacao 355.540,82 194.390,29 293.965,24 843.896,35
Fretes e Carretos 78,00 78,00 78,00 234,00
Gis 231,96 417,50 603,03 1.252,49
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Géneros Alimenticios 32,04 801,73 472,61 1.306,38
Luz 14.079,72 29.083,17 43.907,49 87.070,38
Material de Expediente 16.645,35 31.666,61 1.320,43 49.632,39
Material de Higiene e Limpeza 36.782,46 72.442,09 104.059,70 213.284,25
Outros Custos 12.806,77 17.430,16 1.103,14 31.340,07
Comunicacio 0,00 2.760,40 1.000,00 3.760,40
Servigos Terceirizados a PJ 78.655,99 7.816,21 4.368,21 90.840,41
Telefone 1.004,19 2.869,16 3.012,66 6.886,01
Vigilancia 15.688,48 27.796,13 31.167,99 74.652,60
Total 773.915,84 608.320,64 773.451,87 2.155.688,35

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)

Para o desenvolvimento da Tabela 2 considerou-se que cada tipo de gasto possui um
critério diferente de rateio para melhor adequacdo e alocagdo dos mesmos, considerando a
melhor relagcdo “causa e efeito” e considerando que a empresa utiliza o custeio por absor¢ao o
qual considera critérios de rateio como base para as alocacdes, a seguir serd apresentado os
principais gastos e suas metodologias de rateio. O critério de rateio dos custos indiretos aos
departamentos tem como base a pratica da empresa conforme ja descrito no trabalho de
Corbari e Kudlawicz (2010).

O gasto com pessoal indireto, relacionado aos saldrios, encargos, férias, décimo
terceiro, rescisoes e indenizagdes e outros beneficios ao colaborador sdo alocados conforme o
nimero de colaboradores por departamento. Os custos com décimo terceiro saldrio e seus
devidos encargos sdo provisionados de forma mensal, embora seu pagamento ocorra somente
em dois meses do ano (novembro e dezembro). As férias também sdo apresentadas
mensalmente e seu desembolso pode ocorrer em qualquer més do ano mediante aviso. As
rescisoes e indenizagdes sdo alocadas diretamente ao respectivo departamento no més em que
se efetivou, sua alocagdo € feita através do cadastro do colaborador, podendo aumentar o
custo do procedimento se o valor da rescisdo for relevante. Os demais gastos como o0s
beneficios, vale transporte, alimentacdo, refeicdo, cursos e treinamentos, uniformes sao
alocados conforme o departamento em que estd lotado o colaborador.

A manutengdo, substituicdo e reparos de equipamentos e da estrutura fisica sdo
alocados por departamento conforme sua realizagdo. Os gastos com dgua e energia elétrica
foram alocados aos departamentos conforme o seu consumo. A energia tem como base a
quantidade de itens em cada departamento e a quantidade média de consumo hora de energia
elétrica por item.

A limpeza e a vigilancia tém seu rateio com base na drea utilizada pelos
departamentos, ou seja, por m?® de 4rea utilizada. Também ¢é utilizado o m? para ratear os
custos com a depreciagdo do imdvel, alocando aos departamentos conforme a metragem
utilizada. J4 o rateio da depreciacdo e amortizacdo dos bens moéveis, como equipamentos,
sistema de computadores, mdveis, maquinas, entre outros, € utilizada a lotacdo dos bens
patrimoniais. Os gastos com CPD/software, também, sdo alocados por departamento e sdo
rateados conforme a quantidade de bens e o local onde estdo lotados.

Os servigos de transporte dos beneficidrios do plano de saide por meio de
ambulancias e a dedetizagdo tém sua alocacdo feita aos departamentos em que 0S servigos sao
realizados. Os gastos com combustiveis e lubrificantes, da mesma forma, sdo rateados aos
departamentos conforme a lotacdo do automével que originou o gasto.

O rateio dos gastos com telefone € feito por departamento com base nos ramais
disponiveis. Os demais gastos com material de expediente estdo rateados conforme a
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requisi¢io para o consumo do departamento. A medida que sdo feitos pedidos desses itens
para o setor de almoxarifado, seu custo € alocado para o respectivo departamento.

No departamento Centro de Diagndstico s@o realizados exames de diagndstico por
imagem e também sdo coletados outros materiais para exames que possuem sua andlise em
outra unidade laboratorial da empresa, como por exemplo, os exames que precisam de
material sanguineo. Este material apds ser coletado no departamento Centro de Diagndstico é
transportado até o laboratério para andlise, portanto incluindo custos com transporte e
veiculos.

Para encontrar o custo dos departamentos, faz-se necessdrio acrescentar aos custos
indiretos, os custos diretos. Os custos diretos sdo aqueles que estdo diretamente ligados aos
procedimentos (consultas) realizados em beneficidrios do plano de saide, ou seja, gastos
realizados com profissionais da drea médica e com materiais diretamente utilizados nos
procedimentos (consultas). Os custos diretos dos departamentos, obtidos por meio da
multiplicagdo do custo direto de cada procedimento pela quantidade de procedimentos
(consultas) realizados, estao apresentados na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Custos Diretos do Centro Integrado de Medicina

Centro de Consulta
Descricao Diagnostico Consulta Basica | Especialidade Total

Saldrios, Encargos e

Beneficios 12.160,31 387.670,27 383.642,01 783.472,59
Gazes 1.576,49 183,50 0,00 1.759,99
Servigos Terceirizados 445.430,23 1.622.876,01 2.313.206,01 | 4.381.512,25
Material de Curta Duragdo 113.436,49 70.967,24 21.420,12 205.823,85
Medicamentos 947,78 7.976,51 809,17 9.733,46
Total 573.551,30 2.089.673,53 2.719.077,31 | 5.382.302,14

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)

Os custos diretos dos departamentos produtivos sdo formados por gastos com
profissionais que realizam os procedimentos (consultas), isto é, as consultas e os exames e,
assim, estdo em contato direto com o beneficidrio, possibilitando a mensuracdo do tempo
disponivel para cada procedimento. Sdo exemplos de servicos realizados os exames de raio X,
de mamografias, de ecografias, e com as consultas médicas. O servico de profissionais que
impossibilita a mensuragdo direta do tempo despendido para cada procedimento foram
considerados como custos indiretos, na Tabela 2. Grande parte do quadro médico da
Operadora € contratada como prestador de servico e recebem por procedimentos (consultas)
realizados, permitindo a alocag¢do dos custos diretamente. Os custos com gazes, materiais de
curta duracdo e os medicamentos sdo os utilizados na realizacdo dos procedimentos
(consultas), a exemplo de luvas, gazes, oxigénio, abaixadores de lingua e entre outros.

Observa-se que, embora os custos indiretos tenham uma expressio significativa, os
custos diretos tém uma propor¢do bem maior, pois o servico médico representa 0 maior custo
das empresas que prestam servicos na area de saude.

Ap6s encontrar o custo de cada departamento produtivo, o préximo passo, € encontrar
o custo dos procedimentos (consultas) realizados pelos respectivos departamentos. Para essa
andlise, optou-se por avaliar os custos do departamento de consulta basica, que realiza apenas
quatro tipos de procedimentos (consultas): consultas de clinico geral, ginecologia, obstetricia
e pediatria. A Tabela 4 apresenta os custos indiretos por procedimentos (consultas).

Tabela 4 - Custo Indireto do departamento Consulta Bésica
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Descricao Clinica Geral | Ginecologia | Obstetricia [ Pediatria Total

Saldrios, Encargos e Beneficios 69.840,33 54.857,91 5.561,10 37.446,69 167.706,03
Agua 2.980,64 2.341,21 237,33 1.598,14 7.157,32
Conducio - Passagens e Taxi 95,42 74,94 7,59 51,15 229,10
Consertos, Substitui¢des e Reparos 3.434,86 2.697,99 273,50 1.841,68 8.248,03
Conservacdo e Manutengdo de

Imoveis 754,14 592,34 60,04 404,34 1.810,86
CPD / Software 14.832,85 11.650,87 1.181,09 7.953,04 35.617,85
Depreciagdo e Amortizac¢do 80.952,65 63.586,59 6.446,02 43.405,03 194.390,29
Fretes e Carretos 32,50 25,51 2,58 17,41 78,00
Gis 173,88 136,56 13,84 93,22 417,50
Géneros Alimenticios 333,89 262,25 26,58 179,01 801,73
Luz 12.111,52 9.513,33 964,40 6.493,92 29.083,17
Material de Expediente 13.187,28 10.358,39 1.050,07 7.070,77 31.666,61
Material de Higiene e Limpeza 30.168,08 23.696,37 2.402,19 16.175,45 72.442,09
Outros Custos 7.258,70 5.701,54 577,98 3.891,94 17.430,16
Comunicacio 1.149,57 902,94 91,53 616,36 2.760,40
Servigos Terceirizados a PJ 3.255,03 2.556,74 259,18 1.745,26 7.816,21
Telefone 1.194,86 938,52 95,14 640,64 2.869,16
Vigilancia 11.575,53 9.092,33 921,73 6.206,54 27.796,13
Total 253.331,83 198.986,33| 20.171,89| 135.830,59 608.320,64

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)

Os custos indiretos s@o os gastos que ndo estdo diretamente relacionados com o
beneficidrio, desta forma, para se chegar a esse custo sdo necessdrios critérios de rateio,
fazendo-se uma divisdo mais justa e adequada a cada custo indireto por meio da relagao
“causa e efeito”. Os critérios de rateios sdo os mesmos descritos anteriormente, quando
calculado os custos por departamento. Desta forma, a soma dos custos indiretos do
departamento de consulta bdsica precisa, necessariamente, bater com os custos indiretos
evidenciados no departamento na Tabela 2.

Apés encontrar os custos indiretos, para encontrar os custos por procedimentos
(consultas), faz-se necessario, entdo, calcular os custos diretos das mesmas. Os custos diretos
dos procedimentos (consultas) realizados no departamento. Consulta Basica estdo
representados na Tabela 5.

Tabela 5 - Custo direto do departamento Consulta Basica

Descricao Clinica Geral | Ginecologia | Obstetricia | Pediatria Total
Saldrios, Encargos e Beneficios 137.780,18 99.349,21 0,00 150.540,88 387.670,27
Servicos Terceirizados 661.654,80 [ 519.570,44| 103.772,25| 337.878,52| 1.622.876,01
Gazes 76,42 60,02 6,09 40,97 183,50
Material de Curta Duragéo 29.553,87 23.213,94 2.353,29 15.846,14 70.967,24
Medicamentos 3.321,77 2.609,18 264,50 1.781,06 7.976,51
Total 832.387,04  644.802,79| 106.396,13| 506.087,57| 2.089.673,53

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)
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O custo direto é composto, quase que exclusivamente por profissionais que atuam
diretamente na realizacdo dos procedimentos (consultas) junto aos beneficidrios. Os custos
com saldrios, encargos e beneficios aos colaboradores englobam todos os gastos relacionados
a mao de obra indireta. Os custos com gazes referem-se a medicamentos utilizados para
atender os beneficidrios como oxigénio, entre outros. Os gastos com servigos de terceiros
estdo relacionados com os profissionais médicos contratados para realizar os procedimentos
(consultas). Esses profissionais sdo contratados para realizar uma quantidade fixa de
procedimentos (consultas), mas podendo realizar procedimentos (consultas) extras se
necessario.

Novamente observa-se que os custos diretos representam uma grande propor¢do de
mao-de-obra, o que eleva os custos diretos a patamares superiores aos custos indiretos, o que
¢ dificil de se observar nas empresas produtivas em virtude dos maquindrios envolvidos nos
processos de transformagdo dos produtos. Em servico, hd uma grande quantidade de mao-de-
obra envolvida.

Apés encontrar os custos diretos e indiretos dos departamentos, o ultimo passo é
apropriar os custos aos procedimentos (consultas). A Tabela 6 demonstra o custo total dos
procedimentos (consultas) realizados, somando-se os custos diretos com os custos indiretos.

Tabela 6 - Custo unitdrio por procedimentos (consultas) do departamento Consulta Basica

Descricao Clinica Geral | Ginecologia | Obstetricia Pediatria Total
Custo Indireto Total 253.331,83 198.986,33 20.171,89 135.830,59 608.320,64
Custo Direto Total 832.387,04 644.802,79 [ 106.396,13 506.087,57 2.089.673,53
Custo Total 1.085.718,87 843.789,12 126.568,02 641.918,16 2.697.994,17
Procedimentos(consultas)
realizados 48.275 37.919 3.844 25.884 115.922
Custo unitario 22,49 22,25 32,93 24,80 -

Fonte: Dados da Pesquisa (2009-2010)

Os custos totais da empresa sdo a juncdo dos custos diretos com os indiretos. A
respeito de custos diretos e indiretos, Mattos (2008) contribui afirmando que “os diretos
podem ser relacionados ao objeto principal da empresa enquanto os indiretos sdo aqueles que
nao podem ser relacionados de forma objetiva ou direta ao produto ou servigco da empresa”.
Apés obter o custo total de cada procedimento (consulta), para encontrar o custo unitério,
basta dividir pela quantidade de procedimentos (consultas) realizados. Observa-se que os
procedimentos (consultas) variam entre R$ 22,25 a R$ 32,93, o que demonstra um consumo
estdvel de materiais nos diversos procedimentos (consultas) realizados e uma variacdo
pequena no custo hora/profissional da saide entre os diversos tipos de especialidades, embora
alguns médicos cobram mais que outros.

Por meio do levantamento foi possivel analisar o custo de cada departamento
permitindo uma melhor aloca¢do dos custos, principalmente ao respeitar a relacdo causa
versus efeito. Possibilitou, ainda, a andlise dos custos por procedimentos (consultas),
permitindo o gerenciamento dos custos por cada procedimento (consulta) realizado.

Com o custo por procedimentos (consultas) € possivel obter as informacdes de quais
procedimentos (consultas) estdo sendo mais utilizados pelos beneficidrios e seus respectivos
gastos, permitindo medidas corretivas quanto aos gastos excessivos. Permite-se analisar,
ainda, por meio do custo de cada procedimento (consulta), se o beneficidrio apresenta um
custo no total dos procedimentos (consultas) realizados superior ou inferiores ao valor
recebido pelo seu respectivo plano de sadde. Desta forma, o custo por procedimentos
(consultas) em comparagao com a quantidade média de procedimentos (consultas) realizados
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por faixa etdria, por sexo, € por outras caracteristicas, permite uma formagao do preco de
venda do plano de satde mais racional.

Outros gerenciamentos possiveis com a mensuracdo dos custos unitdrios dos
procedimentos (consultas) € a identificacdo de qual procedimento (consulta) estd consumindo
mais custos diretos ou indiretos, permitindo um gerenciamento de materiais, servigos e ativos
fixos. Aliando a estes beneficios, o custo unitdrio permite, ainda, o levantamento da demanda
de cada tipo de procedimento (consulta), permitindo um gerenciamento do tempo a fim de
reduzir a fila de espera. Considerando que os médicos sdo contratados por quantidade de
procedimentos (consultas), pode-se aumentar o quadro de profissionais médicos e, com isso,
alcangar uma maior satisfacdo dos beneficiarios sem ter acréscimo nos custos.

5 Consideracoes Finais

O setor de prestacdo de servigos desempenha o papel de um dos lideres da nova onda
de expansdo econdmica e tornou-se peca fundamental no processo de crescimento global.

Gama (2007) corrobora expondo que “o setor de prestacdo de servicos vem ganhando
importincia cada vez maior em muitos paises, que em outros momentos tiveram sua
economia unicamente baseada em atividades industriais”. Essa atividade econdmica
proporciona, atualmente, ocupagdo para uma parcela cada vez maior da populagdo mundial.
Com isso € dada énfase a prestacdo de servicos, que estd presente de forma cada vez mais
significativa na vida econdmica social e no entretenimento das pessoas.

Neste contexto, os gerentes de organizacdes que produzem produtos ou servicos
precisam saber quanto custam produtos individuais por um ndmero de razdes, incluindo
andlise da rentabilidade e decisdes estratégicas com relacdio ao projeto do produto,
precificacdo e combinacdo de produtos. No ramo das institui¢des de planos de saide, torna-se
necessario o correto levantamento dos custos por procedimentos (consultas) a fim de ofertar
um pacote que considere um equilibrio entre preco versus beneficios ofertados, ou seja, que
levem em consideracio os precos e o rol de procedimentos (consultas) que dardo cobertura.

Este trabalho teve por finalidade descrever o processo de formacdo de custos por
procedimentos (consultas) de saide realizados por uma Operadora de Planos de Satde
Empresarial a seus beneficidrios. Para atingir os objetivos desta pesquisa foi realizada uma
pesquisa em uma empresa Operadora de Planos de Saide empresarial localizada na regido Sul
do Brasil. Os estudos levaram em considera¢des dados levantados no periodo de 1 ano, ou
seja, de Fevereiro de 2009 a Janeiro de 2010.

Conclui-se que, para mensurar os custos unitdrios, foi necessario, antes, calcular os
custos por departamento. Este procedimento foi necessdrio em virtude da problemdtica em
atribuir os custos indiretos aos procedimentos (consultas). Desta forma, os custos indiretos
foram atribuidos, primeiramente, aos departamentos, por meio de rateios que buscam observar
a relacdo causa versus efeito. Apds a alocagdo dos custos indiretos aos departamentos os
mesmos foram alocados aos procedimentos (consultas). Para ndo se estender, optou-se pelo
levantamento dos custos dos procedimentos (consultas) de apenas um departamento: o de
consulta bésica, que realiza consultas de clinica geral, ginecologia, obstetricia e pediatria.

Assim, cumpre-se o objetivo deste trabalho, que é de descrever o processo de
formacdo de custos por procedimentos (consultas) de saude realizados em beneficidrios de
uma Operadora de Planos de Saide Empresarial. A referida organizacdo calcula seus custos
alocando os custos indiretos, primeiramente, aos departamentos e, posteriormente, aos
procedimentos (consultas) realizados, novamente por meio de rateios. A partir desta
metodologia, os custos unitdrios de cada procedimento resultam da divisdao dos custos de cada
tipo de procedimento (consulta) pela quantidade de procedimentos (consultas) realizados.

A empresa analisada faz o gerenciamento dos custos com o intuito de acompanhar e
controlar os gastos apresentados pelas empresas que possuem contrato de prestagdo de
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servicos dos planos de saide empresarial. O método utilizado para o custeio dos
departamentos e, posteriormente dos procedimentos (consultas), foi o custeio por absor¢ao,
aceito pela legislac@o vigente e para fins gerenciais.

As informacdes geradas sdo consideradas uteis, em tempo habil, mas estdo sempre se
adequando as necessidades do setor de custos e da gestdo. Sdo utilizadas para fins de
acompanhamento, controle e planejamento e orcamento anual. Uma das principais vantagens
da utilizacdo do método de custeio sdo os gastos com o setor de custos que apresentam um
valor menor se for comparado com outro método de custeio que nao o custeio por absor¢ao,
isto €, os gastos com o setor de custos ndo sdo considerados elevados. As principais
desvantagens sdo um nivel de precisdo menor no custo de alguns materiais € medicamentos,
pois ndo se consegue medir com presteza a quantidade utilizada em alguns exames e
consultas, podendo distorcer o custo unitario do procedimento (consulta).

Apesar de toda a andlise e de todo o estudo em questdo, pode haver limita¢des devido
a diversos fatores, dentre eles, o principal se refere a empresa objeto de estudo. O estudo foi
feito em uma empresa com atividade hospitalar no ramo de prestacdo de servigos, os
resultados encontrados podem nao ser os mesmos se a pesquisa for aplicada a outra empresa
de mesmo ramo de atividade ou de outro que nao seja a prestacdo de servigos em saude.
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