UMA CONTRIBUICAO A IDENTIFICACAO DOS CUSTOS DA
QUALIDADE NA REALIZACAO DE PERICIA CONTABIL JUDICIAL

Karina Zucolotto (MZM Contabilidade) - karina@mzmcontabilidade.com.br
Franklin dos Santos Moura (MZM Sist Trein Cons) - franklin@br.com.br

Resumo:

Este trabalho apresenta de uma forma geral conceitos e caracteristicas sobre custos de qualidade, e a
importancia do gerenciamento desses custos na gestdo empresarial. Em seguida sdo apresentados os
conceitos e caracteristicas do processo de pericia contébil judicial. A metodologia consistiu numa abordagem
tedrica sobre a identificagdo das etapas no processo onde ocorrem os custos da qualidade e da ndo qualidade
destacando resultados, beneficios e sugestdes.
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Resumo
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sugestoes.
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1. Introducéao

As empresas prestadoras de servicos contdbeisctw@m seus profissionais vém-se
cada vez mais pressionados pelos clientes e petoadte a oferecer qualidade em seus
resultados. Um segmento de atuacédo reservado fsspoal de contabilidade é a atuacdo na
realizacdo de pericias contabeis, sejam essasigigdiou extra-judiciais. Tratam-se de
trabalhos onde o contador, denominado “Perito” Assistente Técnico” tem por finalidade
responder quesitos, estes geralmente elaborados g#vogados das partes. Essas respostas
sdo consolidadas na forma de Laudo Pericial, estesya vez passa a integrar as demais
pecas processuais que versam sobre a avenca djunlicextra-judicial). O Laudo Pericial
pode ser de extrema relevancia na determinacaentenga pelo MM. Juiz no caso da pericia
judicial, onde a auséncia de qualidade nas respastavidéncias possa invalida-lo e/ou
prejudicar uma das partes. O presente trabalhcceistaibuir com identificacdo dos custos de
qualidade na realizacdo de um trabalho de perdzitabil judicial. O objetivo € identificar as
etapas do processo pericial onde séo identificedasistos da qualidade e da ndo qualidade,
fornecendo com isso uma ferramenta Util aos adwasgqmkritos, assistentes técnicos e demais
interessados, possibilitando, com a eficiente imfplgéio, a mitigacdo de erros e prejuizos.

2. Custo da Qualidade, conceito e caracteristicas.

Os Custos da Qualidade, de acordo com Feigenbatauio @or Robles Jr. (2003:58),
atualmente poderiam ser equiparados em import@ncigras categorias de custos, como por
exemplo, custos com méao-de-obra, custos de engerhaunstos das vendas.

Na visdo de Robles Jr.(2003), quanto a aplicacao Clastos da Qualidade, estes
podem ser controlados por departamentos, sererddsvem consideracdo nas decisdes de
investimento de capital ou serem avaliados em terglobais sem a preocupacdo de se
imputarem responsabilidades.

Na opinido de Moura (2008), acredita-se que a fdade” deve estar intrinseca em
todo o processo organizacional para proporcionalcance pleno dos objetivos propostos
(organizagdo) e a sustentacdo mercadoldgica (m®rcad
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Para tanto, é necessario que as organizacfes enwedi®rcos para a projecao,
implantagéo, e manutengéo do sistema de qualizsdas acdes resultam em custos, que as
vezes, impactam diretamente o planejamento esitaiggpdendo resultar no langamento ou
ndo de um produto, na expansao ou ndo da fabrieapéerecimento ou ndo de um servico.

Quanto a definicdo, Prazeres (1997: 53) afirmaCuesto de Qualidade é a quantia de
dinheiro despendida para a obtencéo de produtassefeicos com um determinado nivel de
qualidade. O proéprio ilustra ainda que Custo deli@ade sdo os incidentes em decorréncia
de atingimento da qualidade, de sua garantia eamsridos quando a qualidade satisfatoria
nao é obtida.

O entendimento de Miguel (2001:231) sobre a impeitdde identificar o custo da
qualidade vem enriquecer a presente discussao:

“Em termos simples, custa menos fazer alguma ceismaneira certa pela
primeira vez do que corrigi-la depois. Se o proldef@ atingiu o cliente

final, o erro ndo somente causa um prejuizo fin@ncmas também pode
ameacar vendas futuras.”

Os Custos da Qualidade estédo divididos principalenem 4 categorias. Para Robles
Jr. (2003), a aplicacéo de recursos em uma categoairreta variagbes no montante de custos
em outra. Ou seja, conforme a opinido do autorjnuastimento ou uma determinada acéo
numa categoria impactara direta ou indiretameoigt(a.

As categorias estao assim divididas:

» Custos de Prevencao: sdo gastos com atividadesitooide se assegurar que
produtos, componentes ou servicos insatisfatorios defeituosos nao sejam
produzidos. Os gastos com prevengdao compreendeta mavestimentos quanto
demais dispéndios (custeio), que objetivam evitargeacdo de unidades e
componentes defeituosos bem como a prestacao \deoseinsatisfatérios. Na tabela
1 abaixo, é possivel conhecer alguns exemplos s atividades relacionadas
com os Custos de Prevengao.

Tabela 1 — Os principais custos e atividades cawgngao.

Custos Atividades
« Equipamentos; e treinamento para qualidade;
« tecnologia; ¢ administracdo da qualidade;
* engenharia de qualidade; e manutencdo preventiva dos equipamentos;
e projeto e planejamento das avaliagbes| da ¢ revisdo e atualizagdo das instrucdes,
qualidade; especificacdes e procedimentos;
e circulos da qualidade; e pesquisas relacionadas com a garantia|dos
« rela¢cBes com fornecedores; produtos;
« validacdo e planejamento da qualidade has ¢ treinamento de pessoal;
operacdes; « desenvolvimento de sistemas de qualidade;
* planejamento da inspecdo e dos testes|dos suporte técnico para vendedores;
componentes comprados; « identificacdo das necessidades de marketing
e inspecdo e controle dos moldes | e e exigéncias dos clientes;
ferramentas; « desenvolvimento de projetos de produtos;;
e auditoria da eficacia do sistema (e
qualidade;
« relacbes com a inspecao de clientes.

» Custos de Avaliacdmséao os gastos com atividades desenvolvidas néfidaegéo de
unidades ou componentes defeituosos antes da @p@ssos clientes. Clientes esses
gue podem ser tanto internos quanto externos. Nelata2 a seguir, € possivel
conhecer alguns exemplos de custos e atividadasioerhdas com os Custos de
Avaliagéao.
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Tabela 2- Os principais custos e atividades conabagdo

Custos

Atividades

Equipamentos e suprimentos utilizados
testes e inspecoes;
Avaliacao de prototipos;
Novos materiais;

Testes e inspecgles
comprados;
Testes e
fabricados;
Métodos e processos;

Inspecdes e auditoria das operacdes
manufatura;

Planejamento das inspecoes;

nos

nos

materiais

inspecbes nos componentes

de

Testes e inspecdes nos produtos fabricados;

Verificagfes efetuadas por laboratériog
organizacdes externas;

Auto-inspecédo pelos operadores;
Depreciacdo dos equipamentos de testes;

Avaliacédo dos produtos dos concorrentes;

Inspecao do desempenho do produto
condicdes e ambientes do cliente;
Mensuracfes visando ao controle
qualidade do processo;

Auditoria no estoque de produtos acabad
Avaliacdo da deteriorizagdo das matéri
primas e componentes em estoque;
Regulagem e manutenc¢ao d
equipamentos de inspecédo da qualidade;
Testes dos ambientes de producéo;
Supervisdo das areas de inspecéo;
Custo da area de inspecao;

Testes de confianga.

nas

de

Custos das Falhas Internas: sdo aqueles assoasdbisidades decorrentes de falhas
internas, como; falha de projetos, compras, sumiose programacéo e controle da
producao e falhas na propria producdo. As falhtessrnias sdo constatadas antes do
despacho dos produtos aos clientes. Na tabelaigoals@guem alguns exemplos de
custos e atividades relacionadas com os Custdsallaas Internas.

Tabela 3- Os principais custos e atividades cohafinternas

Custos Atividades
« Retrabalho; e Atrasos na producdo e entrega gerapdo
« Redesenhos; multas e penalidades;
* Refugos e sucatas; * Né&o-aplicagdo de reajustes de preco|de
+ Tempo perdido devido a deficiéncia ¢lo novas tabelas;
projeto; * Inspecgdo de lotes retrabalhados;
« Tempo perdido devido a compra de < Manutengéo corretiva;
materiais defeituosos; * Horas extras para recuperar atrasos;
e Compras nédo planejadas; « Tempo de analise das causas das falhas
« Descontos nos precos de vendas |de ¢ Custo financeiro do estoque adicional para

produtos com pequenos defeitos;

suprir eventuais falhas.

Custos das Falhas Externas: sdo aqueles assoamdtisidades decorrentes de falhas
externas. Como falhas externas séo classificadosust®s gerados por problemas
ocorridos apés a entrega do produto ao clientesegay 0os associados as devolugdes,
queixas e reclamacdes dos clientes. Na tabelaidoals@guem alguns exemplos de
custos e atividades relacionadas com os Custdsallass Externas.

Tabela 4- Os principais custos e atividades cofalhas externas

Custos

Atividades

Administrativos;
Expedicéo e recepcéo;
Multas;
Refaturamento;
Garantias;

Retrabalho;

Vendas perdidas;

Assisténcia técnica fora da garantia;
Reposicdo para manter a imagem;
Custos do departamento de assisté
técnica;

Bem-estar do cliente.

ncia
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3- A contribuicéo informacional dos Custos da Quatiade e sua mensuracao

Segundo Robles Jr. (2003:76), as informacdes deto€da Qualidade tém sua maior
relevancia e utilidade quando sao avaliadas e ghdals em termos financeiros. Os termos
financeiros podem ser variar muito, sendo, desuples demonstrativos, até demonstracdes
contdébeis, inclusive abrangendo seus indicadores.

Quando a empresa decide implantar um Sistema diéd@dm, esta deve estar ciente
de que o alcance dos lucros almejados, dentre wlb@etivos, dependera de como esse
sistema sera conduzido. A utilizacédo de indicad@esicos, relatorios periddicos, auditorias,
e toda forma de acompanhamento sdo indispensaseds g eficacia da implantacdo do
referido sistema.

Wernke (2000) menciona que para o gerente fundameetisdes nos relatérios de
Custo da Qualidade, somente valores monetarios ind@o suprir suas necessidades de
informacdo. Ao comparar tais valores com outrasedade informacgdes, proporcionara
resultados e/ou decisdes mais corretas.

Juran & Gryna (1991) citado por Wernke (2000) reendam que é melhor comecar
com varias bases e depois, a medida que os gesenfasiliarizem com os relatérios, manter
somente as mais significativas. Entretanto, o ceagerismo diante de tantas “dinamicas”
mudancas, coloca o empresario diante do desafisodeente gerar as informacfes que
precisa, sem esquecer da constante busca pelaeatéal da sua necessidade de informacoes,
0 que pode muitas vezes trazé-lo a refazer ouargarrbancos de dados e relatorios que no
passado eram feitos.

O quadro abaixo € uma adaptacdo de modelo de Psaf®997: 55), que vem
apresentar uma sugestdo de Relatorio de Custosudid&le, onde de forma suscinta e
segregada, o empresario pode acompanhar perioditarog custos de manter a qualidade
(custos de controle), e os custos de nédo ter quidu eficacia (custos das falhas dos
controles).

Ano: Relatério de Custos da Qualidaxd Valores em R$
mil.

Elemento de Custo Total do|% do

Por Categoria Trimestre ano Total

10 20 30 40

Custos e atividades
Custos e atividades
Total de Prevencédo
Custos e atividades
Custos e atividades
Total Avaliacdo
Custos e atividades
Custos e atividades
Total Falhas Internas
Custos e atividades
Custos e atividades
Total Falhas Externas

Quadro 1 — Relatério de Custos da Qualidade
Fonte: Adaptac@o de Prazeres (1997: 55)

Na visdo de Moura (2008), o empresario, neste Uddmumento, pode controlar se
seus custos com a qualidade estdo concentradosptentacdo dos controles ou nas falhas
dos controles ja existentes. Também € possivelisanalo relacionamento ou a
proporcionalidade de ocorréncias entre as categagia partir dai ter uma base consistente
para a apuracao de indicadores que servirdo pasa@nalises.

Cabe destacar que antes de qualquer analise, é&sadoeter seguranca nas
informacdes obtidas para mensuracdo dos custosgbegorias e também verificar outros
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modelos existentes para gerenciamento de taisscu@t@lquer erro ao classificar atividades
e valores, pode ocasionar uma concluséo distoecaté uma decisdo inadequada.

4- Conceitos e caracteristicas da pericia contalel do perito

Ao ocorrer no ambito processual alguma divergéaaispeito de determinado fato, é
necessario subsidiar a justa solucdo do litigiodiame laudo pericial contabil, em
conformidade com as normas juridicas e profissgyraia legislagdo especifica no que for
pertinente.

A decisao judicial ser4 tomada através da verdadeepsual. Logo, a contribui¢cao
pericial € exatamente trazer a existéncia dos amtagria ou fatos insuficientemente
conhecidos pelo Juiz, que necessitam, muitas velsesliligéncias, avaliacdes e vistorias
externas, para serem apurados.

O exercicio da pericia contabil no Brasil, comorqgativa exclusiva do contador,
deu-se através do art. 25, letra “c” do Decretor.2B,295 de 27 de maio de 1946 que diz:

“Art.25 — S&o considerados trabalhos técnicos detabilidade:

a) (...)

b) (...)

c) pericias judiciais e extrajudiciais, revisao dalancos e
de contas em geral, verificacdo de haveres, revigmanente ou
periddica de escritas, regulagfes judiciais ou aiidiciais de
avarias grossas ou comuns, assisténcia aos corséilszais das
sociedades anbnimas e quaisquer outras atribuigiesatureza
técnica conferidas por lei aos profissionais detabilidade”.

Para exercer a funcéo pericial o profissional deessuir o titulo de bacharel, e o
registro no Conselho Regional de Contabilidade.ddigb de Processo Civil aponta em seu
art. 145 81° “Os peritos serdo escolhidos entrefigsionais de nivel universitario,
devidamente inscritos no 6rgéo de classe compétente

O perito deve respeitar o carater de pessoalidadexeércicio da especializacdo
pericial, ou seja, seu exercicio, na forma judjcgaimente como pessoa fisica (também dita
civil ou natural). Preceitua o Cddigo de Processdl @o art. 139 “que sdo auxiliares da
justica o serventuario, o oficial de justica, oijgero depositario, 0 administrador e o
intérprete, pessoas fisicas”.

O perito € profissional auxiliar do Juizo, dotade donhecimentos técnicos
especificos, fornecendo ao MM. Juiz informac¢degesabobjeto do litigio, ajudando-o na
busca da verdade dos fatos, para a solucdo daoeérdia existente nos autos, sempre
direcionando o magistrado a justa sentenca.

Nesse sentido, acrescenta Zucolotto e Barbosa Y2@4o perito deve trabalhar com
muita cautela, observando os ditames da lei, poiend ser responsabilizado pelo prejuizo
causado na acéo se deixar de cumprir o encargaazo jgue lhe foi assinalado, ou pela
inveracidade de seu laudo se comprovado dolo odémguer em juizo, quer perante o
Conselho Regional de Contabilidade.

Sobre a pericia contabil, Goncalves citado por s€000) afirma que se trata do
exame habi[...] com o objetivo de resolver questdes contiledinariamente originarias de
controvérsias, duvidas e de casos especificosiegatos ou previstos em lei.

Ja D’Auria, citado por Pires (2001) conceitua agi@rcontabil como: “incumbéncia
atribuida a contador, para examinar determinada&rmapatrimonial, administrativa e de
técnica contébil, e asseverar seu estado circwiatdn

Nesse sentido acrescenta Rosa (1999) que a périciameio pelo qual, no processo,
pessoas entendidas e sob compromisso verificams ifatieressantes a causa, transmitindo ao
juiz, o respectivo parecer”.
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Resumidamente, Sa (2002; 14) contribui que pecmmabil “é a verificacdo de fatos
ligados ao patriménio individualizado visando otereopinido, mediante questao proposta”.

De uma forma geral, com base nas opinides apresentantende-se que a pericia
contabil consiste na elaboragdo consistente deostsp frente a quesitos apresentados
correspondendo a entrega do laudo pericial.

A pericia sera judicial quando sua execuc¢do fogimada por processo (avenca)
discutido na esfera judicial, e nesse caso a igdaao perito € feita pelo MM. Juiz. Quando
a avenca encontra-se na discussdo administratita;ge de pericia extra-judicial e as partes
discordantes deverdo nomear um perito para reatigaexames necessarios na matéria
discutida.

5- O ciclo pericial judicial

Na visdo de Sa (2002:64), o ciclo pericial compdeeas seguintes fases, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 5- Fases do ciclo pericial

Fases Descricao

A pericia é requerida ao juiz, pela parte inada na mesma
O juiz defere a pericia e escolhe seu perito.

As partes formulam quesitos e indicam seus assest.

Os peritos sao cientificados da indicagao.

Os peritos propdem honorarios e requerem deposito

O juiz estabelece prazo, local e hora para inicio

Preliminar

Inicio da pericia e diligéncias
Curso do trabalho.
Elaboragao do laudo.

Operaciona

OO N[OOI WIN -

10 | Assinatura do laudo.

11 | Entrega do laudo ou laudos.

12 | Levantamento dos honorarios.
13 | Esclarecimentos (se requeridos)

Final

5.1- Fase Preliminar

O pedido de prova ou requerimento de pericia (it¢mormalmente é feito por uma
das partes, entretanto ndo havendo o pedido, ext® gartir do julgador se o mesmo
necessitar de informacdes para chegar na veradedaibs.

Mediante a analise do requerimento de pericia, gelgador achar que ndo ha
necessidade podera dispensar de provas. Esta ae@p@nde Unica e exclusivamente do
magistrado, conforme artigo 427 do Codigo de Psm&3vil (CPC).

Art. 427. O juiz podera dispensar prova periciamo as partes, na inicial e
na contestacdo, apresentarem sobre as questéa® grarfeceres técnicos ou
documentos elucidativos que considerar suficierfieedacdo dada pela Lei
n° 8.455, de 24.8.1992)

Outra possibilidade sobre o pedido de pericia €eo mdeferimento, pois o
magistrado podera indeferir o pedido quando a pndwadepender de conhecimento técnico;
quando for desnecessaria em vista de outras ppredsizidas; ou quando a verificacao for
impraticavel, conforme artigos 130 e 420 do CP@sgmtados a sequir:
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Art. 130. Cabera ao juiz, de oficio ou a requeritnata parte, determinar as
provas necessarias a instrugado do processo, imifeas diligéncias indteis
ou meramente protelatérias.

Art. 420. A prova pericial consiste em exame, vistou avaliacao.
Paragrafo unico. O juiz indeferira a pericia quando

| - a prova do fato ndo depender do conhecimenttects de técnico;

Il - for desnecessaria em vista de outras provadyaidas;

Il - a verificacdo for impraticavel.

Analisado o requerimento da pericia, 0 MM. Juiz a@ perito que lhe auxiliara na
producdo de prova (item 2). Essa nomeacgdo ocorreoaformidade com os artigos 145 e
421 do CPC, apresentados a seguir:

Art. 145. Quando a prova do fato depender de comesto técnico ou
cientifico, o juiz serd assistido por perito, setpuo disposto no art. 421.

§ 1o Os peritos serdo escolhidos entre profisssodai nivel universitario,
devidamente inscritos no 6rgao de classe competegpeitado o disposto
no Capitulo VI, secdo VI, deste Cddigo. (Paragadescentado pela Lei n°
7.270, de 10.12.1984)

§ 20 Os peritos comprovardo sua especialidade térimaobre que deverdo
opinar, mediante certiddo do 6rgao profissionalcgra estiverem inscritos.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n® 7.270, de 1082)

8§ 30 Nas localidades onde ndo houver profissiompialificados que
preencham os requisitos dos paragrafos anteriar@sdicagdo dos peritos
sera de livre escolha do juiz. (Paragrafo acreadenpela Lei n® 7.270, de
10.12.1984)

Art. 421. O juiz nomeara o perito, fixando de in@dio prazo para a entrega
do laudo. (Redacédo dada pela Lei n°® 8.455, de1803)

§ 10 Incumbe as partes, dentro em 5 (cinco) d@a#tados da intimag&o do
despacho de nomeacéo do perito:

| - indicar o assistente técnico;

Il - apresentar quesitos.

§ 20 Quando a natureza do fato o permitir, a pepoidera consistir apenas
na inquiricdo pelo juiz do perito e dos assistemies ocasidao da audiéncia de
instrugdo e julgamento a respeito das coisas queehem informalmente
examinado ou avaliado. (Redacéo dada pela Leds58de 24.8.1992)

No momento seguinte a nomeacdo do perito, as pmesilam seus quesitos e
indicam seus assistentes técnicos (item 3) que @aanardo o trabalho do perito indicado
pelo MM. Juiz, isso em conformidade com o artigh 48 CPC apresentado abaixo:

Art. 421. O juiz nomeara o perito, fixando de in@dio prazo para a entrega
do laudo. (Redacédo dada pela Lei n°® 8.455, de1803)

§ 10 Incumbe as partes, dentro em 5 (cinco) d@astados da intimac&o do
despacho de nomeacéao do perito:

| - indicar o assistente técnico;

Il - apresentar quesitos.

§ 20 Quando a natureza do fato o permitir, a pepoidera consistir apenas
na inquiricdo pelo juiz do perito e dos assistemies ocasidao da audiéncia de
instrucdo e julgamento a respeito das coisas queehem informalmente
examinado ou avaliado. (Redacéo dada pela Leds58de 24.8.1992)

Nessa esfera de apresentacdo dos quesitos, casaattréa ou contexto nao facam
parte do objeto pericial, estes sdo consideradperiinentes e excluidos do exame a ser
realizado, em conformidade com o artigo 426 do Gip@esentado a seguir:

Art. 426 - Compete ao juiz:
I- indeferir quesitos impertinentes;
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II- formular os que entender necessarios ao esifaeato da causa.

Apés a apresentacdo dos quesitos, o perito indipatto MM. Juiz e os assistentes
técnicos sdo cientificados (item 4) da nomeacageribo € intimado a analisar a matéria, 0s
guesitos apresentados visando o dimensionamerseudehonorarios e sua possivel recusa ou
impedimento sobre a realizacdo do trabalho, vitigaar 138, 146 e 423 do CPC, abaixo:

Art. 138. Aplicam-se também os motivos de impedimende suspeicao:

| - ao 6rgdo do Ministério Publico, quando ndogdarte, e, sendo parte, nos
casos previstos nos ns. | a IV do art. 135;

Il - ao serventuario de justica;

[l - ao perito; (Redagéo dada pela Lei n® 8.4%524.8.1992)

IV - ao intérprete.

§ 1o A parte interessada devera argiir o impedimnent a suspei¢do, em
peticdo fundamentada e devidamente instruida, in@pa oportunidade em
qgue lhe couber falar nos autos; o juiz mandardagssar o incidente em
separado e sem suspensdo da causa, ouvindo occangiifitazo de 5 (cinco)
dias, facultando a prova quando necessaria e jégarpedido.

§ 20 Nos tribunais cabera ao relator processdgarjo incidente.

Art. 146. O perito tem o dever de cumprir o ofigio,prazo que lhe assina a
lei, empregando toda a sua diligéncia; pode, t@dascusar-se do encargo
alegando motivo legitimo.

Paragrafo Unico. A escusa sera apresentada den&dainco) dias, contados
da intimagcdo ou do impedimento superveniente, setapde se reputar
renunciado o direito a alegéa-la (art. 423). (Redalzida pela Lei n° 8.455, de
24.8.1992)

Art. 423. O perito pode escusar-se (art. 146), ew ecusado por
impedimento ou suspeicdo (art. 138, lll); ao ace#taescusa ou julgar
procedente a impugnacao, o juiz nomeara novo p€Redacdo dada pela
Lei n® 8.455, de 24.8.1992)

Ao aceitar o trabalho o perito devera apresentaeas honorarios (item 5), levando
em consideracado varios fatores tais como: o terap® @studo do processo, a necessidade de
realizacdo de diligéncias, o tempo para responaegaesitos, conforme artigo 33 do CPC,
abaixo:

Art. 33. Cada parte pagara a remuneracdo do agsidtcnico que houver
indicado; a do perito sera paga pela parte quedrawguerido o exame, ou
pelo autor, quando requerido por ambas as parteemuminado de oficio

pelo juiz.

Paragrafo Unico. O juiz poderd determinar que depegsponsavel pelo

pagamento dos honorarios do perito deposite era juialor correspondente
a essa remuneracgdo. O numerario, recolhido em idepascario a ordem do

juizo e com correcdo monetaria, sera entregue @i PPOS a apresentacao
do laudo, facultada a sua liberacdo parcial, quametessaria. (Paragrafo
acrescentado pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994)

5.2- Fase Operacional

Encerrada a fase preliminar, onde geralmente dop&oi aceitar a nomeacao elaborou
um plano de trabalho para a realizagdo da peifi@a-se a fase operacional cuja primeira
parte compreende a execucado das diligéncias (ijeen¥ conformidade com o artigo 429 do
CPC, apresentado abaixo:

Art. 429. Para o desempenho de sua funcéo, podeenito e os assistentes
técnicos utilizar-se de todos o0s meios necessaoogindo testemunhas,
obtendo informacg®@es, solicitando documentos queaastem poder de parte
ou em reparticdes publicas, bem como instruir oddawwom plantas,
desenhos, fotografias e outras quaisquer pecas.
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Iniciadas as diligéncias, o perito tem como metamprimento do prazo estipulado
pelo MM. Juiz e o atendimento eficaz aos quesipoeseentados. O curso do trabalho (item 8),
requer monitoramento rigoroso dos documentos enr#dgdes solicitadas as partes, e também
avaliacdo do surgimento de assuntos ndo previsitmalimente no objeto da pericia.

Conforme o caso, se 0 perito por motivo justificadm puder entregar o laudo em
tempo pertinente o juiz concedera, por uma veatatifio do prazo, conforme artigo 432 do
CPC, apresentado abaixo:

Art. 432. Se o perito, por motivo justificado, ngoder apresentar o laudo
dentro do prazo, o juiz conceder-lhe-a, por uma pearrogacéo, segundo o
seu prudente arbitrio.

Paragrafo Unico. Revogado pela Lei n° 8.455, d@.2992:

Texto original: O prazo para os assistentes tésrsecd 0 mesmo do perito.

A fase operacional é concluida com o encerramaasadiligéncias e a elaboracao do
laudo pericial (item 9), correspondendo a produgh® respostas para 0S quesitos
apresentados.

5.3- Fase Final

Apébs concluir a elaboracdo do laudo, o perito pteceom a revisdo de todos o0s
quesitos e com 0 ajuntamento de todos os documgu®Eompdem as evidéncias do seu
trabalho. Nao surgindo nenhum tipo de problema cextiavio de documento ou retificagao
de alguma resposta, o laudo sera assinado (itere #8jregue no respectivo cartorio (item
11).

O perito devera apresentar seu lado em cartériqggrapo estipulado pelo juiz, com
pelo menos 20 dias antes da audiéncia de instreigélmamento, vide artigo 433 do CPC,
apresentado abaixo:

Art. 433. O perito apresentara o laudo em cartdrioprazo fixado pelo juiz,
pelo menos 20 (vinte) dias antes da audiéncia sfeugfo e julgamento.
(Redagdo dada pela Lei n° 8.455, de 24.8.1992)

Paragrafo Unico. Os assistentes técnicos oferecend® pareceres no prazo

comum de 10 (dez) dias, ap6s intimadas as partepr@aentacao do laudo.
(Redacéo dada pela Lei n® 10.358, de 27.12.2001)

Ao entregar o laudo pericial, o perito, oferecaratagmente peticdo requerendo o
levantamento da quantia depositada para tal fiem(il2), conforme artigo 33 do CPC, a
sequir:

Art. 33. Cada parte pagard a remuneracéo do agsistecnico que houver
indicado; a do perito serd paga pela parte quedrawgquerido o exame, ou
pelo autor, quando requerido por ambas as parteetmuminado de oficio

pelo juiz.

Paragrafo Unico. O juiz poderd determinar que depegsponsavel pelo

pagamento dos honorarios do perito deposite era uialor correspondente
a essa remunerac¢ao. O numerario, recolhido em idepéscario a ordem do

juizo e com correcao monetaria, sera entregue [dio PPOS a apresentacao
do laudo, facultada a sua liberacdo parcial, quametessaria. (Paragrafo
acrescentado pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994)

Adicionalmente, os assistentes técnicos dever&saptar seus pareceres no prazo de
até 10 dias ap0s intimacédo as partes para aprederta laudo.

Existe ainda a possibilidade de o perito ser intiona prestar esclarecimentos sobre a
composicdo das respostas apresentadas (item 18)s Esclarecimentos podem ocorrer
através de quesitos elucidativos apresentados peféss (através dos assistentes técnicos)
e/ou esclarecimento verbal em audiéncia.
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Em acordo com o artigo 435 do CPC, os esclarecoseque forem julgados
necessarios na audiéncia, obrigatoriamente devéenirree ao laudo apresentado e néo
podera ser assunto novo, exceto quando o juiz permié forma especificar. Os

esclarecimentos deverao ser feitos sob forma dgtqae
Art. 435. A parte, que desejar esclarecimento dotgpe do assistente
técnico, requererd ao juiz que mande intima-lo mparecer a audiéncia,
formulando desde logo as perguntas, sob forma esitqs.
Paragrafo Unico. O perito e o assistente técnicestarao obrigados a prestar
os esclarecimentos a que se refere este artigodquatimados 5 (cinco)
dias antes da audiéncia.

Na hipdtese de nao existirem mais esclarecimenteErem prestados ou ndo existir
nenhuma duvida sobre o trabalho apresentado, ddaakes sao consideradas encerradas.
Quando a matéria da lide ndo parecer suficienteamesttlarecida o juiz podera pedir uma

nova pericia, conforme artigo 437 do CPC apreserdbdixo:
Art. 437. O juiz podera determinar de oficio oueguerimento da parte, a
realizacdo de nova pericia, quando a matéria réipdhecer suficientemente
esclarecida.

De uma forma geral, avaliando todo o percurso @ocqsso pericial, observa-se que
cada fase macro (Preliminar, Operacional e Finpigsenta um risco intrinseco de falha
conforme demonstrado a seguir:

Tabela 6 — Riscos de falha no ciclo pericial

Etapas Riscos potenciais (do perito)
Preliminar i- O perito aceitar a nomeacédo em trabalho cuja nraatéié possui dominio;
ii- Dimensionamento incorreto da quantidade de honasrpalizacao do trabalho
Operacional iii- Solicitacédo de informacdes e documentos insufieents diligéncias;
iv- Utilizacao de trabalho especializado de outrosigsimnais, isso ndo previsto mo
planejamento inicial;
Final V- Revisdo insuficiente do trabalho realizado devidopaazo para entrega do
laudo;
Vi- Alto indice de quesitos elucidativos resultandohamas adicionais de trabalhd e
comparecimento para audiéncias;
Vii- Invalidacdo do trabalho sendo necessaria novaiperic

Cabe acrescentar que além dos riscos intrinsecqee@o, estes apresentados na
tabela acima, outro elemento de grande impactoronoepso pericial é a elaboracdo dos
quesitos pelas partes. A auséncia de clarezajobggte na elaboracdo das questbes a serem
respondidas podem impactar o trabalho do perit@i@windo horas e recursos nao
identificados na fase preliminar.

Isso € em funcdo do possivel grau de subjetividgae um quesito elaborado
inadequadamente pode trazer. O perito tem por fungsponder e limitar-se ao que esta
escrito e quesitos elucidativos podem surgir engdartambém das limitacdes na composicao
dos quesitos.

6- A identificacdo dos custos de qualidade no presso pericial contabil

Esta etapa da pesquisa tem por finalidade relaci@sa custos da qualidade
apresentados anteriormente com as etapas apresedtagrocesso pericial. Considerando os
conceitos apresentados anteriormente, a finalidag@ssibilitar a mensuracdo das etapas
onde seria necessario o esfor¢co do perito paguedidade e conseqientemente mensurar as
etapas prejudicadas pela auséncia da qualidadetabéla 7 a seguir:
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Tabela 7- Relacdo dos principais custos de quaidaldcionados ao Processo Pericial

Categorias Custos e/ou atividades Fases do Servico
Custos de Prevencéo - treinamento e atualizacé@o nas areas de atupcddContinua) e

do perito; preliminar
Custos de Avaliacao - verificar se existem realmente condi¢cdes

técnicas (conhecimento sobre a matéria) para

realizacdo do trabalho; Preliminar

- verificar se os recursos dimensionados no
plano de trabalho sdo suficientes (horas do
perito, fontes de consulta, plano de diligéncias,
utilizacdo de profissionais especializados) para
a realizacéo do trabalho;

Custos de Falhas Internas - tempo perdido devido a deficiéncia nas
instrucdes para execucao do trabalho;

- tempo superior ao or¢ado para execucédo d
servico;

- horas extras para revisao; Operacional

- realizacdo de novas diligéncias;

- contratacao de profissionais especializados
para participacéo do trabalho, isso ndo orcado
inicialmente;

O

Custos de Falhas Externas - insatisfagdo do cliente (Juiz e as partes) ;

- retrabalho com quesitos elucidativos;

- horas adicionais com comparecimento em
audiéncia publica;

- descontinuidade na nomeacao para realizagdo
de novas pericias; Final

- prejuizo na imagem profissional que além de
prejudicar novas nomeag¢8es pode impactal
outras atividades profissionais realizadas pelo
perito (escritério de contabilidade, auditoria
etc).

No item a seguir serdo brevemente analisados descutm qualidade e da néo
qualidade e da n&o qualidade identificados no geacpericial.

7- A analise dos custos da qualidade no processaip®l contabil
7.1- Os Custos da Qualidade — Custos de Prevencao

Conforme identificado e apresentado na Tabela 7ativédade pericial o custo de
prevencdo estd concentrado principalmente na agabeide investimento na capacitacdo do
profissional que atuara nos trabalhos periciaisar@u melhor (e mais abrangente) for a
capacitacao do profissional, serd maior sua coagigda aceitar as nomeacgdes e também néo
aceitar nomeac0fes as quais ndo esteja devidameaitécgdo. A recusa da nomeacgao, que
representa uma receita perdida, pode também seplietada como um desgaste profissional
evitado, conforme apontado nos comentarios daadaftiernas e externas.

7.2- Os Custos da Qualidade — Custos de Avaliacdo

O primeiro passo € avaliar se ha condicbes téceicasursos disponiveis (fontes de
consulta, tempo) para realizagédo do trabalho. @asitivo, a proxima fase € o planejamento.
Caso negativo, é recomendavel a recusa da nomeacéao.
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Aceitando a nomeacdo e consequentemente a intin@eya@o apreciar 0s quesitos
apresentados, o perito deve dedicar o tempo nemegsita planejamento do trabalho e
dimensionamento dos honorarios.

S&o itens importantes a serem avaliados: fontesodsultas disponiveis sobre o
assunto (necessidade de compra de livros, etcgssielade de profissionais especialistas
(tradutor, engenheiro, etc); tempo para dedicagatvadalho (aceitar o trabalho pericial em
plena época de encerramento do exercicio contébiklientes da empresa contabil, onde o
perito é também o contador responséavel).

A ndo preocupacao com a avaliacdo da condicaoctecpie pode resultar na recusa
do trabalho, bem como a auséncia do tempo necespara o0 planejamento podem
certamente levar aos custos da nao qualidade.

7.3- Os Custos da Qualidade — Custos das Falhasdmas

Como resultado do menor investimento nas faseselepcdo e avaliagdo, o perito
fica sujeito a ocorréncia de inumeros custos daéacia da qualidade”, dentre eles: tempo
perdido; horas superiores as orgcadas; gastos ef#ctos; etc. Nesses casos a rentabilidade
do projeto/servico € sofre impacto direto.

7.4- Os Custos da Qualidade — Custos de Falhas Extas

Nesta categoria, onde a auséncia da ndo-qualidexifa @ percepcdo do Juiz e das
partes envolvidas no processo, o impacto profissienfinanceiro do perito pode chegar a
dimensdes incalculaveis, por exemplo: (i) a descoitade das nomeacdes por parte do Juiz;
(i) a exposicao profissional ao mercado através jpiartes do processo e caso 0 perito
desenvolva outra atividade profissional, sua imageatingida; (iii) custo adicional (em horas
de trabalho e recursos técnicos) para respostaasitos elucidativos.

8- Consideracdes finais

Acredita-se que com o presente trabalho, foi pessiontribuir com a identificacédo
dos custos da qualidade na realizagdo de um tbdéh pericia contébil judicial,
dimensionando também os riscos de cada etapa blalltcae os custos para se alcancar
qualidade e aqueles relativos a auséncia da qdelida

Foi possivel detectar que € recomendavel que topmrntabil faca o gerenciamento
dos Custos da Qualidade, visando com isso mitigatoasequéncias apontadas nas falhas
internas e externas. A economia de horas e recimsosmnos nas fases de prevencdo e
avaliacdo pode resultar em gastos e resultade®igi®eis com as falhas internas e externas.

E recomendavel que para mensurar os custos dalagelideve-se buscar a respostas
para algumas questdes: “O que devo fazer paraitdidgde?”; e “O que sofrerei por nao ter
qualidade?”. Uma forma simples de acompanhamemtapi@sentada no item 3, e a grande
missdo do profissional (perito contabil) sera airitos valores corretos a cada categoria de
custos para possibilitar o acompanhamento e gem@ecito.

De todo modo, um elemento no processo pericial@batuacdo do perito e a elaboracao dos
quesitos, onde na auséncia de clareza e objetwidalabalho pode ser comprometido. A

elaboracdo dos quesitos e seu impacto no trabahog ficam sendo uma recomendacéo

para futuros trabalhos a fim de enriquecer e apd#uo presente tema.

Referéncias

ALBERTO, V. L. P..Pericia Contabil. 3.ed. S&ao Paulo: Atlas, 2002.



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010

BRASIL. Cédigo de processo civil8.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribun&832

Decreto-lei n. 9.295, de 27 de maio de 194€ria o conselho federal de
contabilidade, define as atribuicbes do contaddoeécnico de contabilidade e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federatilo Brasil, Brasilia, 28 de maio de 1946.
Disponivel em: HTTP://crcsp.org.br/registro/modelo contrato/Dec@B8nl Acesso em:
05/04/2004.

MIGUEL, P. A. C..Qualidade: enfoques e ferramentasSao Paulo: Artliber Editora, 2001.
MOURA, F.S.Uma contribuicdo a mensuragéao dos custos da qualida na prestacao de
servicos contabeisin: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 15. Curitibaais do
XV CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS; Curitiba: Assago Brasileira de Custos,
2008. ISBN 978-85-99656-08-2.

ORNELAS, M. M. G. deRericia contabil 3.ed. Sado Paulo: Atlas, 2000.

PIRES, M. A. A..Apostila de pericia contabil judicial. Programa de pos graduacdo em
pericia contabil e trabalhista - Centro Univergitdéle Vila Velha. Vila Velha — ES, 2002.

PRAZERES, P. MMinidicionario de termos da qualidade Séo Paulo: Atlas, 1997.

ROBLES JUNIOR, ACustos da qualidade: aspectos econdmicos da gestioqualidade
e da gestdo ambientalSao Paulo: Atlas, 2003.

ROSA, M. V. F.Pericia judicial: teoria e pratica.1.ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1999.

SA, A. L. de.Pericia contabil 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

WERNKE, R. Custos da qualidade: uma abordagem praticaPorto Alegre: Conselho
Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sulp200

ZUCOLOTTO, K. BARBOSA, N. X. PO impacto da inadequada formulacéo dos
quesitos no resultado do laudo contahik4 f. Monografia (P6s Graduagcao em Pericia
Contabil e Trabalhista) — Centro Universitario daWelha, Vila Velha, 2004.



