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Resumo:

Este trabalho surgiu em funcéo da necessidade de implantacdo de um método de gestdo de custos para uma
empresa de prestacdo de servigcos de pequeno porte, com o cuidado de ndo onera-la em termos de gastos
adicionais e peracionalizacdo a ponto de tornar-se inviavel financeiramente. A metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa-acdo, termo genérico para pesguisas que sao orientadas para
acdo. A metodologia de pesquisa-agao caracteriza-se pela

existéncia de dois objetivos, um pratico e umtedrico. O objetivo pratico refere-se a implantacao

propriamente dita de um sistema de custeio, o tedrico caracteriza-se em um maior entendimento na academia
acerca da implantacdo de um sistema de custos por empresa, que além de pequeno

porte, € também atuante na area de prestacéo de servicos. Para atingir os objetivos pratico e tedrico foram
estruturados os fundamentos dos estudos de sistemas de distribuicéo erateio,

identificadas e descritas as atividades desenvolvidas e os custos envolvidos, analisada a viabilidade dos
beneficios do sistema de custeio e elaborada sua implantacéo. Essas etapas foram

desenvolvidas com a utilizacdo de pesquisa exploratéria. Em virtude do trabalho desenvolvido e da
metodologia de custeio proposta em atendimento as necessidades da empresa estudada, o

sistema mostrou-se eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Prestacdo de Servigos. Pequena Empresa. Gestdo de Custos

Areatematica: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Implantacdo de método de custeio em empresa de pia@sao de servicos

Resumo

Este trabalho surgiu em funcéo da necessidademlantacdo de um método de gestdo de custos
para uma empresa de prestacao de servigos de pepoita, com o cuidado de ndo onera-la em
termos de gastos adicionais e operacionalizac@mto ge tornar-se inviavel financeiramente. A
metodologia utilizada no desenvolvimento do trabdthi a pesquisa-acéo, termo genérico para
pesquisas que sdo orientadas para acdo. A metaaegpesquisa-acdo caracteriza-se pela
existéncia de dois objetivos, um pratico e um t@orD objetivo pratico refere-se a implantacdo
propriamente dita de um sistema de custeio, oce@aracteriza-se em um maior entendimento
na academia acerca da implantacdo de um sistemmasties por empresa, que além de pequeno
porte, € também atuante na area de prestacdo \deoserPara atingir os objetivos pratico e
tedrico foram estruturados os fundamentos dos estde sistemas de distribuicdo e rateio,
identificadas e descritas as atividades desenwasdvid os custos envolvidos, analisada a
viabilidade dos beneficios do sistema de custeilaleorada sua implantacdo. Essas etapas foram
desenvolvidas com a utilizagdo de pesquisa ex@ioaatEm virtude do trabalho desenvolvido e
da metodologia de custeio proposta em atendimesntneaessidades da empresa estudada, o
sistema mostrou-se eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Prestacao de Servicos. Pequena&an@estdo de Custos

Area Tematica: Gestdo de Custos para Micros, PagueiMédias Empresas

1 Introducéo

A presente producdo académica surgiu em funcacedassidade de implantagdo de um
método de custeio para uma organizacdo de prestid@ervicos de pequeno porte, com 0
cuidado de ndo onera-la em termos de gastos adisieroperacionalizagdo a ponto de tornar-se
invidvel financeiramente. A utilizacdo de um sistede custeio por uma prestadora de servigos
contribuiu para a identificagdo dos custos propmando uma melhor demonstracdo da
relevancia de seus gastos, o que facilitou o psocds decisdes estratégicas e por consequéncia
0 aumento de sua competitividade.

A metodologia utilizada no desenvolvimento do ttabafoi a pesquisa-acdo, definida
como uma estratégia de pesquisa social que redaltanvolvimento do pesquisador, sendo
passivel a agregacdo de varios métodos ou téacpssquisa, com 0s quais se estabelece uma
estrutura coletiva, participativa e ativa ao nid@lcaptacéo de informacéo (THIOLLENT, 1997;
EDEN E HUXHAM, 2002). Compreende-se pesquisa-aganoctermo genérico para pesquisas
gue séo orientadas para acdo. A metodologia daiigasgcao caracteriza-se pela existéncia de
dois objetivos, um préatico e um tedrico. Objetieaalver problemas sociais ou organizacionais
em conjunto aos que estdo experimentando estedeprad) a0 mesmo tempo, pretende
contribuir ao conhecimento cientifico. O tedricostee caso caracteriza-se em um maior
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entendimento na academia acerca da implantacdmdéstema de custos por empresa, que além
de pequeno porte, € também atuante na area dagdeste servicos.

Para atingir os objetivos prético e tedrico forstruturados os fundamentos dos estudos
de sistemas de distribuicdo e rateio, identificaglakescritas as atividades desenvolvidas e os
custos envolvidos, analisada a viabilidade dos fios do sistema de custeio e elaborada sua
implantacdo. Essas etapas foram desenvolvidas aatitizacdo de pesquisa exploratéria tendo
por objetivo tornar o problema mais explicito. Taé&mbse utilizou a técnica de pesquisa estudo
de caso, tendo como caracteristica aprofundar alhdeto conhecimento sobre o assunto. O
universo dessa pesquisa foi uma empresa de prestagervicos em assisténcia técnica juridica,
sediada na cidade de Curitiba, PR.

A identificacdo dos custos envolvidos foi realizaj#s conhecimento das atividades
desenvolvidas na empresa, através de entrevista®s@roprietarios e principais colaboradores
visando obter um panorama geral. Em outra etapaefdizada uma busca de um sistema de
distribuicdo e rateio que melhor adaptasse a situapalisada, sendo este o ponto de maior
dificuldade neste trabalho, tendo em vista a coxgdele da quantificagcdo dos custos e despesas
envolvidos, bem como da necessidade de viabilinar implantacdo em termos de custo e
operacionalizacgéo.

Definido o sistema, como Ultima etapa do trabalbam desenvolvidas ferramentas de
controle para acompanhamento e quantificacdo de®<ienvolvidos em cada atividade da
elaboracao de um servigco, com utilizagao de plashticrosoft Excel As referidas ferramentas
de controle foram implantadas somente apds reélizee alguns testes, mediante simulacéo de
varios casos envolvendo alguns servicos da emphddan do diagnostico, o resultado final do
projeto foi obtido com a implantacdo do sistema aesteio elaborado em funcdo da
operacionalizacdo dos objetivos especificos e tir parmetodologia proposta, o qual se mostrou
eficiente para a empresa analisada.

2 Custos nas empresas prestadoras de servigos

No mundo moderno econdmico ha um significativecraento das empresas prestadoras
de servicos. Historicamente, ja houve fases emagutarefas dominantes eram as primarias
(agricultura e agropecuaria), depois com as atiddamaritimas e com os mercadores houve a
fase das atividades comerciais e com o fim da Re#ol Industrial da Inglaterra 0 predominio
foi das atividades comerciais, agora se vive a éaseque as prestadoras de servicos tém um
destaque cada vez maior.

De acordo com Oliveira e Perez Jr. esse crescom@de ser justificado pelos seguintes
motivos:

e Automacédo e informatizacdo dos processos industgiae reduzem a
participacdo da mao de obra;

e Presséo sindicalista para melhoria das condicbesati@alho o que
aumentou o0s investimentos em robdtica e eliminowabalho do ser
humano em vérias atividades insalubres;

e Terceirizagdo de atividades que ndo agregavam \eoatividades
principais, por serem complexas e incompativeis @snmetas da
empresa;
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e Aumento na procura por melhor qualidade de vidgu® motivou os
investimentos em atividades de servicos ligadatazer, ao turismo, a
cultura, aos esportes etc.;

¢ A globalizacdo dos mercados financeiros e de dapdajue motivou o
investimento em estruturas nas areas de informatearitorios de
consultorias financeiras e juridicas, auditoresrgadores. (OLIVEIRA E
PEREZ JR.,2000)

Nas empresas prestadoras de servicos o custoeseepado pela mao de obra, que na
maioria das vezes é especializado, pois normalnsfideescritérios de advocacia, engenharia
auditoria, contabilidade, pericias etc. A apuragd® custos em empresas prestadoras de servigcos
€ menosprezada. Pelo fato de ndo possuirem estoglass na maioria das vezes, ndo se
preocupam em controlar os custos de seus serviciEngs. Em geral, a preocupagéo neste tipo
de empresa é apenas com o controle financeironParécontrole dos custos pode ser uma
ferramenta essencial para atingir objetivos colngébéiscais ou para tomada de decisdo. Quando
0 objetivo é contabil e fiscal, a apuracdo é maidrgnizada e rigida, pois deve obedecer a
legislacéo brasileira e quando utilizado para tandel decisédo, o método de apuracdo de custos
tém grande flexibilidade e a empresa opta pelo deéte mais Ihe convém.

As prestadoras de servicos tém pontos comuns soimdastrias no que diz respeito a
controle de custos, conforme Lins (2005, p. 74e%ides como ordem de producdo, margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio sdo passiveigmlizacdo em muitas empresas de servigos”.
Apesar dos pontos em comum, indastrias e prestadigraervicos possuem varias diferengas na
apuracéo de seus custos, conforme demonstradoadooga seguir:

Empresas de Servigos Empresas Industriais

A maioria dos custos é fixa, existindo uma parte

A maioria dos gastos €é indireta e fixa. P
relevante de variaveis.

Pouco ou nenhum estoque, portanto,

AP Necessidade de estoque minimo.
inexisténcia de controles sobre este.

Pouca relevancia na classificacdo de Necessidade de controle de estoques
despesas e custos. permanentes.
Gastos incorridos, na maioria dos casos, | Necessidade da correta classificacdo em custos
bem antes da execucéo do servico. e despesas.
Em alguns casos, pouca relevancia dos Parte dos custos e despesas relaciona-se
custos marginais. diretamente com a producéo e a venda.

Quadro 1 — Diferencas na apuragéo gmsyFonte: LINS, 2005)

Sobre o0s aspectos contabeis nas industrias e saspie servicos, Peres Jr. (1999, p. 144)
afirma que “ndo ha diferencas relevantes nos aspectnceituais. Boa parte dos conceitos de
custos e analises validos para uma industria tamdfonverdadeiros para as prestadoras de
servigos”. Assim como nas industrias, as empresastgdoras de servicos também possuem
custos fixos, variaveis, diretos e indiretos.

Nas industrias, para se dar inicio ao processdupk® de um determinado produto
emite-se uma ordem de producao (OP). A OP é wdizan cada etapa do processo de fabricacao
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e acompanha o produto até seu acabamento. Naadmest de servigos utiliza-se a ordem de
servigos (OS) que segue a mesma metodologia dessodé producéo.

As ordens de servigos (OS) ou de producdo (OPjgcdedo com Perez Jr., tém as
seguintes caracteristicas:

e Contém campos proprios para: as anotacdes dosscicémtificacdo
dos departamentos e funcionarios responsaveis, rouae OS para
identificacdo e controle, descricdo do servigo tobgea OS aberta, datas
de inicio e conclus&o do servico.

e Sd80 emitidas e seus custos sdo acumulados parapcadato ou
Sservico;

e S&o utilizadas para acumular os custos com os iaiatdiretos, mao
de obra aplicada e as parcelas correspondentesustas indiretos,
calculados por meio de rateio;

e Os custos indiretos de fabricacdo s&o registradas contas
departamentais e, posteriormente, transferidosrdens de producéo
completadas. (PERES JR.1999)

A correta utilizacdo da OS é fundamental parawaagdo dos custos, pois ela identifica
0S materiais utilizados, as horas de trabalho aqidis para a realizacdo dos servigos e 0s custos
que devem ser atribuidos ao servico realizado.sEef@rmacdes serdo utilizadas para efeito de
controle interno, correta apuragdo dos custos d#a c®@S e posterior atribuicdo de
responsabilidades.

3 Metodologia de pesquisa

Macke(2006) afirma que a pesquisa-acdo é uma égatle pesquisa aplicada de
natureza participativa e, portanto deve preocupacem a elaboracdo de diagndsticos, a
identificacdo de problemas e a solugdo dos mesApsesquisa-acao pode ser realizada com a
intencéo de solucao coletiva a determinada solpgdlolema, dentro de um processo de mudanga
planejada. Quatro caracteristicas definem pes@gda{GREENWOOD E LEVIN, 2006):

1. A pesquisa-acdo € uma investigacao na qual ha ampeoducdo de conhecimentos entre
0s participantes e os pesquisadores por meio d=®e$s80s comunicativos. Desse modo
pesquisa-acdo foca em pesquisa em acdo e ndo quigaesobre acdo. Trabalha através
de um processo ciclico de forma consciente e dativa (1) planejamento (2) tomar
acao (3) avaliar a acao (4) tomar agOes futurasiengor diante.

2. E participativa e democratica. Trata a diversidé@lexperiéncias e de capacidades dentro
do grupo local como uma oportunidade para enrigueaio do processo pesquisa/agao.
Os membros que estdo sendo estudados participgamaetite do processo ciclico de
acao/reflexdo. Isso leva a considerar uma pesgaisgpessoas, muito mais do que acerca
de pessoas.

3. Acéo concorre com resultados validos de pesquisij@ivo é construir corpo cientifico
de conhecimento, além da agéo efetiva.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Cear4, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Deste modo na fase de planejamento procurou-seecenta equipe e caracterizar a
empresa procurando um diagndstico de seus prohlemas

3.1 Roteiro de entrevistas realizadas na empresa nasi preliminar

As entrevistas na empresa foram realizadas compmepsietarios e seus colaboradores,
mediante questionamentos que visam conhecer aglaal®s desenvolvidas, a forma de
administragao destas atividades, os processosberat&o dos trabalhos, os custos envolvidos,
entre outros.

3.2 Roteiro de entrevista com 0s proprietarios
Esta entrevista levantou as seguintes informagdepprietarios:

1. Os senhores foram os fundadores da empresa, sendaiams sécios? Ha quanto
tempo?

Quais os principais clientes?

Resumidamente, quais as principais atividades debadas pela empresa?

Quais as principais dificuldades encontradas nerdedvimento destas atividades?
Existe atualmente algum tipo de controle de custrsi?caso afirmativo, em que
consiste?

Os colaboradores sdo remunerados em valor fixo ahgr hora ou por tarefa?
Existem atividades realizadas por terceirizados? & so afirmativo, quais as
atividades e qual a forma de sua remuneragao?

8. Quais os materiais envolvidos na elaboracéo e géwddos trabalhos? e

9. Como sao realizadas as compras da empresa? Exmsteznedores fixos?

abrwn

N o

3.3 Roteiro de entrevista com colaboradores
Os colaboradores responderam as seguintes perguntas

Héa quanto tempo trabalha na empresa?

Em qual departamento trabalha e, resumidamentés gtnidades que desenvolve?
Quais as principais dificuldades encontradas nerdedvimento destas atividades?

E realizado algum tipo de controle de horas e/omswmo de materiais em seu
departamento? e

Quais os materiais envolvidos na elaboracéo e gémddos trabalhos realizados em
seu departamento?

PwpE

o

Concluidas as entrevistas, foi realizado o aconmgaehto presencial das atividades
desenvolvidas em cada departamento, propiciandzs@\acédo e obtengcédo das rotinas e outros
dados que foram utilizados na quantificacdo dososus projecdo do método de custeio a ser
adotado. Para o desenvolvimento de um sistema dticupersonalizado em funcdo das
necessidades da empresa, que é a proposta dotereabalho, foram identificados os custos e
despesas.
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4 Caracterizacao da empresa e diagnostico empresgar

A empresa objeto do estudo esta sediada na cidad#&PR, com 08 anos de atuacao
no ramo de pericias (judiciais e extrajudiciaisgo@siderada uma empresa de pequeno porte. A
equipe técnica da empresa analisada € constitu@ta ppofissionais multidisciplinares,
distribuidos na forma a seguir descrita:

01 Engenheiro Civil com P4s Graduac¢do em Financgas;
01 Bacharel em Direito

01 Bacharel em Ciéncias Contabeis;

01 Bacharel em Economig,;

01 Administrador de Empresas;

04 Académicos de Ciéncias Econémicas; e

02 Académicos de Administracao.

As é&reas de atuacdo da empresa séo distribuidaadee@s atividades desenvolvidas,
sendo estas identificadas na forma a seguir dascrit
o Prestacao de contas de conta corrente;
Prestacao de contas de contratos de cartdo déogrédi
Prestacao de contas de cadernetas de poupanca;
Elaboracao de calculos judiciais; e
Outros trabalhos especificos, denominados pelogitradores
como “TRABALHOS ESPECIAILS”

Em funcdo da diversidade das atividades desenwaslvidem como, da necessidade de
otimizacdo dos trabalhos, as equipes foram divedidm departamentos distintos, conforme
demonstrado no cronograma funcional a seguir rejzidd:

> DIGITACAO e |
i

GERENCIA
GERAL

'
A4

> ANALISE /
ESCLARECIMENTOS

N
:

PEDIDO DE
DOCUMENTOS

'
'
A\

—> CALCULOS

Figura 1 — Funcionograma desenvolvido pelos endodii
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A rotina dos trabalhos desenvolvidos pela empregaesbasicamente os passos a seguir

descritos:

a) O contato com o cliente para recebimento dageerajustes de prazos para entrega €
realizado pela Geréncia Geral;

b) O recebimento do servico, o cadastro, a andliseia da matéria e a distribuicdo para
execucao, séo realizado pela Geréncia Geral,

c) A reproducdo dos extratos em planilhas Excelua eeconstituicdo fisica s&o
realizadas pelo departamento de Digitacao;

d) A andlise dos lancamentos, a elaboracdo deresikientos e a reproducdo de
fotocOpias dos extratos reconstituidos sédo reazagelo departamento de Analise /
Esclarecimentos;

e) A verificacdo de encargos debitados e os c&cdis taxas correspondentes séo
realizados pelo departamento Célculo;

f) A classificagdo dos lancamentos ndo devidamddeatificados, a verificacdo da
necessidade de documentos comprobatérios e a af@oodo pedido de documentos
ao cliente séo realizadas pelo departamento dedddiDocumentos;

g) O trabalho depois de concluido e revisado pel&&ia Geral, € entregue ao cliente;

h) ApGs entrega dos trabalhos, a Geréncia Geraigve a baixa do cadastro;

i) A rotina de um servi¢co € concluida com a bapésaautorizagcdo para emissao de nota
fiscal e acusar o recebidos dos honorarios cornelgtes.

5 Descrigdo dos critérios e levantamento de custos

Para identificacdo e quantificacdo dos custos spedas incorridas mensalmente na
empresa analisada foi elaborada uma planilha calirago do programa Microsoft Excel.
Tendo em vista que os trabalhos realizados pelaesado mensurados por nimero de anos de
prestacdo de contas, inicialmente os custos e sgsp®ram identificados e classificados
segundo sua aplicacdo, nos termos a seguir descrito

e Custos/despesas variaveisiqueles incorridos exclusivamente na elaborac&o do
trabalhos, possiveis de ser mensurados por anoedtagio de contas elaborada
(impresséo, encadernacgéo, gravacao de arquivoerfotocopias e mao de obra
variavel);

e Custos/despesas fixasaqueles incorridos mensalmente e aplicados diegtm
na elaboracéo dos trabalhos, porém, ndo variave@emensuraveis em funcao
dos trabalhos realizados (locagdo de imodvel, coimiom depreciacdo
eguipamentos informatica, mao de obra fixa e despgsrais); e

e Custos/despesas nao operacionaiagqueles incorridos mensalmente, porém, nao
aplicados diretamente na elaboracao dos trabatlespésas gerais).

Visando demonstrar e descrever os levantamenttizadas e os critérios adotados para
identificacdo e quantificagcdo dos custos e despesasmpresa analisada, foram adotados os
dados mensais referentes ao ano de 2008. Inicigdnferam identificados os itens aplicados e
consumidos na empresa analisada e seus respectistzss unitarios que serdo utilizados na
formacgé&o do custo e despesa de cada item.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Cear4, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Os custos de impressao foram inicialmente quaatibs por folha impressa, apurando-se
para média mensal de 2008 o valor de R$ 0,14/foltivafprme quadro 2:

material valor unitério rendmento velor por
ou quantidade folha
CARTUCHO DE TINTA HP 97 - COLOR (C9363WL) RS 59.5000 1,100.00| R§ 0.0541
CARTUCHO DE TINTA HP 96 - BLACK (C8767WL) RS 51.5000 900.00| R§ 0.0572
PAPELA A4 - 90G R§  0.0240 1.00| RS 0.0240
IMPRESSORA HP 6980 R§ 00086 1.00| RS 0.0086
CUSTO DE IMPRESSAQ POR FOLHA R$ 0.1439

Quadro 2 - Custo deriegséo por folha

O rendimento dos cartuchos de tinta da impressonaénsurado em fun¢ao dos valores
histéricos obtidos de levantamentos realizados pefpresa. Os trabalhos elaborados pela
empresa, identificados por OS (ordem de servigegsypem uma quantidade de folhas impressas
fixas e uma quantidade de folhas variaveis reptadan pelas folhas que constituem o item
“esclarecimentos aos langcamentos solicitados”. @ntjidade de folhas variaveis € identificada ao
final de cada trabalho, sendo a quantidade deddikas identificada no quadro a seguir:

itom quantidade de
folhas

CAPA E FOLHAS DE ROSTO 6
NOTAS EXPLICATIVAS
DEMONSTRATIVO CE - CM 10
QUADRO RESUMO DE TAXAS
COMPARATIVO DE TAXAS
SUMARIO CD 2
QDADE DE FOLHAS FIXAS ESTIMADAS POR PC 28

Quadro 3 - Estimativa de folha impressas por PC

Os custos de encadernacao foram inicialmente diganibs para volumes constituidos
por no maximo 300 folhas, apurando-se para médisahele 2008 o valor de R$ 1,29/volume,
conforme quadro a seguir:

material valor unitario | quantidade valor por
volume
ACETATO A4 BRANCO R$ 0,5600 1,00 | R$ 0,5600
ACETATO A4 PRETO R$ 0,5600 1,00 | R$ 0,5600
COLCHETE ACO N° 9 R$ 0,0463 2,00 | R$ 0,0925
FITA ISOLANTE R$ 0,0013 10,00 | R$ 0,0128
SACO PLASTICO R$ 0,0680 1,00 | R$ 0,0680
CUSTO DE ENCADERNACAO POR VOLUME R$ 1,2933

Quadro 4 - Custo de encadernpgé@olume
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Assumindo seu papel na responsabilidade ecoldgicmeatodas as empresa devem
assumir atualmente, a empresa analisada subsitompressao mensal de milhares de folhas de
planilhas de calculo pela entrega dos trabalhosaamslusdo de uma midia CD contendo todas
estas planilhas em arquivo®DF’. Os custos da midia de CD, etiqueta de identfca
embalagem e fixagdo nos trabalhos totalizou o \@ddR$ 2,52/midia, conforme quadro 5:

material valor unitério | quantidade | valor por CD
CD VIRGEM R$ 0.6500 1.00 | R$  0.6500
ETIQUETA PARACD R$ 0.1925 1.00 | R$  0.1925
CAIXA PARA CD R$ 0.8000 1.00 | R$  0.8000
REFIL DE PORTA DVD R$ 0.5900 1.00 | R$  0.5900
IMPRESSAO ETIQUETA/FICHA R$ 0.1439 200 R$ 0.2877
CUSTO CD E ACESSORIOS R$ 25202

Quadro 5 - Custo do €Bcessorios

O quadro de colaboradores da empresa analisadastitgmio por profissionais com
remuneracdo mensal fixa e por profissionais conunemacao variavel em funcdo da producéo,
recebendo, cada um, o valor de R$ 4,56 por anor@sggdo de contas elaborada, conforme
quadro a seguir:

. o . valor por ano

item valor unitario quantidade de PC
MAO DE OBRA VARIAVEL R$ 4.56 2.00 | R$ 9.12
CUSTO MAO DE OBRA VARIAVEL POR ANO DE PC R$ 9.1200

Quadro 6 - Custo méao de ofargavel por ano de PC

O custo do imével ocupado pela empresa analisaamgtituido pelo valor da locacéo,
valor do IPTU e valor do condominio, totalizandwator mensal de R$ 1.363,34. Tendo em vista
a producao elaborada pela empresa analisada, poncente a 749,42 anos de prestacao de
contas, o custo do imével no referido periodo @pwadeu a importancia de R$ 1,82 por ano de
prestacédo de contas, conforme quadro a seguir:

item valor unitario | quantidade | valor por més
LOCAGAO CONJUNTO COMERCIALe IPTU | R$  760.5200 1.00 | R$  760.5200
CONDOMINIO CONJUNTO COMERCIAL R$ 602.8200 1.00 |R$  602.8200
CUSTO MENSAL DO IMOVEL R$ 1,363.3400
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.42
CUSTO DO IMOVEL POR ANO DE PC R$ 1.8192

Quadro 7 - Custo do iméved pno de PC
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Os custos gerais na prestacdo do servico incofridegresentados pelos valores
correspondentes a 90% da fatura de energia elé8®a da fatura de telefonia, 80% do pro-
labore do sécio “A” e 80% do INSS sobre pré-labdoesocio “A”, totalizaram a importancia de
R$ 4.185,05, correspondentes a R$ 5,58 por anoedtagdo de contas em fungédo da producao

de 749,42 anos de prestacao de contas no perimaforme quadro a seguir:

item / material valor unitario quantidade | valor por més
ENERGIA ELETRICA (90%) R$  188.9000 0.90 | R§  170.0100
TELEFONE (80%) R$§  178.8000 0.80 | R  143.0400
PRO-LABORE SOCIOS (80% socio A) R$  4,000.0000 0.80 | R$ 3,200.0000
INSS PRO-LABORE SOCIOS (80% sécio A) R$  840.0000 0.80 | R§  672.0000
CUSTOS GERAIS MENSAL R$ 4,185.0500
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.42
CUSTOS GERAIS NA PRESTAGAO DO SERVIGO R$ 5.5844

Quadro 8 - Custos geraismstacao do servico

O volume de fotocdpia apurado pela empresa pordd&ifh de servico), ou seja, por
servico realizado, totaliza o montante de 10 (dielhas, resultando um custo de fotocopias por

OS, correspondente a R$ 1,04, conforme quadro 8:

material valor unitario quantidade val(o)rspor
LOCAGCAO COPIADORA R$ 0.0800 10.00 | R$ 0.8000
PAPELA A4 - 90G R$ 0.0240 10.00 | R$ 0.2400
CUSTO DE FOTOCOPIAS POR OS R$ 1.0400

Quadro 9 - Custo de fotocopias por OS

Atualmente a empresa analisada utiliza diretameatproducdo 10 (dez) computadores,
todos com monitor LCD e software original (Windogv©ffice), promovendo a substituicdo dos
equipamentos com 5 (cinco) anos de uso. Com ossdadro descritos, pode-se concluir que
valor de depreciagcdo mensal dos computadores (@Bhitores, teclado, mouse, softwares, etc.)
totaliza a importancia de R$ 333,33. Tendo em vastaroducdo elaborada pela empresa
analisada, correspondente a 749,42 anos de presti@ac&ontas, o valor da depreciacdo dos
computadores no referido periodo correspondeu ariépcia de R$ 0,45 por ano de prestacéo

de contas, conforme quadro a seguir:
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item valor unitario | quantidade valor total dos

computadores
COMPUTADOR (CPU / Monitor / Teclado / etc.) R$  2,000.00 10.00 | R$ 20,000.00
VALOR TOTAL DOS COMPUTADORES R$ 20,000.00
PRAZO ESTIMADO PARA DEPRECIAGAO FiSICA TOTAL (em meses) 60
VALOR DEPRECIAGAO MENSAL DOS COMPUTADORES R$ 333.3333
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.42
VALOR DEPRECIAGAO DOS COMPUTADORES POR ANO DE PC R$ 0.4448

Quadro 10 - Depreciagéo fisiemputadores

Conforme ja descrito, o quadro de colaboradoresmlaresa analisada € constituida por
profissionais com remuneracdo mensal fixa e pofigsionais com remuneracdo variavel em
funcdo da producdo. O quadro de mao de obra figac@nstituido por 6 (seis) estagiarios em
periodo integral e 1 (um) estagiario em meio exgddi A empresa analisada concede a seus
estagiarios o beneficio de vale transporte, vameesitacdo, 13° salario e féria coletivas (15 dias
por ano), resultando o custo mensal, de R$ 7.59¢g@espondentes a R$ 10,14 por ano de
prestacdo de contas em fungcdo da producédo de 748p82de prestacdo de contas no periodo,
conforme quadro 11:

item valor unitario | quantidade |  valor por més
SALARIO ESTAGIARIO + CIEE (periodo integral) | R$  770.00 6.00 | R$ 4,620.00
SALARIO ESTAGIARIO + CIEE (meio expediente) | R$  440.00 1.00 | R$ 440.00
VALE TRANSPORTE R$ 1.90 308.00 | R$ 585.20
VALE ALIMENTACAO R$  10.00 132.00 | R$ 1,320.00
13° SALARIO (periodo integral) R$ 64.17 6.00 | R$ 385.00
13° SALARIO (meio expediente) R$ 3667 1.00 | R$ 36.67
FERIAS COLETIVAS (15 dias - periodo integral) R$ 3208 6.00 | R$ 192.50
FERIAS COLETIVAS (15 dias - meio expediente) R$ 1833 1.00 | R$ 18.33
CUSTO MENSAL M-O FIXO R$ 7,597.70
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.4
CUSTO DA MAO DE OBRA REMUNERAGAO FIXA POR ANO DE PC R$ 10.1382

Quadro 11 - Custo médo de obrauneracéo fixa por ano de PC

A empresa analisada realiza a contabilizacdo mefa de resultados segundo critério de
lucro presumido, possuindo carga tributaria cooadpnte a 11,33% do faturamento bruto,
correspondentes a importancia de R$ 9,24 por apoedtacdo de contas, conforme quadro 12:
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item percentual
COFINS 3.00%
PIS 0.65%
CONTRIBUICAO SOCIAL 2.88%
IR 4.80%
PERCENTUAL TOTAL DE TRIBUTOS 11.33%
TRIBUTO POR ANO DE PC R$ 9.2362

Quadro 12 - Tributos vari&vei

Ainda a titulo de tributo, a empresa analisadarégnlhimento mensal de ISS FIXO no
montante de R$ 129,00. Tendo em vista a producabordda pela empresa analisada,
correspondente a 749,42 anos de prestacdo de ,contatr do ISS FIXO no referido periodo
correspondeu a importancia de R$ 0,01 por ano estggdo de contas, conforme quadro 13 a
seguir:

item valor por més
ISS FIXO R$ 129.00
CUSTO MENSAL ISS FIXO R$ 10.75
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.42
CUSTO ISS FIXO POR ANO DE PC R$ 0.0143

Quadro 13 - Tributo fixo

Somando as parciais retro descritas, temos qualar total dos tributos totalizou o
montante de R$ 9,25 por ano de prestacdo de captasyme quadro 14:

item valor por ano de PC
Tributos variaveis R$ 9.2362
Tributos fixos R$ 0.0143
CUSTO TOTAL TRIBUTOS POR ANO PC R$ 9.2506

Quadro 14 — Total de tributos

Observa-se assim a visualizacdo grafica dos casdespesas incorridos na média mensal
de 2008:

m impressao

m encader nacao
19.18%0
D

18.73% m fotocopias

11.58%0
21.02%

m MO variavel
imovel
gerais
deprec. inf.
MO fixa

Gréfico 1 - Custos e despesas do més
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As despesas administrativas gerais incorridas, eseptadas pelos valores
correspondentes a limpeza, conservacao e outragsimicios pela empresa analisada que ndo sao
diretamente aplicados a producdo dos trabalhoaliz@tam a importancia de R$ 6.771,69,
correspondentes a R$ 9,04 por ano de prestacamntiesem funcéo da producgdo de 749,42 anos
de prestacdo de contas no periodo, conforme qu&dacseguir:

item / material valor unitario | quantidade valor por més
DIARISTA LIMPEZA R$ 50.0000 5.00 | R$ 250.0000
TOALHA DE PAPEL (pacote 2.500 folhas) R$ 31.9900 4.00 | R$ 127.9600
PAPEL HIGIENICO R$ 0.7422 52.00 | R$ 38.5938
SABONETE R$ 6.5400 4.00 | R$ 26.1600
DETERGENTES R$ 0.9800 3.00 | R$ 2.9400
LUSTRA MOVEIS R$ 3.8000 1.00 | R$ 3.8000
AGUA MINERAL R$ 5.5000 3.00 | R$ 16.5000
COPOS PARA AGUA (200 ml - pacote com 100 un.)| R$ 2.9900 5.00 | R$ 14.9500
COPOS PARA CAFE (50 ml - pacote com 100 un.) | R$ 1.1600 6.00 | R$ 6.9600
AGUCAR R$ 1.8000 1.00 | R$ 1.8000
CAFE R$ 5.7000 6.00 | R$ 34.2000
MEXEDOR DE CAFE (pacote 500 unidades) R$ 5.7600 0.50 | R$ 2.8800
CONTABILIDADE TERCEIRIZADA R$  250.0000 1.00 | R$ 250.0000
ENERGIA ELETRICA (10%) R$  188.9000 0.10 | R$ 18.8900
TELEFONE (20%) R$  178.8000 0.20 | R$ 35.7600
PRO-LABORE SOCIOS (20% sécio A) R$ 4,000.0000 0.20 | R$ 800.0000
INSS PRO-LABORE SOCIOS (20% sécio A) R$  840.0000 0.20 | R$ 168.0000
PRO-LABORE SOCIOS (100% sécio B) R$ 4,000.0000 1.00 | R$  4,000.0000
INSS PRO-LABORE SOCIOS (100% sécio B) R$  840.0000 1.00 | R$ 840.0000
TARIFA PACOTE - HSBC R$ 24.3000 1.00 | R$ 24.3000
ESTACIONAMENTO R$  108.0000 1.00 | R$ 108.0000
DESPESAS ADMINISTRATIVAS GERIAS MENSAL R$  6,771.6938
NUMERO DE ANOS DE PC NO PERIODO 749.42
DESPESAS ADMINISTRATIVAS GERAIS R$ 9.0360

Quadro 15 - Despesas administratjerais
6 Consideracdes Finais

Entende-se que o método de custeio € a forma palaog custos sdo apropriados aos
seus portadores finais que sdo os produtos owgesnportanto os métodos de custeio definem a
forma de alocar o custo de producdo de um detedmimmoduto ou servigo. Estes custos
englobam tanto os custos variaveis, ou seja, dasppe sdo diretamente proporcionais a oferta
dos bens ou servigos, quanto os custos fixos, oe@o diretamente alterados pelo acréscimo ou
decréscimo da producéo.
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Nas empresas prestadoras de servigos, 0 custo owo de obra € bastante significativo.
Por esse motivo importante se faz analisar o métml@usteio bastante utilizado para esta
finalidade, o método ABC -Activity Based Costingjue em combina¢cdo com o TQC e JIT,
compdem o ABM - Gerenciamento Baseado em Atividadgesar do estudo da viabilidade
desses métodos descartamos a possibilidade d&-bid na empresa objeto de estudo.

Em virtude do trabalho desenvolvido e da metodalolg custeio proposta por prestacao
de contas em atendimento as necessidades da erapnedada, 0 sistema mostrou-se eficiente e
eficaz em sua integra. Ele permite a apuracéo ugte< por centro de custos absorvendo todos
0s custos de producdo, sejam eles diretos ou indieeé uma importante ferramenta gerencial
para tomadas de decisdes. Para os meses de malwede 2008 o sistema foi aplicado de forma
retroativa a titulo de analise e avaliagdo, sengwantado durante o més de julho de 2008 com
acompanhamento da equipe. A partir de agosto a esaputilizou o sistema de forma
independente mostrando satisfacdo, pois 0 métoelndet a relacdo custo beneficio com
operacionalizagcdo sem demandar novos gastos.

O resultado desta pesquisa teve como escopo dhivapara apresentacdo deste artigo
gue abre a possibilidade de investigacdes, potargopretensao de esgotar pelo aprofundamento
deste estudo em pauta, com relevancia para oppatumdvas iniciativas concretas.
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