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Resumo:

As micro e pegquenas empresas sdo importantes geradoras de emprego e renda, porém, muitas carecem de
instrumentos de gestao que suportem a tomada de decisdes. A contabilidade, como provedora de informacdes
econdmicas e financeiras, pode auxiliar na gestdo dessas organizacoes, fornecendo informagdes econdémicas
e financeiras com foco gerencial. Nesse sentido, este trabalho investigou como as informagdes contabeis sdo
utilizadas pelos gestores de micro e peguenas empresas na tomada de decisdo, sendo pesquisadas as
empresas catarinenses finalistas do Prémio Talentos Empreendedores, promovido pelo SEBRAE, edicdo de
2007. Em relacdo aos objetivos, o trabalho teve carater descritivo, sendo o problema abordado de forma
gualitativa e quantitativa. Para a obtencdo dos dados, foi aplicado um questionario nas 25 empresas
finalistas do ano de 2007, sendo respondentes 18 empresas. Dentre os resultados da pesquisa, verificou-se
gue a maioria dessas empresas utiliza instrumentos basicos de controle financeiro, com dados provenientes
de controles especificos da area financeira, sem integracdo com a contabilidade; também a maioria destas
elabora planejamento orcamentério e calculam os custos dos produtos ou servigos; porém, na constituicdo da
empresa, grande parte dos respondentes ndo realizou estudo do ambiente econdmico e financeiro em que
iriam atuar. Observa-se que essas micro e pequenas empresas utilizam instrumentos de gestdo simples, mas
carecem de apoio da contabilidade, que é ainda considerada um provedor de informagdes com caréter
prioritariamente burocratico e fiscal.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas; contabilidade; gestéo
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XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Cear4, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Informacdes contabeis na tomada de decisdo de micegpequenas
empresas: um estudo nas empresas catarinenses fias do Prémio
Talentos Empreendedores

Resumo

As micro e pequenas empresas sdo importantes gasat® emprego e renda, porém, muitas
carecem de instrumentos de gestdo que suportermad#ode decisdes. A contabilidade,
como provedora de informacdes econOmicas e finaascepode auxiliar na gestdo dessas
organizacoes, fornecendo informacdes econdmicasaackiras com foco gerencial. Nesse
sentido, este trabalho investigou como as inforrs@®dntabeis sdo utilizadas pelos gestores
de micro e pequenas empresas na tomada de desmd@do pesquisadas as empresas
catarinenses finalistas do Prémio Talentos Empestords, promovido pelo SEBRAE,
edicdo de 2007. Em relacdo aos objetivos, o traldelre carater descritivo, sendo o problema
abordado de forma qualitativa e quantitativa. Rambtencdo dos dados, foi aplicado um
questionario nas 25 empresas finalistas do ano0O6&, Zendo respondentes 18 empresas.
Dentre os resultados da pesquisa, verificou-se @umnaioria dessas empresas utiliza
instrumentos basicos de controle financeiro, codosgrovenientes de controles especificos
da area financeira, sem integracdo com a contab#idtambém a maioria destas elabora
planejamento or¢camentario e calculam os custos pilodutos ou servicos; porém, na
constituicdo da empresa, grande parte dos respmsdedo realizou estudo do ambiente
econdmico e financeiro em que iriam atuar. Obseevgue essas micro e pequenas empresas
utilizam instrumentos de gestdo simples, mas caret®eapoio da contabilidade, que é ainda
considerada um provedor de informacdes com caréteitariamente burocratico e fiscal.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas; codtat®sl gestao.

Area Tematica: 12.Gestédo de Custos para Micro, dregue Médias Empresas.

1 Introducéo

As organizacdes, independente do porte, necesgiaemciar riscos e oportunidades,
utilizando recursos de forma a otimizar a prodwigibens e servicos e conquistar os clientes,
e para isso cumpre importante papel a forma dégestotada.

A contabilidade, como provedora de informacdes @cocas e financeiras, apoia a
tomada de decisbes, porém, enquanto grandes esfiagsa 0 uso regular da contabilidade
para o gerenciamento, as micro e pequenas emMB&s) apresentam, conforme SEBRAE
(2007a), deficiéncias estruturais como falta dexgjlamento, controle, desconhecimento do
mercado e despreparo do empreséario no ramo dosioggd que leva ao uso da informacao
contabil, muitas vezes, apenas para cumprir a®ésigurocraticas e fiscais.

Pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2007a), no ano0fd&,2mostrou que 41% dos
empresarios que constituiram empresa nao possufanéncia anterior ou conhecimento do
ramo de negdlcio. A mesma pesquisa mostrou que presarnios brasileiros empreendem nao
apenas para aumentar renda, mas por necessidaneedex dos altos niveis de desemprego.
Este perfil do empresario dificulta a sobrevivéndi@s negdcios, ocasionando indices de
mortalidade representativos nos primeiros anoxd¢éacia da empresa.

Incentivando o desenvolvimento dessas empresaSB&SE promove anualmente o
Prémio Talentos Empreendedores, realizado na raalos estados brasileiros, incluindo-se o
estado de Santa Catarina, tendo por objetivo pressidons exemplos MPEs que, através da
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aplicacdo de métodos modernos de gestédo, obtiversumitados significativos na empresa e
na sociedade.

O objetivo do prémio despertou o interesse paemabzacao deste trabalho, buscando
responder a seguinte questdo-problema: como se déooda informagdo contabil nas
empresas catarinenses finalistas do Prémio Talebtopreendedores? Nesse sentido, o
objetivo desta pesquisa € analisar como a informagétabil € empregada nessas empresas,
investigando o perfil das empresas e o nivel deatio de informacdes contabeis na gestao.

Para atender o objetivo proposto, o trabalhodtiuéurado em cinco seg¢des, incluindo
esta primeira, em que se faz a introducéo. A seyaadao apresenta o referencial teérico que
sustenta a pesquisa; enquanto na terceira diseubs-gprocedimentos metodoldgicos. Na
quarta secao faz-se a apresentacao e analise dims dipesquisa. As conclusdes do trabalho
compdem a quinta se¢éo, seguida pelas referéncias.

2 Fundamentacao tedrica

Nesta secdo apresenta-se, inicialmente, uma di&russbre as micro e pequenas
empresas, com a classificacdo adotada neste toalpafa defini-las. Apos, faz-se uma
discusséo sobre a contabilidade e seu papel de apgirocesso de planejamento e controle
nessas organizagoes.

2.1 Micro e pequenas empresas (MPES)

Para Longenecker (1998), a participacdo da MPEsopaa ser representativa na
economia a partir da década de 1970, em funcao wtkamgas no sistema produtivo que
levaram as grandes empresas a enxugar suas esrattransferir parte de suas operacdes a
empresas menores, que passaram a ser membrosdade®ms de suprimentos.

No Brasil, segundo pesquisa divulgada pelo SEBR2EDTb), 98,9% de todas as
organizacdes sdao MPEs, e geram 13,6 milhdes deegogprConstituem assim percentual
representativo de empresas, sendo importantes stidbdicédo de renda e na insercéo da
populacdo no mercado de trabalho e no conviviakoci

Para a classificacdo das empresas como micro eepas| podem ser utilizados
diversos critérios, dentre os quais faturamentaimeno de funcionarios, os critérios mais
comumente utilizados. O Governo Federal classificeno micro e pequenas empresas a
sociedade empresaria, a sociedade simples e o ®rpréndividual registrados na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro das Pessaédichs considerando o faturamento bruto
anual (Lei Federal n°. 123 de 14/12/2006), comeifasse no Quadro 1.

Outra classificacdo é a que toma por base o nuheruncionarios. Para Drucker
(1981) esse € o parametro mais comum de classiicagprém, a medida que a empresa
aumenta de tamanho, o nimero de funcionarios suddificacdes. Da mesma forma, certas
empresas com um numero de funcionarios reduzidssaptam caracteristicas de uma grande
empresa, bem como uma organizacdo com grande nuderfuncionarios pode ter
caracteristicas de uma organizacéo pequena.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO PORTE QUANTO AO FATURAMENTO
E AGENTE CLASSIFICADOR Microempresa Empresa de Pequeno Porte

Faturamento Anual - Lel Complemem‘arAté R$ 240.000,00|  De R$ 240.000,00 até R$ 2.4000000
Quadro 1 - Classificacdo das MPEs quanto ao faemé bruto anual.

Fonte: Elaborado com base nos critérios adotaglasligi Complementar 123/06.

Conforme SEBRAE (2007b) e IBGE (2003), empresasraioo do comercio ou
servicos que apresentarem em sua estrutura atépBegedos e empresas industriais que
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apresentarem até 19 empregados sdo considerades emipresas. Consideram pequena
empresa, as empresas do ramo do comércio ou sergige apresentarem de 10 a 49
empregados, e de 20 a 99 empregados no caso datimsl

Neste trabalho, para definicdo do porte da empfesatilizado o critério da Lei n°.
123 de 14/12/2006, por ser o critério utilizadoop8EBRAE na definicdo do porte das
empresas catarinenses finalistas do Prémio Tal&mgseendedores.

2.2 O processo de gestao e a contabilidade nasaregpequenas empresas

Para Mosimann e Fisch (1999), o termo gestdo @Hgindo latimgestione e tem
como significado o ato de gerir, geréncia e adriraggo. Segundo Lunkes (2007, p. 14), o
processo de gestdo envolve o conjunto de atividddesclo administrativo: planejamento;
direcdo, motivacdo e coordenacao; e controle.

Cada etapa do processo administrativo necessiiafolenacdes, e a contabilidade
pode se fazer presente ao longo de todo esse poocBls fase de planejamento, a
contabilidade atua principalmente participando dtangjamento estratégico e na
transformacdo dos objetivos estratégicos em matasdeiras, o que € feito a partir do
orgcamento.

Para auxiliar os gestores na motivacdo, direc@oocedenacdo das suas equipes, a
contabilidade também pode fornecer a esses gestetafdrios especialmente elaborados
para subsidiar seu processo decisério, como infgiegade custos, tempo, qualidade e outros
aspectos que permitam que as atividades sob spenezbilidade sejam desempenhadas da
melhor forma possivel.

Na etapa de controle faz-se o confronto entre ofqu@revisto e o realizado. O
controle é a base para a ado¢do de medidas cagetigjustes no curso de acao da empresa,
sendo importante para avaliar o desempenho doggs0s e dos gestores, de acordo com
Jiambalvo (2002). Segundo Oliveira, D. (2004), o das informacdes contabeis nessa etapa
permite verificar se 0s objetivos estabelecidos e@es planejadas estdo conduzindo aos
resultados esperados.

Nas MPEs, o empresario muitas vezes desconhe@erasas gerenciais que podem
apoia-lo no processo de gestdo. Em muitas desga®e®as também ha auséncia de funcdes
de gerenciamento, assim como de normas e regraless na maioria dos casos, de uma
clara definicdo das tarefas e cargos dos trabalesdDrucker (1981) lembra que a pequena
empresa possui recursos limitados, tanto em temgsedsoal quanto em dinheiro, por isso
necessita de seu proprio sistema de controle emiafgio, para garantir que seus recursos
sejam empregados onde produzam resultados.

No Brasil, pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007@$trou que houve um aumento
na sobrevivéncia das micro e pequenas empresaeinaas ja que entre empresas abertas de
2000 a 2002 o indice de sobrevivéncia era de 5(eg3ssou para 78% nas empresas abertas
entre 2003 e 2005. Apesar disso, a mortalidadeopeeainda existe, e entre suas principais
causas, a pesquisa apontou problemas financeies;oihecimento do mercado pelo
empresério e falta de planejamento prévio que venileatar os futuros empreendedores na
execucao do negoécio (SEBRAE, 2007a).

Para Marion (2007), os empresarios das pequenasesagpculpam a alta carga
tributaria, os encargos sociais e a falta de resuc®mo as principais causas de faléncias,
porém, embora esses fatores contribuem para a pateatura dessas organizacdes, a ma
geréncia nas decisdes tomadas a partir de dades@eontabilidade elaborada apenas para
atender o fisco €, muitas vezes, a principal causa.

A contabilidade pode auxiliar na gestdo dessasnagedes, buscando reduzir os
problemas enfrentados pelos empresérios na condig&®us negocioSegundo Marion
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(2007), a contabilidade € uma ciéncia tao antigantpua origem délomo Sapiens. O homem
primitivo nos seus afazeres, como contar rebarpesear, ja praticava de forma rudimentar a
contabilidade. Com a utilizacdo da moeda, a pratcaabil passou a se aprimorar, tornando-
se indispensavel para avaliar qualquer variacaonpatial de bens, direitos e obrigacdes.
Assim, conforme ludicibus (2004), a contabilidad®paz de colocar ordem no lugar onde ha
caos, toma o pulso do empreendimento e compat;8gs no tempo. O “homem contador”
classifica, e agrega o que o “homem produtor” pzodasordenadamente, possibilitando,
através de informagfes contdbeis, o aprimorameat@uhntidade e qualidade dos bens
produzidos.

A contabilidade pode fornecer as informacfes déBpas para cada usuério, seja
interno ou externo a organizagao, porem nem sempussivel ou desejavel prover todas as
informacbes em virtude da propria restricio do tisudu do custo (IUDICIBUS, 2004).

Segundo ludicibus (2004, p. 35), “em certas orgadies pequenas, poderao faltar o
economista, o engenheiro ou o0 técnico em admag&t, mas certamente ndo faltara o
técnico em Contabilidade para tocar a escriturag@mo vulgarmente se afirma”. Assim, o
profissional da contabilidade é indispenséavel ngarzacdes, entretanto a sua atuacao deve
ultrapassar os limites de apenas escriturar os@veonntabeis, mas também atuar no auxilio
a tomada de deciséo, fornecendo relatorios ou demadinos.

De acordo com Marion (2007, p. 39), um relatépatabil € uma exposicédo resumida
e ordenada de dados coletados, que objetiva infodsapessoas que se utilizam da
contabilidade (usuarios) os principais fatos regikis em determinado periodo.

Dentre os relatorios padronizados da Contabilidzsi&@o o Balango Patrimonial, que
segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2006), aptasa situacéo financeira e patrimonial da
empresa em determinada data, representando umegaosstatica; a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, que conforme Silva e Toisd000), apresenta as operacoes
realizadas no periodo pela empresa de forma reaymidjera a informag¢do de lucro ou
prejuizo do exercicio; e o Demonstrativo de FlugdCdixa, um demonstrativo obrigatério no
Brasil para as Sociedades Anénimas e as empreggartie porte com a Lei n.° 11.638 de 28
de dezembro de 2007, que veio substituir a denaygé&irdas origens e aplicagbes de recursos
(DOAR).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio, paradateas tomadores de deciséo,
pode ser elaborada de acordo com o principio dteiocusariavel, ou numa abordagem de
custeio pleno, ou segmentada por produto, segmesgidio ou outras variagoes, podendo ser
flexivel para atender as necessidades da empresa.

O Demonstrativo de Fluxo de Caixa, para o planemdénanceiro, no apoio a
gestdo, pode ser elaborado pelo método diretowvas ido indireto usualmente utilizado, que
da aos tomadores de decisdo uma estimativa deirggressos e desembolsos de caixa em
cada periodo.

Além desses, diversos relatérios podem ser foroscighela contabilidade
especificamente para apoio a gestdo. Assim, cestfoianceiros basicos como o controle de
contas a receber e de contas a pagar sdo impertpata garantir a saude financeira da
empresa; e controle dos estoques é importante @asquestoques, além de envolverem
grande montante de recursos, se néao forem bemcggea podem levar a custos de falta e
de vendas perdidas, que causam reducédo no resnttddogo prazo.

A contabilidade pode fornecer relatérios elaboradob medida para atender as
necessidades especificas dos gestores no desemaolui de suas atividades, em todas as
etapas do processo administrativo, especialmemngepteanejamento e controle. Nesse sentido,
0 orcamento também consiste em um instrumento quatabilidade pode fornecer a todos
os tipos de organizacdes, independente do porte, gEmitir que a etapa de controle, do
processo administrativo, possa ser executada cdimomiease de dados e permitindo que o
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previsto seja comparado com o realizado para aabudsc desvios e a realizacdo da
administragcédo por excecao, conforme sugere Jiamij2a002, p. 3).

3 Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodologicos da pesesa discutido inicialmente o
enquadramento e a delimitacdo da pesquisa, e dpawade coleta e andlise dos dados.

3.1 Enquadramento e delimitacdo da pesquisa

Quanto aos objetivos, em que a pesquisa pode assiftada em exploratéria,
descritiva ou explicativa, de acordo com Gil (200@3ta pesquisa caracteriza-se como
descritiva. Gil (2002) define que a pesquisa digaritem como objetivo principal a
descricdo de determinada populacdo ou fenbmenentd, o estabelecimento de relagbes de
variaveis.

Em relacdo aos procedimentos para a coleta de ,dadastituiu-se como fonte
secundaria a pesquisa bibliografica, e como fontaegpia o levantamento, através de dados
coletados por meio da aplicacdo de questionarissa@oms aos socios/proprietarios das
empresas catarinenses finalistas do Prémio Taldingsreendedores no periodo de 2007,
buscando, a partir das respostas obtidas, descaeuditizacdo da informacédo contabil na
tomada de decisdo. Gil (2002) define o questionadmo uma técnica de investigacao
constituida por questdes apresentadas por eserifgessoas, tendo assim como objetivo o
conhecimento das suas opinides, sentimentos, ss&Esecrencas, situacdes vivenciadas etc.

Quanto a abordagem, em que a pesquisa pode ssificéata como qualitativa e
quantitativa, este estudo apresenta-se de ambdsrraas, ja que procura identificar a
utilizacdo das informagfes contabeis e as anatisa @ emprego de métodos estatisticos
Richardson (1999) entende que a abordagem quaditpbide descrever a complexidade de
determinado problema, analisar certas variaveimpoeender e classificar processos vividos
por grupos sociais, enquanto a abordagem quawditaiaracteriza-se pelo emprego de
quantificacdo na modalidade de coleta dos dadasteatamento dado por meio de técnicas
estatisticas, como percentual, média, desvio padrétise de regressao etc.

Em decorréncia de existir uma grande quantidadeexsidade de micro e pequenas
empresas, o trabalho foi limitado ao estudo d&ati&o das informacdes contabeis na tomada
de decisdo das empresas catarinenses finalistaBr&uio Talentos Empreendedores do
periodo de 2007. Sendo o levantamento dos dadbtgadea apenas nas empresas citadas
anteriormente, as variaveis obtidas podem aprasesdaltados diferentes se analisadas as
finalistas do Prémio em outros estados, em outes@ogos e também se a analise fosse
realizada em outras empresas, nao participantés plesniacao.

A pesquisa abrangeu as 25 empresas catarinemsdistéis do Prémio Talentos
Empreendedores do ano de 2007, conforme informatdida no SEBRAE de Santa
Catarina, sendo que 18 empresas responderam aogaee (72%), formando a amostra da
pesquisa.

3.2 Coleta e analise dos dados

O Prémio Talentos Empreendedores em Santa Cat&inana realizacdo do
SEBRAE/SC, Grupo Gerdau e da Rede Brasil Sul deud@acdo (RBS), com o apoio do
Movimento Catarinense para Exceléncia (MCE) e deiMento Brasil Competitivo (MBC).
Segundo o regulamento do Prémio, esta premiacéo pmmobjetivo mostrar os bons
exemplos de micro e pequenas empresas, que possusoma estrutura métodos modernos de
gestdo (SEBRAE, 2007c).
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As empresas participantes do prémio no period@0f§ inscreveram-se numa das
oito categorias — industria, comeércio, servigcosomggocios, base tecnoldgica, empresa
cidada, exportacao e turismo.

O critério de avaliagdo das empresas candidatasortne o regulamento desta
premiacdo (SEBRAE, 2007c), ocorre primeiramentavas de um questionario de auto-
avaliacao que analisa 0 seu desempenho nos segciiégios:

- empreendedorismo: atitude empreendedora do earnwe

- lideranca: conducgéo dos negécios;

- estratégias e planos: estratégias e planosgieioeda empresa;

- clientes: relacionamento com clientes;

- sociedade: relacionamento com a sociedade;

- informacg0des e conhecimento: organizacao e aesnformacoes;

- pessoas: desempenho das pessoas envolvidasonesgos da empresa;

- processos: gerenciamento dos processos;

-resultados: desempenho da empresa quanto a aspddformacdes quantitativas do

seu negocio.

Segundo o regulamento do Prémio Talentos EmpreereedSEBRAE, 2007c), na
segunda etapa de avaliacdo as empresas sao wWgitmdama Comissdo Técnica do Prémio e
devem comprovar sua regularidade fiscal, bem coombirmar as informacdes e os dados
prestados na ficha de inscricdo e apresentadosuastionario. Numa terceira etapa as
empresas selecionadas sao visitadas por examisadgusetando a pontuacdo das empresas,
caso necessario. Numa quarta etapa os relaténosnsdisados por uma Banca de Juizes que
definem as empresas vencedoras em cada categoria.

Para a realizacdo deste trabalho foi elaboradajuestionario com 30 questdes de
multipla escolha. Em seguida, foi solicitada ao BBB/SC a identificacdo das empresas
finalistas do Prémio Talentos Empreendedores dog®ide 2007. Foi solicitado também o
endereco eletrénico (e-mail), para contato. Ostoqregios foram encaminhados por e-malil
as empresas finalistas do prémio no inicio do neésetembro de 2008, sendo as respostas
obtidas ao longo daquele més, por e-mail.

A fim de garantir a qualidade das respostas forasguardados os nomes das
empresas finalistas, identificando-as apenas pela de atuacdo do seu negoécio. Apos a
coleta dos dados, utilizou-se planilha eletrénima@ compilacado dos dados.

4 Apresentacdo dos dados e discusséo

Nesta secdo apresenta-se os dados da pesquisaadaahias micro e pequenas
empresas catarinenses finalistas do Prémio Tal&mgseendedores e faz-se a discussao dos
resultados obtidos.

4.1 Perfil das empresas e dos socios/proprietarios

Das 18 empresas que responderam o questionariatuéth ha mais de 10 anos no
mercado (55,6%) e 6 empresas estdo no mercado atiod de 5 a 10 anos (33,3%). O
Grafico 1 ilustra o tempo de atuacéo das empresspusadas.

Investigou-se o0 motivo principal de constituicdo e@presa, oferecendo-se aos
respondentes algumas alternativas, sendo uma dbkrsa para os que respondessem a
alternativa “outros” motivasDas respostas obtidas, 12 empresarios (67%) résmm que
ja conheciam o ramo do negdcio e 5 citaram outraigvios, como 0 produto sendo inovador
e as necessidades de mercado. O Grafico 2 reffetgriocipais motivos que levaram o
sécio/proprietario a constituicdo da empresa.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceara, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Mais de 10 anos

5a 10 anos

1ab5anos

Até 1 ano

10

Gréfico 1 - Tempo de atuacéo da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2008)
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Conforme o Grafico 3, a maioria das empresas dzstim(33,3%) atua no ramo de
servigos, totalizando 6 empresas, e 27,8% atuanranm do comeércio, totalizando 5
empresas. As demais atuam em outros ramos, e absergue nenhuma atua no ramo de

agronegocio.

Gréfico 2 - Principal motivo de constituicdo dapeesa
Fonte: Dados da pesquisa (2008)
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B Comércio

0O Servigo

0O Agronegocio

B Turismo

O Base Tecnolégica

Quanto ao numero de socios/proprietarios das PMisgysadas, como mostra o
Grafico 4, a maior parte (77,8%) possui dois sdprogprietarios e nenhuma possui mais de

Gréfico 3 - Area de atividade da empresa

quatro sécios/proprietarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2008)
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Gréfico 4 - Numero de sécios/proprietarios
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Em relacdo ao grau de instrucdo do gestor prind@ampresa, verifica-se no Grafico
5 a predominancia dos gestores que possuem cupaEpi®gy representando 12 empresas
(66,7%). Nenhum gestor apresenta apenas o 1° grau.

Resultado semelhante foi observado na pesquiszagalpelo SEBRAE, em 2007,
em nivel nacional, onde 79% dos empresarios posasuitvel superior completo ou
incompleto.

Curso técnico

3° Grau

2° Grau

1° Grau

Graéfico 5 - Grau de escolaridade do gestor prihdpampresa
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Quanto ao numero de colaboradores da empresadesstcios/proprietarios), como
pode ser observado no Grafico 6, todas as emprisaléstas do Prémio Talentos
Empreendedores de 2007 possuem colaboradores, geadd empresas empregam mais de
10 colaboradores (72,2%) e 4 empresas empreg&ad® colaboradores (22,2%).

N&o possui

Mais de 10 '
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lasb

(0] 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 6 - Nimero de colaboradores
Fonte: Dados da pesquisa (2008)
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Investigou-se também o numero de colaboradores (d@s socios/proprietarios) que
sdo membros da familia. Observou-se que 55,6% slesspresas ndo possuem, além dos
sécios/proprietarios, colaboradores membros dalitan@l Grafico 7 ilustra a resposta obtida,
onde pode-se observar também que 44,4% das empesgsisadas, portanto, possuem
colaboradores membros da familia, predominandougs ppssuem 1 ou 2 colaboradores
membros da familia (33,3%).

11,1% 0,0%

@ Nenhum
mla2
O3ab

33,3% 55,6% O Mais de 5

Gréfico 7 - Colaboradores membros da familia
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Quanto ao mercado de destino dos produtos e seyvigo empresas respondentes
(61,1%) afirmaram que vendem apenas para o merconal, 5 empresas (28%) ainda nao
exportam, mas pretendem fazé-lo, enquanto 2 engpj@sxportam seus produtos e servigcos
(11,1% da amostra).

Questionados sobre a fonte de recursos financaiibzada para a constituicdo da
empresa, visando identificar se os sécios/propietduscaram financiamentos de terceiros
para a abertura de suas empresas, observou-sepenasal0,5% das empresas analisadas
recorreram a financiamentos de terceiros para atitwigdo da empresa. 89,5% utilizou
recursos dos sécios/proprietarios (recursos preprio

Buscou-se identificar, na percepcdo dos pesquisadoprincipais ameacas externas
sentidas pela empresa. Conforme Gréfico 8, 40, ®edwresas analisadas julgaram que sua
principal ameaca sao seus concorrentes, enquard@p#®% da amostra a carga tributaria é a
principal ameaca. Foi apresentado a essas empn@sesnjunto de alternativas com base em
pesquisa anterior realizada pelo SEBRAE (2006)Ja@ossivel também que citassem outras
ameacgas nao listadas. 14,8% das empresas conamemitras ameacas, cCOmo regiao
geografica onde a empresa atua, fatores climati¢egislacao.

14,8%

29,6% P
@ Carga tributaria
14,8%
B Concorrentes

O Avangos tecnolégicos

O Outros

40,7%

Gréfico 8 - Principal ameaga externa
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Os respondentes foram questionados também quarnial érea da empresa mais 0s
preocupa. As opinides dos entrevistados mostramigdidas entre a area de recursos
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humanos (pessoal) e de vendas, ambos com 29%. & féw@nceira representa maior
preocupacdo para 19,4% das empresas. A area deasorepresenta a menor preocupagao
das empresas (3,2%). O Grafico 9 permite a visaglia das respostas.

329% 65% 0,0% 19.4% O Financeiro
| Pessoal
29,0% 0O Gestao
O Vendas
B Compras
29,0% O Producgéo
12,9% W\ Outrros

Gréfico 9 — Setores da empresa de maior preocupacéo
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Neste bloco de questdes foi identificado o pedlfils soOcios/proprietarios e das
empresas analisadas. Verificou-se um diferencialtigo nestas MPEs, quando afirmaram
que na constituicdo da empresa ja tinham conhetimtBnramo de negocio onde a empresa
iria atuar; poucos pesquisados afirmaram ter ddemes no gerenciamento das
disponibilidades de caixa e para a grande maigpianaipal fonte de capital sdo as atividades
operacionais.

4.2 Utilizag&o da informagé&o contabil

As empresas analisadas sao definidas pelo SEBRAI® detentoras de diferencial
positivo, pois apresentam métodos modernos deqyessdim, buscou-se identificar a forma
de utilizac&o da informacé&o contabil nestas empressno apoio ao processo decisorio.

Questionados sobre a elaboracdo de um plano deiasg@ constituicdo da empresa,
para analisar a viabilidade de abertura da empoesgrvou-se que 15 empresas da amostra
(83%) ndo realizaram um planejamento prévio naceunatituicdo. Apenas 3 empresas (17%)
realizaram um planejamento em sua constituicao.

O objetivo desta questdo era identificar se desdeorsstituicdo da empresa o
empreendedor faz o uso de ferramentas de planejajmomo o plano de negécios, para
identificar a viabilidade financeira e econémicaaiapresa. O resultado obtido evidenciou
que, na maioria das pesquisadas, falta planejanmentstagio inicial do negdécio. Segundo
pesquisa realizada pelo SEBRAE (2006), os emposs@esquisados afirmaram ser o
planejamento a area da empresa mais importanteimeigp ano de existéncia da empresa,
embora a falta de planejamento na constituicdoatesntho evidenciada tanto nas empresas
analisadas neste trabalho como aquelas pesquialdaSEBRAE.

Também se perguntou se ha algum colaborador egadoale elaborar informacao
gerencial para uso no apoio a tomada de decis@stdiou-se que 16 empresas (88,9%)
possuem colaborador responsavel pela obtencaofatenacdes para a tomada de decisdo.
Destes colaboradores, 62,5% possuem o0 cargo dentgessministrativo, conforme
apresentado na Tabela 1.

Quanto a elaboracdo de planejamento orcament&® 18 empresas analisadas, 13
afirmaram utilizar planejamento orcamentario (72,2%ste resultado demonstra que as
empresas pesquisadas preocupam-se com o plangjadeestias acoes, pois fazem o uso de
projecOes para receitas e gastos futuros, tornasduoais preparadas para as incertezas do
mercado.
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Funcado do Colaborador Quantidade Percentual (%)

Gerente administrativo 10 62,5
Gerente financeiro 1 6,25
Diretor 2 12,5
Gestores 2 12,5
Controladoria 1 6,25
Total 16 10C

Tabela 1 — Funcéo do colaborador responsavel emader informacdes gerenciais
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Para os que afirmaram utilizar planejamento orcaanien foi perguntado se o orcado
€ comparado com o realizado em todos os meseadDE3tempresas, apenas 1 afirmou que
nao confronta o orcado com o realizado. Assim, andg maioria demonstrou utilizar de
forma correta o planejamento orgcamentario, poisoe um orgamento sem depois compara-
lo com o que realmente ocorreu somente aumenguaraidade de informacfes na empresa,
mas nédo auxiliara a melhorar o desempenho da aayzio.

Questionados sobre a apuracédo de custo, 15 respgead83,3%) afirmam apurar 0s
custos dos produtos e servigos. Quanto aos itens&@mp alocados aos produtos e servigos, na
apuracdo de custos, a Tabela 2 apresenta quassdéenustos e despesas sdo alocados aos
produtos e servigos nas empresas pesquisadas.

Itens alocados aos produtos ou servigos N°. de resposta | Percentual (%)

Material direto (matéria prima e embalagens) 4 26,7
Todos os custos diretos (matéria prima, embalagendo de obra direta 8 53,3
Todos os gastos da area da fabrica 7 46,7
Custos e despesas 14 93,4

Tabela 2 - Custos e despesas alocadas aos predstoscos
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Percebe-se que 93,4% das empresas analisadasdespo que alocam aos produtos
e Servigcos 0s custos e também despesas, ou s@j@eganse principalmente uma abordagem
de custeio pleno, bastante adequada em uma emgeegqueno porte, para apoiar o
processo decisaorio.

O conhecimento de informacdes de custos € um ddepositivo dessas empresas,
pois desta forma é possivel que as empresas bmsglternativas de reducdo e tomem
melhores decisbes em relacdo aos produtos e sené§y7% das empresas analisadas
também informaram utilizar indicadores de desempenhque € importante para todos o0s
portes de empresas, pois permite comparar o desbmpabtido com o desejado pela
empresa, facilitando o desenvolvimento de umaipalite premiacdo aos colaboradores que
alcancarem o desempenho desejavel e gerando néminagpessoal.

N&o se perguntou aos pesquisados quais os indesaderdesempenho utilizados na
empresa. Em funcéo disto, a partir das respostéislash ndo se pode afirmar quais
indicadores de desempenho sao utilizados, mas speeaestas utilizam.

Questionando as empresas sobre a atuacao do aoratguiutir de trés alternativas de
resposta, os resultados obtidos podem ser visdakzaa Tabela 3.

Percebe-se que 7 empresas (38,9%) utilizam a cbadale apenas de forma a atender
as questdes fiscais. O mesmo numero utiliza-agassy também para a tomada de decisao,
porém nota-se que a atuacdo do contador, nessas, Rigta bastante focada nos aspectos
fiscais da contabilidade. Sabe-se que a atuac&ortdador deve ir além de apenas atender as
obrigacdes burocraticas e fiscais, como evidence&xdoalgumas empresas analisadas, pois
desta forma as empresas deixam de obter importanfi@snacdes que a contabilidade
poderia fornecer no auxilio a gestdo da empresa.
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Atuacdo do contador NP°. de respost | Percentual (%)
Apenas atender as obrigacées fiscais 7 38,9
Atender as obrigacdes fiscais, e as vezes augiidomadas de decisGes 7 38,9
Atender as obrigagdes fiscais, e frequentementiéiaana tomada de decisdgs 4 22,2

Tabela 3 - Atuacdo do contador nas empresas
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Uma das questbes da pesquisa buscava identificas siemonstrativos fornecidos
pela contabilidade sao facilmente compreendidos,2%2 dos pesquisados afirmam
compreender os demonstrativos contabeis, enqudr8c2afirmam ndo compreender

Buscando identificar as causas da falta de comgéeerdos demonstrativos,
perguntou-se para 0s casos de resposta negativeesidq anterior, se 0 escritorio de
contabilidade auxilia na compreensdo dos demoivssate relatorios, e destas, 75%
responderam que o escritorio de contabilidade iaumd compreensdo dos demonstrativos e
relatorios contabeis.

As empresas que afirmaram nédo receber auxili@omgpreensdo dos demonstrativos e
relatorios contabeis (25%) deixam de obter infoldeacimportantes sobre a sua empresa. O
empresario deve buscar junto ao contador o entemiardestes relatérios e demonstrativos,
pois em alguns casos o0 contador desconhece essasitdecle. Por outro lado, cabe ao
contador criar um canal de comunicacdo com 0S e&Aapos, e assessora-los na compreensao
dos demonstrativos.

Questionados quanto a utilizagdo dos demonstratevolatorios na gestdo da
empresa, 44,4% dos pesquisados afirmaram que na@roe utilizam na gestdo. Embora a
contabilidade possa contribuir com importantes rmi;0es para a gestdo, 22,2% das
empresas afirmaram nao utilizar as informacfesabaidg na gestao, enquanto 33,3% utilizam
com frequéncia.

Questionados sobre quais demonstrativos contabetiadas pelo escritério de
contabilidade sdo mais utilizados, as respostaglasbtestdo sintetizadas na Tabela 4. A
Demonstracdo do Resultado do Exercicio é o retatdwis empregado — por 72,2% das
empresas analisadas. E importante ressaltar qugao dutros, assinalada por 11,1% das
empresas, envolve analises verticais, analisesgmiros de custos e indicadores financeiros e
econdmicos gerados pelo escritdrio contabil.

Demonstrativos contabeis mais utilizados N°. de resposta: | Percentual (%)
Balanco Patrimonial 10 55,5
Demonstracado do Fluxo de Caixa 6 33,3
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 13 72,2
Outros 2 11,1

Tabela 4 — Utilizacdo dos demonstrativos contabeis
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Apéds, foram listadas nove opgbBes de demonstratevaontroles empregados na
empresa para gestao, além de uma alternativa apartaque fossem relacionados “outros”.
A totalidade das empresas analisadas afirma qlizauilgum tipo de demonstrativo ou
controle para a gestao dos seus negocios. Os lamtie contas a receber e de contas a pagar
estdo presentes em 94,4% das empresas. O contobaixh é feito por 14 empresas,
representando 77,8% das respondentes. E importassaltar que todas as empresas
entrevistadas utilizam pelo menos 2 dos 8 itetadas. O resultado desssa questdo pode ser
observado no Tabela 5.

Perguntou-se as empresas se, para a elaborac@lerdosstrativos e controles a que
se refere a questdo anterior, sdo utilizadas irdod®s geradas pelo escritorio de
contabilidade. Observou-se que 38,9% das empresabsalas utilizam as vezes as
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informacdes geradas pela contabilidade, 33,3% afam utilizar, e 27,8% nao utilizam a
informacg&o contabil nos seus demonstrativos e al@stro que evidencia, mais uma vez, que
0 escritorio contabil que presta servico a emprega participa ativamente na geracao de
informacgdes contabeis que possam ser empregadgside.

Demonstrativos e controles empregados na gestdo N°. de resposta: | Percentual (%)
Controle de caixa 14 77,8
Controle de contas a receber 17 94,4
Controle de contas a pagar 17 94,4
Controle do custo de producéo ou prestacdo docservi 12 66,7
Demonstragéo do resultado do exercicio total daesap 11 61,1
Demonstragdo do resultado do exercicio por proseitaito 8 44,4
Controle de estoques 8 44,4
Comparacao do orcado versus o realizado 10 55,5
Outros 1 5,5

Tabela 5 — Utilizacao de controles na gestédo
Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Neste bloco de questbes foi analisada a utilizaddonformac¢des contabeis no
processo decisorio. Identificou-se que a maioria docios/proprietarios pesquisados nao
planejou a constituicdo da empresa. Este fato eeideo que a pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2007a) revelou como uma das principaisasds mortalidade das empresas nos
primeiros anos de vida. Mesmo nestas empresagsieqiie no cendrio catarinense, observa-
se essa falta de planejamento inicial. Entretamtgrande maioria possui como diferencial
positivo a utilizacdo de planejamento or¢camentéria alocacdo dos custos e despesas aos
produtos e servicos.

Também foram analisados os demonstrativos e cestrnalilizados na gestdo das
empresas pesquisadas. Verificou-se que todas assaspanalisadas utilizam instrumentos
para a gestdo. Evidenciou-se, também, que as iaf@®s geradas pelo escritério contabil
nao sdo utilizadas pela totalidade das empresaplipadas no processo decisorio. Assim,
constata-se que a contabilidade ndo é plenametigada, mesmo por essas empresas, que
sao destaque no cenario catarinense das MPEs.

5 Conclusodes do trabalho

Com a pesquisa constatou-se que um grande numesDdles/proprietarios das
empresas catarinenses finalistas do Prémio Tal&mgseendedores, edicdo de 2007, possui
curso superior, possuindo em alguns casos posdagadu Cerca de 72% das empresas
possuem mais de 10 funcionarios, sendo que maisetizde das empresas ndo possuem, no
seu quadro de colaboradores, membros da familgeodemonstra uma preocupacdo em
buscar profissionais no mercado. Dentre as preg@agados socios/proprietarios destacam-
se a area de recursos humanos e carga tributéria.

A pesquisa também demonstrou que a grande maiasi&mhpresas nao realizou, na
fase de constituicdo, um estudo do ambiente ecaadenfinanceiro em que iriam atuar. Esta
informac&o mostra a falta de planejamento ini@aitiém presente nas empresas analisadas.
A falta de planejamento, também evidenciada emasUdMES em pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2007a), pode levar a problemas futurosn®ide prematura dessas organizacgoes.

Quanto a utilizacdo de instrumentos contébeis tifitu-se que todas as empresas
utilizam algum instrumento para gestdo, sendo aodstracdo do resultado do exercicio,
controle de contas a pagar e a receber e conteoleaida 0s mais utilizados. Também se
identificou grande nimero de empresas empregamh&jaimento orcamentario, o que revela
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um diferencial positivo dessas empresas, na pregéopem projetar as receitas e despesas
futuras.

Quanto a atuacdo do contador nessas empresascotesé que em 39% delas o
contador apenas atende as obrigacbes burocratidesags, mesmo em se tratando de
empresas que foram premiadas por possuirem enssutuea métodos modernos de gestao.
Quanto a isso, cabe uma reflexdo da area contabil.

Por fim, acredita-se que essas empresas podemnarediens resultados na medida em
que for intensificada a atuagdo da contabilidadeg@stdo. A utilizagdo de instrumentos
contabeis fornece informacdes importantes paraes®iges, porém, considera-se a existéncia
de um longo caminho a ser percorrido pela contidik, pois ainda persiste em muitas MPEs
uma visdo equivocada da contabilidade, onde estdiZzada apenas para cumprir questdes
burocraticas e fiscais.
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