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Resumo:

Este estudo objetivou caracterizar as pequenas empresas de acordo com o nivel de profissionalizacdo em
gestdo financeira. Para tanto, delineou-se, por meio de uma abordagem quantitativa, um levantamento de
dados primarios em 38 (trinta e oito) pequenas empresas. Para a analise foram utilizadas técnicas de
estatistica multivariada, essencialmente, analise fatorial e analise de clusters. Os resultados apontaram para
a formacéo de trés grupos de empresas que, de acordo com o desempenho nas praticas adotadas (evidenciado
pelos escores fatoriais), foram denominados de: Gestéo Financeira Incipiente; Gestao Financeira Moderada;
e Gestdo Financeira Profissional. De forma geral, conclui-se que as empresas estudadas, nos trés grupos,
ainda carecem de maior profissionalizacdo, uma vez que, na maioria das vezes, as praticas adotadas, mesmo
nas empresas classificadas como profissionais, ndo sdo sistematizadas e operacionalizadas da maneira mais
desgjavel. Observou-se que as empresas que tiveram melhor desempenho nas préticas financeiras, também
apresentaram melhores faturamento, retiradas e rendas individual e familiar. Diante do exposto, espera-se
gue a metodologia apresentada neste trabalho, bem como a forma de operacionalizacéo das variaveis e os
proéprios resultados, possam contribuir para os estudos sobre gestdo financeira em pequenas empresas e,
ainda, orientar planos de acao de entidades que apdiam as pequenas empresas.

Palavras-chave: Pequenas Empresas. Profissionalizacéo. Gestdo Financeira
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Praticas de Gestao Financeira em Pequenas Empreséina
Caracterizacdo Quanto ao Nivel de Profissionalizaga

Resumo

Este estudo objetivou caracterizar as pequenas esagprde acordo com o0 nivel de
profissionalizacdo em gestéo financeira. Para tal@mneou-se, por meio de uma abordagem
quantitativa, um levantamento de dados primarios38nftrinta e oito) pequenas empresas.
Para a analise foram utilizadas técnicas de dstatiswultivariada, essencialmente, anélise
fatorial e andlise delusters Os resultados apontaram para a formacdo degtug®s de
empresas que, de acordo com o desempenho nasp@tictadas (evidenciado pelos escores
fatoriais), foram denominados de: Gestao Finandeaipiente; Gestdo Financeira Moderada;

e Gestao Financeira Profissional. De forma gemicli-se que as empresas estudadas, nos
trés grupos, ainda carecem de maior profissiorg@zauma vez que, na maioria das vezes, as
praticas adotadas, mesmo nas empresas classificeol@® profissionais, ndo sé&o
sistematizadas e operacionalizadas da maneiradesgavel. Observou-se que as empresas
qgue tiveram melhor desempenho nas praticas finasceiambém apresentaram melhores
faturamento, retiradas e rendas individual e familDiante do exposto, espera-se que a
metodologia apresentada neste trabalho, bem confornaa de operacionalizacdo das
variaveis e os proprios resultados, possam comtiiaua os estudos sobre gestéo financeira
em pequenas empresas e, ainda, orientar plangfideda entidades que apbiam as pequenas
empresas.

Palavras-Chaves:Pequenas Empresas. Profissionalizacdo. Gestaoceina

Area Tematica: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e MédipseEas

1 INTRODUCAO

As pequenas empresas, as quais podem ser entendidasas microempresas e as
empresas de pequeno porte, possuem peculiaridadegesidao, de competitividade e de
insercdo no mercado que as distinguem dos demaigossempresariais. Como ndo ha uma
definicdo universal para as pequenas empresasumegonsenso entre 0s autores, a criacao
de mecanismos que as ajudem a gerenciar 0s negédioma cada vez mais um desafio.

Segundo Cancellier (1998), pequenas empresas frexiente correspondem a
empreendimentos familiares em que o principal eirig ou administrador é o proprietario. O
processo decisorio e a formulacdo de estratégmgesizados pelo empreendedor e este
detém todo o poder da organizacao.

De acordo com o IBGE (2003), as pequenas empresisipser uma alternativa de
ocupacao para as pessoas que tem condicdo de aleserseu proprio negdcio, e uma opgao
de emprego formal ou informal para a forca de thab@xcedente que, geralmente, néo
consegue emprego nas grandes empresas devido a quaidicacdo. Além disso, pode-se
afirmar que as pequenas empresas possuem um papelrtante no processo de
desenvolvimento local e na geracdo de empregodas@odendo acelerar o crescimento no
curto prazo, combater a pobreza e proporcionar onallstribuicdo de renda. Ademais, as
pequenas empresas também propiciam atividades deac@o, o que auxilia no
desenvolvimento do talento empreendedor.
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A importancia das pequenas empresas para 0 B@$# per constatada a partir dos
dados divulgados no ano de 2008 pelo Servico Bieside Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e pelo Departamento Intersindidal Estatistica e Estudos
Sociecondmicos (DIEESE), os quais mostram que, @d6,2as micro e pequenas empresas
foram responsaveis por aproximadamente 51% dosegogiformais urbanos do pais e por
43% dos postos de trabalho formal urbano, criadog 002-2006. A participacdo de micro
e pequenas empresas no conjunto dos estabelecgmientoais brasileiros correspondia a
98% do total, entre 2002 e 2006, e empregavam, @@6,2mais de 13,2 milhdes de
trabalhadores urbanos formais, o que representarpawto mais da metade dos empregos
urbanos formais do pais. Do ponto de vista sef@sainicro e pequenas empresas do setor de
comércio e de servicos representaram 84% do univdes estabelecimentos formais
brasileiros, totalizando mais de 1,8 milhdo deledecimentos em 2006.

Porém, apesar da importancia das pequenas empeesas economia do pais, sabe-se
gue seu potencial nem sempre é totalmente utiljzaale fatores ambientais como excesso de
impostos, escassez de financiamento, falta deigadipublicas adequadas e pequeno poder
de negociacdo em transa¢des comerciais as colatadesvantagens em relacdo as grandes
empresas. Como 0s elementos externos sao incodigiPpara que as pequenas empresas se
desenvolvam no longo prazo, a atencao deve vat@asa 0S aspectos internos, tais como
escassez de recursos, ineficiéncia gerencial edadacompleta de técnicas administrativas,
0S quais sdo passiveis de alteragdo por parte pieesario.

Nesse cenario, Dornelas (1999) destaca a impoatateigestdo financeira para as
peguenas empresas e argumenta que a capacidadémi@star financeiramente uma
empresa em um ambiente de incertezas é o que dstennseu sucesso. Para o autor, o que
permite a tomada de decisfes acertadas € o acoamento sistematico das finangas por
meio de instrumentos que permitam estabelecer eraumetas e redefini-las se necessario.

Neste contexto, o presente estudo busca caractaszaequenas empresas de acordo
com o nivel de profissionalizacdo em gestao fineacentendendo que em sentido prético,
guanto mais as pequenas empresas adotarem tesisiemsaticas de gestao, maior serdo suas
chances de sucesso.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracteristicas das Pequenas Empresas

Segundo Leone (1991) as principais caracteristdt@s pequenas empresas Sao
reflexos de uma gestdo informal, da baixa quatfcade mé&o-de-obra, da escassez de
recursos e de técnicas administrativas, e ainddaltia de capital de giro e de canais de
distribuicéo.

Um estudo realizado pelo IBGE (2003) sobre “Micro Pequenas Empresas
Comerciais e de Servigos no Brasil” destaca qupriasipais caracteristicas das pequenas
empresas sdo: baixa intensidade de capital; @ias tde natalidade e de mortalidade; forte
presenca de proprietarios, sécios e membros ddidanimo maéao-de-obra ocupada nos
negocios; poder decisério centralizado; estreit@wd entre os proprietarios e as empresas,
ndo havendo separacdo entre a pessoa fisica es@agesidica; registros contabeis pouco
adequados; contratacado direta de mao-de-obrazagdo de mao-de-obra ndo qualificada ou
semiqualificada; baixo investimento em inovacamoéagica; maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro; e relacdo de dementaridade e subordinacdo com
empresas de grande porte.

De acordo com Migliateet al (2004), o conjunto de caracteristicas gerais dpian
analisadas em empresas de mesma natureza revelmaslgespecificidades, que, se
classificadas, permitem a compreensao de todo cepso gerencial e podem auxiliar na
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adequacao de técnicas e ferramentas utilizadagmaasles empresas para as de pequeno
porte.

Leone (1999) apresenta uma classificacdo para pecisidades das pequenas
empresas que se desenvolve sob trés aspernizacionais relacionadas a estrutura e
organizacdo da empresdgcisionais relacionadas ao processo decisorioingividuais
relacionadas ao comportamento do proprietario eidas suas fungdes.

Com o proposito de complementar a classificacaesamtada por Leone (1999),
Migliato et al (2004) apresentam um modelo de concepcao orgamied considerando as
especificidades das pequenas empresas de acordo aomiente no qual estdo inseridas e os
componentes organizacionais que possuem, permuiisdalizar suas propriedades de inter-
relacdo e interdependéncia. Estas especificida@tesasbientais relacionadas as forcas do
macroambiente, mostrando como essas interferemrocegso gerencial, e as forcas do
microambiente, refletindo a estrutura de mercadquah a empresa e seus concorrentes estao
inseridos e as estruturas nas quais atuam sewecénlores e compradorestruturais que se
referem a maneira pela qual as atividades na pagepresa séo divididas, organizadas e
coordenadasestratégicasque indicam como se da o processo de elaborag@&strhtégias;
tecnoldgicas que se referem a maneira como as pequenas es\@egairem, produzem e
utilizam tecnologia em seus processasecisionais que identificam problemas e
oportunidades para a tomada de decisdopmeportamentaisque indicam se 0S pequenos
empresarios, de acordo com a execucao de suasadtdd, tendem a ser empreendedores ou
operadores de negdcios.

2.2 Empreendedorismo

Conforme Dornelas (2008, p. 22), “empreendedoriénooenvolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagéddéths em oportunidades. E a perfeita
implementacédo destas oportunidades leva a criag@egbcios de sucesso”.

Para Girarcet al (2001), empreendedorismo é a acdo de ser emgaandle criar e
perseguir oportunidades para satisfazer necessidadesejos através da inovacdo de novos
negocios de interesse social que permitam a oldeteducro como resultados dos esfor¢os.
O empreendedor precisa identificar as oportunidazigstaliza-la, obter recursos necessarios,
controlar todas as atividades e criar a melhoutstr. Além disso, precisa ter senso critico
em relacdo as atividades que desenvolve e sabwifichr as principais falhas que afetam a
organizacao.

Girard et al (2001) salienta que o sucesso de um empreendinesté no nivel
estratégico, uma vez que este promove a integrdedimdas as informacgdes, interesses e
valores da organizacéo, permitindo que o empreemdddance o futuro por ele idealizado
através de seus planos e metas.

Embora a abertura de um empreendimento traga im@wvantagens, as desvantagens
associadas ao custo do negdécio também sdo freqie@teempreendedor precisa ter
predisposicao para enfrentar longas horas de halglprincipalmente, aprender a lidar com
o desgaste emocional, ocasionado pelas constantagdes de riscos que afronta a empresa
(LONGENECKERet al 1997).

As principais caracteristicas dos empreendedorestagas por Longenecket al.
(1997) saonecessidade de realizagdmois os empreendedores tentam manter um nivel de
exceléncia e se sentem responsaveis por todasedastala organizacdojsposicdo para
assumir riscosuma vez que empreendedores preferem situacdssadias, onde eles podem
exercer maior controle sobre os resultadngpconfianca ja que os empreendedores séo
individuos independentes, capazes de enxergar fasildiides de abrir um negocio e
acreditam no seu potencial para superar todosaliBgmnase necessidade de buscar reflgio
pois muitas pessoas véem a abertura de um negioio ema forma de fugir de algum fator
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ambiental, seja em detrimento das restricdes eaditi religiosas ou econdémicas ou
simplesmente pelo fato de se libertar da buroci@dasagrandes corporagoes.

Longeneckeret al (1997) cita uma importante distincdo entre os reemdedores
artesdos e os empreendedores oportunistas. O empdes artesdo tem sua formacgao
limitada a conhecimentos técnicos e dispbe de agude gerencial. Sao paternalistas,
relutam em delegar autoridades, usam de uma oufdoiEs de capital para abrir o negécio,
definem as estratégias de marketing em termos dgopiradicional, da qualidade e da
reputacdo da empresa, e os esforcos de vendassimente pessoais, sendo suas agdes
orientadas, na maioria das vezes, para o0 curt@pdazo empreendedor oportunista é aquele
que possui formacgéo voltada para assuntos nd@oééctiomo economia, leis ou linguas. Eles
evitam o paternalismo, delegam a autoridade negasgara o crescimento e empregam
estratégias variadas de marketing e de vendasedssos séo originados de mais de duas
fontes e ha planejamento de longo prazo.

Diante da falta de uma geréncia eficiente, Longesreet al. (1997) ainda chama a
atencdo para a distincdo entre as empresas adamiaistpelos seus fundadores e aquelas
administradas por gerentes profissionais em tedeaxientacdo para a atuacao no mercado.
Os fundadores tendem a ser mais inovadores e thspasassumir riscos, enquanto 0s
gerentes profissionais estdo mais preocupados someeessidades organizacionais e sua
sobrevivéncia. No entanto, ndo se pode generaizse fato, pois existem empreendedores
gue sao profissionais em sua abordagem de geresmtiar@ alguns gerentes corporativos que
adotam uma postura mais empreendedora, uma vezsdpeambém inovadores e estao
dispostos a assumirem maiores riscos.

Para que um empreendimento obtenha sucesso é amgodue se desenvolva um
plano de negdcios concomitante a uma pesquisa dmdwe a fim de identificar necessidades
e desejos ainda nao atendidos, o que represent@g@ac de um produto inovador. As
oportunidades de inovacdo podem ser justificadascipalmente, pela obsolescéncia dos
produtos e servicos ao longo de seus ciclos deevjaila insatisfacdo dos consumidores, que
cada vez mais buscam a otimizacdo do tempo e dalape ao avaliarem os produtos e
servigos oferecidos no mercado. (GIRARDEL 2001).

Dornelas (2008) menciona que para muitos empreeneled parte financeira € a mais
dificil de um plano de negdcios, uma vez que defletir em nimero tudo o que foi escrito
até entdo nas outras sec¢des do plano, incluindoggeasm marketing, despesas com vendas,
gastos com pessoal, custos fixos e variaveis, gojele vendas, analise de rentabilidade do
negocio, etc.

2.3 Administracao de Pequenas Empresas

Segundo Longeneckeet al. (1997), as pequenas empresas Sao extremamente
vulneraveis a ineficiéncia gerencial, sendo, naonedas vezes, marginais ou nao lucrativas
e frequentemente travam uma luta constante pelee\sebncia. Estes fatores podem ser
justificados pela falta de recursos financeirosuednos e pela indisponibilidade dtaff
especializado adequado para auxiliar em importamtestdes como pesquisa de mercado,
analise financeira, propaganda, gerenciamento cderses humanos e outras areas. Estes
autores descrevem a natureza do trabalho gereneddminam as funcdes gerencias a partir
das atividades de planejamento, lideranca, orgeéizee controle, conforme abordados
abaixo:

* Planejamento:nas pequenas empresas 0 responsavel por elabgiangamento
futuro é o proprietario, mas esta funcéo pode e dev delegada até certo ponto, pois
todos os membros da organizagao precisam plangar &tividades, mesmo que em
menor complexidade. Além disso, as idéias dos @umdcios, em cada area, sao



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

bastante uUteis para a solucdo de alguns problema&sng@resa e contribuem para a

elaboracao do planejamento da organizacdo comodmn t

» Lideranca: uma pequena empresa precisa criar uma atmosfecaaperacdo e de
trabalho em equipe entre todos os seus colaboadd¥a maioria das vezes, estes
possuem um bom relacionamento com o gerente-ptépoee desenvolvem fortes
sentimentos de lealdade pessoal ao empregadorridou ambiente que inspire o
entusiasmo, o lider de uma pequena empresa congetgie melhor de seu pessoal e
estabelecer uma relacdo de confiangca com 0s engfm®geospectivos.

» Organizagéo caracterizada pela praticidade dos arranjos @geionais e por uma
estrutura nao-planejada. A maioria das pequenasresagp utiliza a forma de
organizacao de linha. Porém, como costumam creapelamente e muitas vezes sem
nenhum preparo para isso, frequentemente, as pesjeempresas exigem a acessoria
de especialistas, criando uma nova forma de orgediz — de linha e de staff.
Ressalta-se que ainda existem os grupos informqigles com algo em comum, tal
como o trabalho, dsobbiesas caronas, etc.

» Controle: envolve a avaliagdo dos resultados omerais conforme planejado,
seguida de ac¢Oes corretivas quando os resultadosands esperados. A extensédo do
controle ideal € o numero de subordinados que podan eficazmente
supervisionados por um gerente, podendo ser amptiadnedida em que a empresa
for crescendo.

Lodi (1996) citado por Uller (2002) argumenta querafissionalizacdo de uma
pequena empresa, se da em trés aspectos: sucesstegrar profissionais familiares na
direcdo e na geréncia da empresa; em adotar gré&dmainistrativas mais racionais; e em
recorrer a consultoria e assessorias externast (2092), baseando-se em Leach (1993),
também salienta que a contratacdo de pessoas teagjpacipara a profissionalizacdo das
empresas se torna necessario sempre que a empragerftranscender as etapas de
desenvolvimento orientadas para o produto ou psocesendo necessario substituir o
gerenciamento intuitivo e informal, pelo gerenciatoeprofissional. O quadro a seguir
apresenta uma sintese sobre a diferenca entre est@ogrofissionalizada e uma gestdo nao
profissionalizada.

Funcbes Gestéo profissionalizada Gestédo nao profissalizada

Desenvolvimentg Desenvolvimento planejado baseado | Dasenvolviment@d hog principalmente baseado
identificacdo de oportunidades e ameacas. | em experiéncia passada.

Orcamentos Critérios claros de resultados espsradNdo explicito normalmente baseado |em
alocacao de recursos. sentimentos.

Inovacao Privilegia-se a inovacdo orientada |PRwvilegiam-se as principais inovacdes, correndo
crescimento com disposicdo a correr rigatscos desconhecidos.
calculados.

Lideranca Estilos inspirados na participacdo e |Hsdilos variados, desde os inspirados em orgdens
consulta. até a intervencao.

Cultura Bem definida. Vagamente definida e orieatad familia od

grupo gestor.

Resultados Lucros que s&o resultados de mBl@asnalmente é uma conseqiiéncia da operagéo.
preestabelecidas.

Organizacgéao Funcbes e cargos claramente descritdsstreitura informal ou com pouca definicéo.
formalizados.

Controle Sistema planificado e formal. Controle informal ad hoc

Quadro 1: Gestao profissionalizada X gestédo nafisgionalizada (Fonte: adaptado de Uller, 2002)
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacéo do Estudo e Coleta de Dados

O presente estudo pode ser classificado como tescrpois buscou identificar
caracteristicas de determinada populacdo e estabetdacdes entre as variaveis. O estudo
assume uma forma de estruturacdo quantitativanpo@o se exclui o uso de elementos
qualitativos. (GIL, 2002).

As unidades de analise foram 38 (trinta e oitoPpeslde beleza, associados a
Associacdo Comercial e Industrial de Ponte Nova GIPAe relacionados ao Programa
Capacitar do SEBRAE da cidade de Ponte Nova, MB&sis. Os sujeitos sociais foram o0s
empreendedores proprietarios dos estabelecimentdisados, sendo que, no caso de haver
mais de um proprietario, optou-se pelo sécio queat@ decisdo no ambito da gestao.

Os dados primarios foram coletados por meio de ugstgpnario estruturado, com
perguntas fechadas e abertas. A resposta de cagdtdguoi ponderada em escala do tipo
Likert de cinco pontos, graduando-se a ocorrénca elementos desde procedimentos
informais até os mais sistematizados. As respéstasy enquadradas em escala de valores de
0 a 4 e, em alguns casos, as perguntas contemplavaptdo “ndo se aplica”. A escala
utilizada € crescente, ou seja, quanto maior o ngynmeelhor o nivel de profissionalizagcéo
das empresas.

3.2 Tratamento dos Dados e Técnicas de Analise

Este estudo abordou praticas relacionadas a gasa@iceira, a qual foi operacionaliza
pela formulacdo de 12 (doze) questbes. A pesquiga se restringiu a verificacdo da
utilizacdo de instrumentos ou técnicas especifamgyestdo, mas buscou perceber quais
praticas gerenciais as pequenas empresas utilizase as mesmas sdo adequadamente
estruturadas para obter desempenho eficiente.

Nesse sentido, este estudo considerou aspectdvagla existéncia das seguintes
praticas financeiras: “separacdo entre as contasprdgrietario e as da empresa”;
“planejamento de retiradas”; “politica de compra%gcursos para saldar dividas a curto
prazo”; “utilizacdo formal do fluxo de caixa”; “esténcia de registros financeiros formais”;
“linhas de financiamento utilizadas”; “conhecimemtaitilizacéo de linhas de financiamento
especificas para pequenas empresas”; “conhecimdo$o custos”; “conhecimento da
necessidade de capital de giro”; “formulacdo degst “célculo de juros”.

Ainda, a fim de caracterizar as empresas, estel@sambém considerou variaveis
demograficas e de perfil profissional. As demogaxi foram:sexo; estado civil; nimero de
sécios, empregados e pessoas na familia; tipostiagéo (alugada ou prépria); faturamento; idade;
instrucdo; valor das retiradas; e rendas individu&miliar. J4 as variaveis relacionadas ao perfil
profissional foram: tipo de empreendedor (artes@piele queaproveitou as habilidades inatas e
experiéncias anteriores; ou auto-emprego, aqgeke vislumbrou umaoportunidade de
emprego); sistema de relagbes que influenciaraabegura do negdcio; tipos de estrutura e
servicos oferecidos; grau de dependéncia dos eagwegem relacdo ao proprietario; e visdo
do negdcio.

Para analise dos dados utilizou-se de duas téakcastatistica multivariada, a saber:
analise fatorial e analise ddusters(ou agrupamentos). A analise fatorial foi feitanco
objetivo de reduzir o numero de variaveis com mpmter de explicacdo e obter fatores de
maior relevancia no conjunto das empresas paraterpmsnente, gerar grupos com
caracteristicas homogéneas entre si e diferentige es grupos, por meio da analise de
clusters.Ressalta-se que para a realizacdo das analisesuiie da versao 15.0 doftware
SPSS $tatistical Package for Social Sciengdgenciado.
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3.2.1 Anélise Fatorial

A utilizacdo da técnica de andlise fatorial tevemaco objetivo aumentar a
confiabilidade e a validade das informacdes cobstatbm base na literatura sobre gestao
financeira em pequenas empresas e gerar fatorasapéwrmacdo de grupos. O meétodo
utilizado foi o dos componentes principais pararapéo dos fatores, o qual considera a
variancia total nos dados, e a técnica varimax paatencado da matriz rotacionada.

A analise fatorial, segundo Hair Jet al. (2005, p.388), busca “sintetizar as
informacdes de um grande numero de varidveis emulmero muito menor de variaveis ou
fatores”, ou seja, a analise fatorial utiliza degedimentos para reduzir a quantidade de
dados.

Malhotra (2006, p.550) menciona que as variaveremeser correlacionadas para que
a anadlise fatorial seja apropriada. Uma forma d&atea conveniéncia do modelo fatorial é
através da medida de adequacédo da amostra de -Keger-Olkin (KMO). “Esse indice
compara as magnitudes dos coeficientes de coreelalgéervados com as magnitudes dos
coeficientes de correlacao parcial’. Altos valodesestatistica KMO indicam que a analise
fatorial pode ser apropriada. Normalmente, um veligerior a 0,5 é desejavel.

Primeiramente, realizou-se o calculo das correlgier meio da abordagem da
analise fatorial Q (entre casos), agrupando-se lgoms fatores especificos os diferentes
casos, que na pesquisa sdo apresentados pelosoaspativos a existéncia de técnicas
bésicas de gestéo financeira. Esta etapa foideitao objetivo de agrupar praticas gerenciais
que pertencam a grupos especificos.

Em seguida, extrairam-se fatores da matriz de leg&e objetivando encontrar um
conjunto de fatores que formassem uma combinagg@arlidas variaveis na matriz de
correlacdo. Nesse sentido, se as variaveis saoeaita correlacionadas entre si, elas serdo
combinadas para gerar um fator e assim sucessivamem as demais variaveis da matriz.

Para auxiliar a interpretacdo dos fatores extgitbynou-se necesséria a rotagdo dos
componentes principais como alternativa para ifleati os fatores que possuam variaveis
com alta correlacao e outros com variaveis de baoxalacao.

Apés a utilizacdo do método de rotacdo varimaxual,gsegundo Malhotra (2006,
p.555), “minimiza 0 numero de variaveis com altasgas sobre um fator, reforcando, assim,
a interpretabilidade dos fatores”, foram estimadesescores fatoriais associados a cada
conjunto de observacbes que, posteriormente, focamsiderados para a analise de
agrupamentos.

3.2.2 Andlise Estatistica d€luster

De acordo com Malhotra (2006, p.571) “a andlisecldstersexamina relacdes de
interdependéncia entre todo o conjunto de variavéleste estudo, realizou-se a analise
estatistica delustera partir da selecdo das varidveis através dasan@liorial, procedendo-
se a formacdo de grupos de empresas com caracsrisemelhantes de gestdo financeira
para que, posteriormente, pudessem ser examinagdgscativamente.

Segundo Mingote (2005), a analisedligstertem como objetivo dividir os elementos
da amostra, ou populagcédo, em grupos, de forma sj@ementos pertencentes a um mesmo
grupo sejam similares entre si, com respeito agwes que neles foram medidas, e os
elementos em grupos diferentes sejam heterogéneosretacdo a estas mesmas
caracteristicas.

Para a formacdo dodlustersfoi utilizado o método hierarquico que consiste em
procedimentos de agrupamen&svolvendo uma combinagcédo (ou divisdo) dos objefbs.
agrupamento das variaveis foi realizado pelo métddominima varianciaw@ards, e a
separacao dos grupos pela maximizacdo da varigntia eles, sendo utilizado a distancia
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euclidiana ao quadrado, que € a soma dos quaddaddgerenca entre as variaveis. (HAIR
JR.et al 2005).

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

4.1 Selecao e Caracterizagdo dos Fatores pela AséliFatorial

As variaveis estudadas foram delineadas a partitedlatura de gestéo financeira em
pequenas empresas €, em seguida, definidas pordaeinalise fatorial, a qual estabeleceu o
agrupamento das variaveis e gerou constructos guaterior identificacdo dos grupos pela
andlise deluster.

Ressalta-se que os dados da pesquisa apresentaranrmedida de adequacdo da
amostra bastante significativa, comprovado peltetele KMO - Kaiser-Meyer-Olkin -
equivalente a 0,709, o que indicou que a analiswidh era apropriada. Foi utilizado o
método dos componentes principais para extracddaloges e a técnica Varimax para a
obtencéo da matriz rotacionada.

Por meio da andlise fatorial obteve-se a extragdd thtores com osigenvalueu
raiz caracteristica maiores do que 1, os quais isoomca de 72,67% da variancia total dos
dados, conforme se verifica na tabela 1.

Tabela 1- Eigenvalue®u Raiz Caracteristica

Raiz Caracteristica Variancia (%) Variancia Acumuda (%)

1 4,571 38,095 38,095
2 1,860 15,500 53,594
3 1,279 10,659 64,253
4 1,010 8,421 72,674

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir sdo apresentadas algumas observacfes s®bteconstructos (Controle
Financeiro, Planejamento Financeiro, Fonte de sesure Despesas Financeiras e
Operacionais) apontados pela analise fatorial. d2aste que todos foram denominados de
acordo com as variaveis que apresentaram altoiemgés na matriz de fatores rotacionados
(tabela 2), o que permitiu a interpretacéo da caigdo dos fatores.

Tabela 2 — Matriz de Fatores Rotacionados

Fatores

Variaveis 1 2 3 4

Utilizacao de Fluxo de Caixa 0,875

Controle das Vendas Mensais 0,840

Separacéo de Contas 0,802

Planejamento e Controle de Retiradas 0,681

Préatica da Formulacao de Preco 0,896
Necessidade de Capital de Giro 0,834

Apuracédo dos Custos 0,728

Financiamento de Capital de Giro 0,881
Realizacdo de Compras a Prazo 0,740
Utilizagdo de Créditos Especificos -0,609
Célculo de Juros dos Empréstimos 0,757

Conhecimento dos Compromissos a Curto Prazo 0,670
Fonte: Dados da pesquisa
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« Fator 1: Controle Financeiro

Este fator é responsavel por 38,095% (tabela 1)val@ncia explicada e é
representado pelos seguintes aspectos: “utilizafp@imal do fluxo de caixa para o
planejamento financeiro de curto prazo”, que vigtentificar se este constitui-se em um
instrumento para planejamento e controle dos resufimanceiros; “uso de anotacdes ou
controles financeiros formais que demonstrem orvdés vendas no més”, o qual buscou
identificar se as empresas realizam controles é@ians, desde um registro em um caderno
até o uso de planilhas eletrénicas; “separacdea@as do proprietario e da empresa (pessoa
juridica)”, que buscou verificar se as saidas déantificadas e registradas; e “planejamento e
controle das retiradas mensais”, que objetivou tetaisse ha regularidade nas retiradas do
empresario e se sua remuneracao € planejada.

* Fator 2: Planejamento Financeiro

Este fator € responsavel por 15,5% (tabela 1) dé&n@a explicada é composto
pelas seguintes variaveis: “prética de formulacéoprke¢o”, que buscou verificar como a
empresa precifica seus servigos, se 0s custosm@iderados e se 0s precos sdo fixados
previamente, segundo algum padréo; “identificagimecessidade de capital de giro”, a fim
de investigar se 0 empreendedor tem clara nocanet@&ssidades de recursos de curto prazo
para sua operacao e se toma decisdes adequadasegiego suas necessidades de recursos
de curto prazo; e “conhecimento e apuracdo dosoglsgue visou verificar se o
empreendedor consegue identificar os custos vasiavixos.

+ Fator 3: Fontes de Recursos

Este fator corresponde a 10,66% (tabela 1) dan@ad&xplicada e é representado
pelas seguintes variaveis: “financiamento das iet@des de capital de giro”, que visou
identificar as fontes de recursos mais utilizadasagempresas, bem como a adequacao das
mesmas; “realizacdo de compras a prazo”, a quabbusaber se as empresas realizam suas
compras a vista (beneficiando-se da obtencdo dmules) ou a prazo, com pagamento em
30, 60 ou 90 dias; e “utilizacdo de créditos edes para financiar as necessidades”, que
objetivou verificar se as empresas conhecem, tegsace recorrem a linhas especiais para
pequenas empresas.

* Fator 4: Gastos Financeiros e Operacionais

O fator 4 responde por 8,42% (tabela 1) da varéexgplicada e engloba as variaveis
relacionadas ao “calculo de juros dos emprestimmsd, visou identificar se o empreendedor
possui conhecimentos sobre gastos financeiros; “‘ecdecimento sobre a disponibilidade
de recursos para saldar os compromissos de cudpoprque buscou verificar se o
empresario possui algum tipo de controle financeirse, de alguma forma, identifica as
necessidades de recursos de curto prazo (gast@iguaiis).

4.2 Andlise de Cluster

A partir da extragdo dos fatores por meio da am&iidorial, obteve-se 3 (trés)
agrupamentos, classificados em “Gestdo Financemapiénte”; “Gestdo Financeira
Moderada”; e “Gestao Financeira Profissional’. Estasificacao foi realizada com base nas
médias encontradas para cada um dos quatro fatgtedgdos da analise fatorial em cada
clustere, ainda, conforme dados demograficos e de gedilssional, conforme mencionado
na metodologia. A tabela 03 a seguir apresentdusserse 0s respectivos escores fatoriais
que permitiram a sua formagao.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Tabela 3 — Identificacdo datusters

Clusters Fatores Média Desvio Padrédo

Gestéo Financeira Incipiente Controle Financeiro ,180 0,790
Planejamento Financeiro -0,706 0,775
Fontes de Recursos 0,510 0,459
Gastos Financeiros e Operacionais -0,203 0,928

Gestao Financeira Moderada Controle Financeiro 0,21 1,216
Planejamento Financeiro 0,185 0,786
Fontes de Recursos -1,127 0,541
Gastos Financeiros e Operacionais -0,087 0,770

Gestéo Financeira Profissional Controle Financeiro 0,019 1,090
Planejamento Financeiro 1,105 0,484
Fontes de Recursos 0,857 0,605
Gastos Financeiros e Operacionais 0,550 1,400

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1 Gestéo Financeira Incipiente

Esteclusteré formado por 12 (doze) empresas e recebeu essaif@agdo em virtude
do baixo desempenho das empresas no que se refaraiaas de gestao financeira adotadas.

Em geral o controle financeiro dessas empresasofaiderado ruim, uma vez que as
empresas, em sua maioria, embora registrem asdasteasaidas de caixa, nao utilizam o
mecanismo formal de fluxo de caixa para o planefgnde curto prazo, sendo os registros
bastante imprecisos. As vendas sdo registradasmalfmente com registros imprecisos e
precarios. Geralmente essas empresas nao possar@ractobre o seu faturamento mensal,
nao distinguem claramente as contas da pessoa f{igioprietario) da pessoa juridica, e,
embora algumas saidas de recursos sejam registestas se dao também de maneira
informal e imprecisa. Além disso, ndo ha um coetmplanejamento das retiradas feitas pelo
proprietario.

Em relacdo ao planejamento financeiro constataysea empresas possuem bastante
limitacdes, uma vez que ndo sabem como precifisasens servicos, ja que 0S precos sao
estabelecidos e praticados aleatoriamente, os sérw® ndo tém noc¢ao de suas necessidades
de capital de giro, sendo seus controles de cdexapntas a receber, de contas a pagar, e de
estoques, elementares. Ademais, estas empresasent@&cem e nem apuram corretamente 0s
custos dos produtos utilizados nos servigos prestactm 0s custos fixos.

Quanto as fontes de recursos utilizados, constgogue as empresas nao utilizam
alguma fonte de recursos (cartdo de crédito, chegpecial, empréstimos junto a parentes,
amigos ou agiotas) para financiar suas necessiabdeapital de giro, 0 que as colocam em
posicdo de vantagem em relacdo as demais empi@Esasiitios grupos, ja que, geralmente as
fontes apresentadas sdo consideradas inadequadsasasy taxas de juros cobradas sé&o
elevadas. Embora essa seja a situacao desejées, @mpresas também podem néo utilizar
de fontes de recursos por ndo terem acesso alelag anesmo por desconhecé-las, o que
justificaria a permanecia dessas empresas woaster. Em geral, essas empresas realizam
suas compras a prazo, com pagamentos em 30 draf) ssta uma pratica comum nas
pequenas empresas estudadas, visto que, geralmsnteesmas trabalham com um valor
baixo de compras. Essas empresas ndo recorremedibocespecifico, seja pela falta de
informacdo dos empresarios, pelas exigéncias dosobapara a concessdo de crédito ou,
ainda, pelos valores limites dos bancos ndo atentdas necessidades da empresa.
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Por fim, em relacdo aos gastos financeiros e ojgras, contatou-se que as empresas
apenas buscam se informarem sobre 0s juros no theeca geral sem se preocupar com uma
fonte especifica. Essas empresas, geralmente, évisdn de seus compromissos a curto
prazo e tem uma vaga noc¢ado de como fara para leslda-

Estas empresas, em sua maioria, sdo compostasmpoeendedores casados (58,3%)
e solteiros (33,3%), com idade média de 37 ano® eos de estudo, possuindo de 2 a 6
pessoas na familia. Geralmente sdo geridas porenesl(83,3%). A renda média mensal
individual é de R$571,00 e a renda média mensaillifané de R$975,00. Estas empresas
faturam em média R$ 1.140,91 por més, possuem friptéio (91,7%) e de 0 a 3
empregados. O valor das retiradas mensais é egnigah R$523,33 em média. Estas
empresas funcionam em imoveis alugados (58,3%)aarips (41,7%).

Em sua maioria, os empreendedores sdo consideatiEsios (66,7%), e estes
tiveram influéncia familiar (66,7%) na abertura degocio. Quanto a estrutura, pode-se
afirmar que 40% das empresas continuam com a mestngura e servigos e outras 40%
mudaram somente a estrutura. Em relacdo a depeadéos empregados em relacdo ao
proprietario, constatou-se que a maioria (75%) yasspendéncia total. Por fim, verificou-se
que 25% dos empreendedores nao tém visdo paradoioedl,7% possuem apenas visao de
curto prazo e 33,3% visao de curto e longo prazo.

4.2.2 Gestéo Financeira Moderada

Esteclusteré composto por 10 (dez) empresas e recebeu esimuhatdo em funcéo
do desempenho considerado regular nos fatoresada$i, em comparagao aos demais.

Constatou-se que o controle financeiro possui gaatmais sistematicas do que as
empresas pertencentes ao grupo de gestao incipi@meas empresas registram suas entradas
e saidas de caixa, com algum grau de precisdo, randimbém nao utilizem o mecanismo
formal do fluxo de caixa. Em geral, estas empresgstram suas venda informalmente e
com algum grau de precisdo, porém ndo ha sepaemi@® as contas da empresa e do
proprietario. As retiradas do empresario sdo feita®m alguma regularidade e registradas
informalmente e de forma imprecisa.

Em relacdo ao planejamento financeiro, observogugeas empresas ainda carecem
de maior profissionalizacdo uma vez que ainda ndouma politica de precificacdo
previamente definida, sendo os precos estabeleeidusticados, de acordo apenas com o
mercado (observando a concorréncia), ndo levandearsideracdo 0s custos, impostos e
margens. Os empreendedores deste grupo possuemaalpcdo de suas necessidades de
capital de giro, porém seus controles de caixatasom receber, contas a pagar, estoques, sao
elementares e com pouca precisdo. Assim como r@ogie empresas que possuem uma
gestao financeira incipiente, as deste grupo néicaap corretamente os custos dos produtos
utilizados nos servigos prestados, embora idensfig os custos fixos (aluguel, agua, energia,
etc.) Essa situagdo era esperada, pois se as esyglefinem os precos aleatoriamente, hi
indicios de que elas ndo tém conhecimento de toglssus custos.

No que se refere a fonte de recursos, verificogese as empresas, as vezes, usam
cartdo de crédito, cheque especial, ou recorrem@aéstimos junto a parentes, amigos ou
agiotas para financiar suas necessidades de cdpitgiro. Estas realizam suas compras a
prazo, com pagamentos parcelados entre 30 e 60 fdtasque pode ser justificado pela
indisponibilidade de recursos imediatos, ou mesgla falta de descontos atraentes que o0s
beneficiariam no pagamento a vista. Em geral estapresas ndo recorrem ao crédito
especifico para financiar suas necessidades dasidgigéncias dos bancos (burocracia).

Por fim em relacdo ao fator gastos financeiros eragponais, constatou-se que as
empresas pertencentes a edtrsterapenas buscam se informar sobre os juros de catia fo
de financiamento, sem que essa informacdao intarfie|asuas decisdes. Assim como ocorreu
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com as empresas do grupo considerado incipientgestao financeira, as pertencentes a este
clusterconseguem prever seus compromissos de curto praabesn que poderdo salda-los
em parte, situacao considerada ruim pela faltdatee@mento das entradas e saidas.

Em geral, as empresas deshaster sdo geridas por mulheres (80,0%). A amostra é
composta por 40% de empreendedores solteiros, a8&elas e outros 30% divorciados, com
idade média de 41 anos e 9,5 anos de estudo, pdegig 1 a 5 pessoas na familia, sendo que
grande parte possuem 4 pessoas. Em média, estassaspossuem um faturamento de R$
1.541,68 por més e os empreendedores possuem famiéar de R$ 988,75 e renda
individual de R$571,43. Em sua maioria, as emprpsasuem apenas 1 proprietario (60%),
qgue fazem retiradas mensais de R$ R$571,43, indlicgne esta € a Unica fonte de recursos
do empreendedor, pois este valor € o mesmo daadati mensais. Todas as empresas deste
grupo funcionam em imoéveis alugados e possuem,uenmsioria 0 ou apenas 1 empregado
(80,0%).

Neste grupo, percebeu-se que os perfis dos em@geerd podem ser tanto de
artesdo (50%), quanto de auto-emprego (50%). Atwadaedo negocio em 50% das empresas
nao teve nenhuma influéncia, em 30% houve infl@&ne colegas de profissdo e em 20%
influéncia familiar. Constatou-se que ao longo @mpo de funcionamento, 40% das
empresas mudaram a estrutura e os servi¢os, 30%ramichpenas os servigos, 20% apenas
as estruturas e 10% continuam com as mesmas eafr@tservicos. Quanto a dependéncia,
observou-se que 50% dos empregados possuem dependgarcial em relagdo ao
proprietario e 40% dependéncia total. Os empreaemdsddestecluster, em sua maioria,
possuem visdo do negdcio, sendo esta de curtd@0 longo prazo (50,0%).

4.2.3 Gestéo Financeira Profissional

Apenas 6 (seis) empresas foram consideradassgimfais em gestdo financeira e
devido ao melhor desempenho, em relagédo as demeéheu essa classificagao.

Ao analisar as praticas de controle financeiro gi®s#a-se que as empresas deste
grupo, assim como aquelas do grupo de gestdo nuajesgistram suas entradas e saidas de
caixa com algum grau de precisdo, as vendas s&&lraelqs informalmente e com pouca
previsao, e, apesar de conter registros formashag&separacao entre as contas da empresa e
do empreséario. Ja quanto ao planejamento e comteotetiradas observou-se que as mesmas
sao feitas com alguma regularidade, porém semtreglie, embora as empresas de gestao
moderada facam registros dessas retiradas, essagnase dao de maneira informal e
imprecisa, ndo diferenciando muito do que ocorseamapresas destéuster.

Observou-se gquanto o fator de planejamento finemagiie as empresas possuem
praticas mais sistematizadas, uma vez que os pségosstabelecidos com base nos custos,
impostos e margens. Estas empresas, geralmentsyeposuma maior nogcdo de suas
necessidades de capital de giro e, com certa peect®nseguem fazer controles de caixa,
contas a receber, contas a pagar e estoques, elédertificar claramente os custos fixos
(aluguel, agua, energia) e determinar os custopmokitos utilizados nos servigcos prestados.

Verificou-se quanto ao fator fonte de recursos agiempresas, na maioria das vezes,
nao utilizam nenhuma fonte para financiar suas ssdades de capital de giro, fato
considerado desejavel, pois as taxas de juros dafraormalmente, sdo elevadas. Em geral,
essas empresas realizam suas compras com pagamesta, beneficiando-se da obtencéao
de descontos. Observou-se que estas empresascodieme a créditos especificos por néao
estarem estabelecidos formalmente, fato considecadoum no segmento estudado, ou
mesmo por néo terem a necessidade de adquiri-las.

No que se refere aos gastos financeiros e opegasjorerificou-se que as empresas
deste grupo tiveram desempenho semelhante as @artes ao grupo das moderadas, ou seja,
embora tenham conhecimento sobre os juros de ocawle fde financiamento, ndo o
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consideram na tomada de decisdo. Estas empresssgoem prever 0s compromissos de
curto prazo e identificar como fazer para saldadosda que nao de forma precisa.

Este grupo é composto, em sua maioria, por empeeenes casados (83,3%), com,
em média, 39 anos e 10 anos de estudo, possuindoad® pessoas na familia (83,3%).
Geralmente essas empresas sao gerenciadas por sh@f&in%) e possuem apenas 1
proprietario (66,7%). A renda média mensal indigidé de R$ 870,00 e a renda média
mensal familiar é de R$ 1410,00, sendo o faturameridio equivalente a R$ 1.700,00 e as
retiradas R$630,00, por més. Ressalta-se que osengedores possuem outras fontes de
recursos, pois o valor das retiradas € menor qualar da renda individual. Todas as
empresas deste grupo, assim como no grupo quegmosyestdo moderada, funcionam em
imoveis alugados, ndo possuindo, na maioria dassy@enhum empregado (66,7%)

Em geral, essas empresas sao geridas por empreesglatbnsiderados artesaos
(83,3%), sendo que a abertura do negocio em 66,d% ethpresas nao teve nenhuma
influéncia. A maioria das empresas (60%) mudou ape&s servicos ao longo do tempo de
funcionamento. Observou-se que 66% dos empregadssigm dependéncia total em relacéo
ao proprietario, e 33,33% dos empresarios ndo possusao do negocio, 33,33% possui
visdo de curto prazo e outros 33,33% possuem disdongo prazo.

5 CONCLUSAO

Conforme proposto no presente artigo, as pequenpsesas foram caracterizadas de
acordo com o nivel de profissionalizacdo em gefitinceira. Para tanto, utilizou-se da
técnica de analise fatorial, que teve como objetigduzir as varidveis a um numero
gerenciavel e com maior poder de explicacdo em faddn e, posteriormente, da analise de
cluster que, com base nos fatores gerados pela anatmgafaapontaram trés grupos de
empresas: Gestdo Financeira Incipiente; Gestanéeiva Moderada; e Gestdo Financeira
Profissional. Nesse sentidoode-se afirmar que os grupos foram validados, ggramente,
por meio da analise fatorial e, em seguida, peidisndeclusters

De forma geral, conclui-se que as praticas de geBti@anceira adotadas pelas
pequenas empresas estudadas, nos trés grupos, Emteconsideradas elementares e
informais se comparado com as empresas de outi®, pois mesmo aquelas pertencentes ao
grupo de gestéo profissional ndo apresentaramcgBistematizadas e operacionalizadas da
maneira mais desejavel. Em geral, as praticas astnaitivas séo realizadas pelo proprietario,
o qual, na maioria das vezes, é responsavel pas tasl tarefas. A literatura aponta que uma
gestdo profissional desejavel € aquela que se ddsende forma planejada, onde os
empreendedores possuem disposi¢cdo para corres,riggn critérios claros de resultados
esperados e agem de acordo com as oportunidadesagas do ambiente.

Nao obstante, normalmente, os resultados indicgua desempenho das empresas
consideradas profissionais, em comparacdo as déogesderada e incipiente, foi mais
satisfatorio, uma vez que as empresas apresentsnamaior grau de controle das atividades,
um melhor planejamento das contas, identificam owior clareza as fontes de recursos para
saldar compromissos a curto prazo e financiar @kagé giro, possuem mais conhecimento
sobre o0s seus gastos financeiros e operacionasalRese, contudo, que as empresas tiveram
uma maior diferenciacdo entre os grupos de gestaondeira profissional e incipiente.

Constatou-se que, no geral, tanto as empresasdeoadas incipientes quanto as
moderadas sdo geridas por mulheres e as considgradfesionais por homens. As idades, o
estado civil e o grau de instrucdo dos empreendsdamn todos 0s grupos ndo apresentaram
diferencas significas. Ja no que se refere as seindaidual e familiar, ao faturamento e as
retiradas, por més, verificou-se que nas empresasncelhor desempenho os valores foram
maiores do que nas empresas com pior desempeniy dalicios de que quanto mais as
empresas adotarem praticas profissionais de gestior serdo as suas receitas.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Por fim, em relacdo ao perfil profissional, obserge que nas empresas consideradas
profissionais a maioria dos empreendedores sasdage Ja nos outros grupos de empresas
constatou-se a presenca significativa de empreengedjue buscaram 0 auto-emprego.
Predominantemente, pode-se dizer que as empresdisadas como incipientes tiveram
influéncia familiar na abertura da empresa, as idersdas moderadas nao tiveram
influéncias ou foram influenciadas por colegas kgigsdo e familiares, e as avaliadas como
profissionais ndo sofreram influéncias significaivno processo de abertura. As mudancas
nas estruturas fisicas e nos tipos de servicosears pelas empresas incipientes e
moderadas ndo se diferenciaram significativamemesntanto, a maioria das empresas com
melhor desempenho mudou apenas 0s servicos ao danggmpo de funcionamento. Quanto
a dependéncia dos empregados em relacdo aos padpdagconstatou-se que naquelas com
pior desempenho, na maioria das vezes, é totatlosgne na moderada a dependéncia &
parcial e total e nas empresas profissionais né&teexma dependéncia bem caracterizada. De
maneira gera,l as empresas de todos os gruposeposssdo de curto e longo prazo, nao
sendo este um fator que apresentou diferenciaggifisativa entre 0s grupos, exceto nas
empresas profissionais, que, contrariando o espeggilesentaram empresas sem Visdo para
0 negocio, 0 que pode ser justificado pelo fatselgmento estudado ser considerado bastante
informal ou mesmo pelo ndo entendimento da quests respondentes.

Diante do exposto, espera-se que a metodologiaepezla neste trabalho, bem como
a forma de operacionalizacdo das variaveis e qwipgiresultados possam contribuir com os
estudos sobre gestdo financeira em pequenas emresiada, orientar os planos de acao de
entidades que apdiam as pequenas empresas. N idéupossibilitar maior generalizacéo
dos resultados, sugerem-se futuros recortes aoalitom a ampliacdo da amostra ou a
extrapolacdo para outros setores. Ainda, a pdos agrupamentos gerados, sugere-se a
verificacdo de correlacdo entre o desempenho dasesas pertencentes aos diferentes
grupos e os dados do perfil demogréfico e profiedjca fim de identificar se estes aspectos
podem influenciar o desempenho das praticas ga®adotadas.
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