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Resumo:

No mercado atual ndo somente as grandes corporagdes buscam incansavelmente por mais e melhor
qualificacéo, dedicacdo e foco nas condutas das pessoas para a garantia do empreendimento e do dominio de
mercado, mas também, as Micro e Pequenas Empresas(MPES). Dai a necessidade de projetos em programas
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que tenham como principio a promocao do bem estar das pessoas,
maior motivacdo e eliminar desperdicios. A proposta desta pesquisa foi aprofundar a analise das empresas
gue tém uma atuacdo competitiva resultante de ganhos de qualidade e de produtividade através de QVT. Os
dados finais sdo resultados de pesquisa de campo efetuada em quatro MPEs localizadas na Regido de
Jundiai, obtidos por meio do questionario com entrevistas diretas, privilegiando-se a entrevista fechada sem,
contudo excluir questbes abertas, que possibilitassem respostas livres, com espagos para explicages e
comentérios. Foi um estudo de natureza exploratéria e quantitativa, com 15 questdes em escala Likert. Os
estudos estatisticos mostraram que 68% dos colaboradores tém forte percepcéo da importancia do programa
de QVT para a empresa e para o seu desenvolvimento pessoal e 52% véem como um diferencial estratégico e
competitivo. O estudo demonstrou ser possivel a correlacdo entre acdo estratégica, reducdo de custos e
programas de QVT voltados para o bem-estar das pessoas para obter melhor desempenho e vantagem
competitiva.

Palavras-chave: Qualidade de vida, Reducéo de custos, Bem-estar e Estratégia.

Areatemética: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Qualidade de vida no trabalho: um programa estratégico para reduzir
custo e melhorar o desempenho das micro e pequenas empresas

Resumo

No mercado atual ndo somente as grandes corpora¢des buscam incansavelmente por mais e
melhor qualificacdo, dedicagdo e foco nas condutas das pessoas para a garantia do
empreendimento e do dominio de mercado, mas também, as Micro e Pequenas
Empresas(MPEs). Dai a necessidade de projetos em programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), que tenham como principio a promocdo do bem estar das pessoas, maior
motivacdo e eliminar desperdicios. A proposta desta pesquisa foi aprofundar a anélise das
empresas que tém uma atuacdo competitiva resultante de ganhos de qualidade e de
produtividade através de QVT. Os dados finais sdo resultados de pesquisa de campo efetuada
em quatro MPEs localizadas na Regido de Jundiai, obtidos por meio do questionario com
entrevistas diretas, privilegiando-se a entrevista fechada sem, contudo excluir questdes
abertas, que possibilitassem respostas livres, com espagos para explicacdes e comentarios. Foi
um estudo de natureza exploratéria e quantitativa, com 15 questdes em escala Likert. Os
estudos estatisticos mostraram que 68% dos colaboradores tém forte percepcdo da
importancia do programa de QVT para a empresa e para 0 seu desenvolvimento pessoal e
52% véem como um diferencial estratégico e competitivo. O estudo demonstrou ser possivel a
correlacdo entre acdo estratégica, reducdo de custos e programas de QVT voltados para o
bem-estar das pessoas para obter melhor desempenho e vantagem competitiva.
Palavras-chave: Qualidade de vida, Reducéo de custos, Bem-estar e Estratégia.

Area Temética: 12. Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas

1 Introducéo

Nas Ultimas décadas tém-se desenvolvido técnicas e sistemas para lidar com a
crescente complexidade dos problemas empresariais, quer em termos da sua formulacao, quer
no que concerne a sua resolucdo. O contexto da competitividade mundial e das constantes
mudancas que afetam as organizacOes tem exigido que o sistema educacional esteja pronto a
apresentar respostas e a indicar caminhos capazes de romper antigos paradigmas da
administracdo. Porém, em se tratando de mudancga ja se cria certo ressentimento. A mudanca
em si € um processo complexo que desencadeia resisténcias em todos os sentidos. As pessoas
sentem-se naturalmente incomodadas e forgadas a se aceitar novos paradigmas. O grande
desafio das MPEs é reconstruir em um meio competitivo, altamente tecnoldgico e acirrado,
um sistema de bem-estar no sentido da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para 0s
colaboradores de uma organizacéo, tomando como base os fatores bioldgicos, psicoldgicos e

sociais de cada ser humano. De acordo com Limongi e Assis (1995,p.26),

. filosoficamente, todo mundo acha importante a implantacdo de
programas de Qualidade de Vida no Trabalho, mas na pratica prevalece o
imediatismo e os investimentos de médio e longo prazo séo esquecidos. A maioria
dos programas de QVT tem origem nas atividades de seguranca e sadde no trabalho
e muitos nem sequer se associam a programas de qualidade total ou de melhoria do
clima organizacional. QVT s6 faz sentido quando deixa de ser restrita a programas
internos de salide ou lazer e passa a ser discutida num sentido mais amplo, incluindo
qualidade das relagGes de trabalho e suas conseqiiéncias na sadde das pessoas e da
organizacao.
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A revolucdo tecnoldgica, as mudancgas no sistema produtivo e a globalizacdo nao
foram capazes de resolver todos os problemas sociais e ambientais colocando uma pauta de
discussdo que € a responsabilidade social das empresas. Assim, buscando um
desenvolvimento sustentavel, muitas corporacdes passaram a empreender a¢des sociais na
comunidade, abrangendo toda a cadeia de relacionamentos: funcionario, clientes,
fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas e sociedade. Seguindo esta
tendéncia, observa-se que surge uma forte tendéncia, dentro do setor académico e de algumas
empresas, para a percep¢do de que o posicionamento firme e duradouro de uma organizagéo
no mercado globalizado tenha que passar pela otica de que os funcionarios devem ter sua
qualidade de vida melhorada.

O tema qualidade de vida tem sido objeto de reflexdo devido a busca de melhores
condigdes de vida, ndo somente no contexto social, mas principalmente dentro das empresas.
Portanto, devendo ser enfatizada a promocdo da saude, englobando diversos fatores que
determinam a qualidade de vida dos funcionarios. Pode-se afirmar que a saude é um dos
principais parametros, porém ha varios indicadores que visam quantifica-la.

Para proporcionar condi¢Ges para que haja melhora na qualidade de vida no trabalho e
do trabalhador algumas empresas preocupadas com este enfoque e em manter também a
qualidade de seus produtos e a produtividade tém utilizado estratégias para favorecer estas
condicdes. As empresas devem pensar a saude do trabalhador como uma nova perspectiva, a
da promogdo a saude no trabalho, que tem reflexos na competitividade das empresas e do
préprio pais, além de investir na qualidade de vida no trabalho e do trabalhador. 1sso ocorre
devido a determinados aspectos serem importantes tanto para a empresa quanto para o pais,
como é o caso do custo com os dias de afastamento, a retirada precoce do trabalho por
invalidez e os acidentes de trabalho.

Portanto, investir em programas de promocdo de salde e qualidade de vida no trabalho
proporciona consideravel economia, em termos de reducdes em custos de assisténcia médica,
licencas-saude e doencas ocupacionais e, principalmente, em ganhos de produtividade. Deve-
se ressaltar que nos dias de hoje, ndo se admite que as acbes em qualidade de vida sejam feitas
unicamente como um modismo ou para melhorar a imagem da empresa perante a sociedade.

De acordo com Limongi-Franca (2003,p.93),
...observa-se maior disposicéo para o trabalho, melhoria do clima interno, maior
comprometimento, fidelidade a empresa e atragdo pelos beneficios quando os
métodos de gestdo incorporam os conceitos de qualidade de vida no trabalho.

Esta abordagem permite, por exemplo, que se contemple uma maior possibilidade de
desenvolvimento pessoal, facilitando o trabalho em equipe, uma maior harmonia entre a vida
pessoal e profissional. Essa qualidade de vida diferenciada que € percebida, tanto pela
empresa como pelo funcionério esta ligada a um forte processo motivacional. Processo esse
decorrente de um programa de QVT que passa a ter uma finalidade estratégica para a
empresa, Vvisto que esse programa é percebido pelos funcionarios quando a empresa o
implementa através de uma acdo participativa, clara e objetiva com a participacdo e
interviniéncia de todos.

Os objetivos e a perfeita comunicacdo de cada elemento que compdem um programa
de QVT juntamente com os beneficios que podem proporcionar aos funcionarios, bem como a
perfeita interpretacdo dos resultados esperados e sua divulgacdo de como podem proporcionar
melhorias na vida pessoal e familiar de cada funcionario devem ser bem claras.

Quando um funcionario percebe que esta trabalhando em um local que lhe proporcione
prazer por estar com seu corpo em uma posi¢do ergonométrica adequada, com condicfes de
ventilacdo e iluminacdo correta, com procedimentos definidos, oportunidade de uso de sua
capacidade e de seu crescimento tende a produzir mais eficazmente e, assim, reduz
desperdicios . Com isso passa a ter sua integracdo social completa no trabalho, com o poder
de tomar decisdes ndo sofrendo pressfes que levam ao estresse e com uma remuneragao
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condizente ele estard imbuido de um forte elemento motivacional que se transforma em um
diferencial competitivo, sendo uma ferramenta estratégica para a empresa na reducdo de
custos.

Percebe-se neste contexto uma significante tendéncia de mudanga que permeia as
relacbes de trabalho e o emprego formal, exigindo um novo perfil de administrador,
capacitado para identificar oportunidades de atuacdo e de negdcios, empreender sua carreira e
seus projetos, tornando-se um sujeito da historia e um agente de mudanca das organizacdes,
fundamentado em um Programa Estratégico ligado a qualidade de vida percebida no trabalho.

Na atualidade, as empresas defrontam com diversas interpretaces de QVT, partindo-
se da visdo médica até as exigéncias de recursos e procedimentos que atendam as demandas
das pessoas e da coletividade dentro das organizacdes e na vida particular, fora da empresa
que passam a compor os programas de qualidade de vida no trabalho. Assim, nesta visao sera
adotado como conceito de qualidade de vida no trabalho um conjunto de acdes e atitudes
dentro de uma organizacdo que envolvera analise e implementacdo de melhorias e inovacéo
na gestdo e na estrutura interna e externa do ambiente de trabalho com apoio de novas
tecnologias visando criar condi¢des plenas de bem-estar do funcionario para a plena execucgao
de seu trabalho.

E necessario mudar os paradigmas e paralelos historicos encontrados, mais
comumente, nos movimentos sociais romanticos do inicio do industrialismo, levados por
artesdos, plebeus e trabalhadores, nos movimentos de defesa da classe média popular. Nos
movimentos oriundos da segunda metade do Século XX, com o inicio da globalizacdo, com a
busca incontrolavel e desmedida de ganhos de produtividade motivada pelos criticos
burgueses da civilizacdo comprometida por reformadores, modernistas e assim por diante.
Moller (1997,p126), renomado especialista em gestdo de pessoas, ja afirmava no inicio da

década passada que:
Muitas empresas latino-americanas gastam mais na manutencdo dos automoveis
dos gerentes que no desenvolvimento de seu pessoal e que, futuramente, as
empresas competirdo entre si ndo apenas pelos clientes, mas também pelos
melhores recursos humanos.

A principal preocupacdo é que a qualidade dos produtos e servi¢os de uma empresa
deva refletir e, refletem a qualidade de vida de quem os produz. O conceito de qualidade de
vida no trabalho é composto de diversos procedimentos empresariais que devem envolver a
Gestdo de Recursos Humanos, a Gestdo do Negdcio e os Potenciais existentes para emitir
sinais coerentes do que a direcdo da empresa valoriza a cultura organizacional e o trabalho e
que deve ser usado como uma ferramenta estratégica dentro da empresa para motivar e
reduzir custos. Portanto, o objetivo é demonstrar a forte correlacdo entre o trabalho motivado
e a qualidade de vida percebida no ambiente empresarial que amplia o grau de
comprometimento dos funcionarios sendo assim um elemento estratégico para a empresa.

Um projeto estratégico voltado para a motivagdo dos funcionarios deve estar
intimamente envolvido com o projeto de QVT para que as pessoas possam estar
emocionalmente envolvidas e acreditarem que também vao sair ganhando para poderem dar o
melhor de si. Uma empresa ndo tera sucesso sem que seus funcionarios tenham uma
realizacdo profissional. Portanto, € preciso definir visdes de sucesso de tal forma que haja
uma coeréncia com o0s resultados esperados a respeito da iniciativa, produtividade,
relacionamentos, qualidade pessoal e, por fim, as aptiddes profissionais ou competéncia
profissional.

Nesse aspecto é importante criar um novo modelo ou espaco para a reflexdo sobre a
forte condicdo da competicdo organizacional e a luta pela melhor competitividade com
qualquer custo. O interesse especifico, aqui, é analisar como as MPEs estdo amplamente
envolvidas na busca de maior produtividade e de uma mudanga com o intuito de melhorar seu
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posicionamento competitivo no mercado. Assim a QVT vem cada vez mais ganhando espaco
nas discussbes empresariais e académicas e, também, nas MPEs.

A busca de uma vantagem competitiva acirrada leva as empresas a considerarem a
qualidade de vida como um componente importante nas formulagdes de suas estratégias de
gestdo de pessoas para 0 pleno sucesso organizacional.

2. Justificativa

Viver com qualidade e ter qualidade de vida € um assunto que tem preocupado as
pessoas, as empresas e a propria sociedade. Para um sucesso empresarial é necessaria uma
boa gestdo dos varios aspectos que concorrem para se ter qualidade de vida no trabalho
através dos diversos papéis que as pessoas desempenham e garantir o seu bem estar,
principalmente para as MPEs. Conciliar trabalho e vida pessoal ainda é um dos maiores
desafios que as pessoas tém vivenciado e, principalmente, os executivos, em face as mais
diversas exigéncias do mundo moderno.

A globalizacédo trouxe transformacdes e desafios para todos. As empresas mudaram,
as pessoas mudaram e os conceitos, também, mudam. Portanto, mudar é importante e
saudavel. Necessitamos estar abertos para criar, recriar e equilibrar o trabalho com a vida
pessoal, para ser saudavel e mais feliz e, tornar-se um profissional mais atuante.

Incluir a abordagem em qualidade de vida como ferramenta de gestéo estratégica nas
MPEs, diante do cenario econdmico atual constitui-se em grande desafio aos gestores de
recursos humanos, salde e beneficios. E neste sentido que os empresarios devem ser
norteados no processo de contemplar elementos fundamentais para o desenvolvimento de uma
cultura de moderna de Gestdo Estratégica Empresarial que é essencial para o sucesso do
negdcio atuando com suas competéncias e, assim, contribuir para ganhos de competitividade.

Portanto, ao se identificar os niveis de satisfacdo no trabalho, podem-se obter os
fatores da QVT que estdo afetando o desempenho dos funcionérios, no que se refere a
qualidade e produtividade dos produtos e servigos por eles gerados. Estes fatores, dependendo
da forma como forem analisados, podem se constituir em referenciais para possiveis
mudancas nos modelos de gestdo das relacfes de trabalho e das estratégias a ser implantadas
para galgar o caminho mais curto na direcdo da competitividade.

A correlacgdo existente entre ganho de competitividade e 0 bem estar dos funcionéarios
motivou esta pesquisa, pois mesmo diante de um quadro econémico altamente instavel e
desfavoravel para investimentos na area da QVT, ndo pode se furtar a este fato, em funcéo da
grande dependéncia do potencial humano para que as empresas se mantenham viva no
mercado com a obtencdo de vantagens competitivas advindas dos resultados proporcionados
por eles e de como poderdo ajudar as MPEs.

Isto pressupde que a sobrevivéncia de uma empresa ndo reside s6 no fato de se ter
facil acesso aos mais avancgados recursos tecnoldgicos existentes no mercado, mas também,
da vital importancia que a qualidade do capital intelectual representa no crescimento e
desenvolvimento das empresas. Sobre 0 assunto percebe-se que 0s gestores que querem
construir uma organizacdo que sobreviva por varias geracoes, deverdo prestar atencao, acima
de tudo, ao desenvolvimento de seus funcionarios. Nesta questdo, os gestores podem ter na
QVT um instrumento de importancia impar na elaboracdo de estratégias voltadas para a
humanizacdo das relagdes de trabalho que passam a estar diretamente ligadas com a misséo da
empresa e no processo continuo de reduzir custos (desperdiicios).

3. Metodologia

Delineamento exploratorio aplicado, por meio de vertente quali-quantitativa, pelo
método do estudo de caso, com a coleta dos dados viabilizada pela técnica da entrevista, tendo
como instrumento a Escala de Likert ampliada por questdes abertas.
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Do ponto de vista tedrico ela explora, na literatura pertinente, concepgdes, teorias e
principios relacionados ao problema. Sua natureza € a de uma pesquisa aplicada, pois o que se
pretende mostrar € a forma como 0s conhecimentos pertinentes ao tema foram utilizados, ou
ndo, numa determinada situacdo e na solucdo de problemas especificos. O delineamento da
pesquisa como esclarece Oppeheim (1989,p.49) consiste em tornar o problema pesquisavel e

nos diz:
... especificar como nossa amostra sera extraido, quais subgrupos deverdo conter,
quais comparacdes serdo feitas, se serdo necessarios grupos de controle, quais
variaveis serdo mensuradas (quando e em quais intervalos) e como estas medidas

serdo relacionadas a eventos externos.

A pesquisa de campo foi desenvolvida em quatro MPEs localizadas na Regido de
Jundiai, sendo duas empresas de servicos e duas de manufatura. O instrumento utilizado na
coleta de dados foi de entrevista e para sua elaboracdo foram considerados critérios como a
possibilidade de obtencdo de dados diretamente do aplicador, privilegiando-se a entrevista
fechada com escala Likert e questdes abertas, que possibilite respostas livres com espacos
para explicacbes e comentarios. De 63 questionarios, foram respondidos 44  que
proporcionaram os dados da pesquisa. Como referencial a formulacdo do questionario foram
consideradas as perguntas que impulsionam essa pesquisa e 0s objetivos gerais e especificos
anteriormente apresentados. A razdo fundamental de opc¢édo a este método é a complexidade
do problema em estudo. N&o se trata de medir objetos, mas sim de descobrir a natureza das
experiéncias das pessoas com respeito aos fenémenos condizentes a responsabilidade com que
deve ser tratada a vida humana, seus valores, suas decisdes. Os questionarios foram aplicados
diretamente com os funcionarios envolvendo pessoal de chao de fabrica, pessoal de escritdrio
e a geréncia.

As empresas buscam avanco em seus processos de gestdo e para isso faz-se necessario
que se trabalhe em prol do todo na melhoria dos resultados esperados. Por tudo isso a
abordagem deste trabalho privilegiou, inicialmente, a pesquisa bibliografica para possibilitar o
levantamento do embasamento tedrico e da situacdo atual da gestdo da qualidade de vida no
trabalho.

O levantamento da literatura ocorreu por meio de busca em base de dados fisicos e
virtuais pertencentes a entidades de ensino superior, centros de pesquisa, Orgaos
governamentais, 6rgdos de classe, bancos de dados, etc. Deste modo utilizando-se 0s
descritores obtidos os dados foram tratados de forma qualitativa em grande parte da pesquisa,
limitando-se ao periodo do segundo semestre de 2008. Os fatos encontrados foram
explicados com base na observagao direta e na sua descrigéo.

Para o atendimento dos objetivos deste trabalho € necessaria a analise dos fatores de
influéncia sobre o interesse sobre a QVT. No trabalho de Baughn et al (2006), foram
analisados os seguintes fatores: influéncia do contexto, capital social; e dominio das
habilidades sobre QVT.

Nesta pesquisa foi considerado conveniente que fossem tomadas como base as idéias
desenvolvida por estes autores e, que se adotasse o0 ajustamento e as devidas adaptacdes para
0 contexto nacional. Assim, 0s principais aspectos de conversacdo entre o trabalho de Baughn
et al. (2006) e esta pesquisa foram o contexto de analise empirica, as hipoteses e a escala de
mensuracdo dos construtos.

Quanto ao contexto para analise, foram avaliadas no estudo original as perspectivas de
diferentes empresas analisados pelo autor e considerou-se consistente a fundamentacdo de
avaliar as empresas da regido de Jundiai. A partir das proposic¢Ges, desenvolveu-se um estudo
empirico para validacdo por meio de técnicas estatisticas adequadas. Os procedimentos e
decisOes estdo expostos a seguir.

A partir dos procedimentos exploratdrios (pesquisa bibliogréfica e o desenvolvimento
das hipdteses), segue-se a fase dos procedimentos exploratérios gerais (avaliacdo de trabalhos
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semelhantes, andlise de escalas utilizadas e elaboracdo dos construtos da pesquisa). Por fim,
foi a identificacdo dos respondentes, com questdes sobre dados relacionados a QVT.
Especificamente sobre as escalas dos construtos, todas as variaveis foram extraidas e
traduzidas de Baughn et al. (2006), com algumas adaptacdes.

Apbs a consolidacdo preliminar do instrumento, foi feito um pré-teste (uma pesquisa
piloto) junto a uma amostra de 15 respondentes. Feitos os devidos ajustes, 0 questionario foi
aplicado. Nesta fase foram estabelecidas as configuracGes conforme exposto abaixo:

1. Universo da pesquisa: constituido por funcionérios de 4 MPEs da Regido de

Jundiai (Séo Paulo);

2. O tamanho atual deste universo: aproximadamente 38 empresas de manufatura e

servico, aproximadamente 773 funcionarios;

3. Amostra: foi selecionada uma amostra de 63 respondentes, de quatro empresas,

sendo duas empresas de servicos e duas de manufatura, porém, somente 44
responderam ao questionario;

4. Método de coleta: a coleta de dados foi procedida diretamente pelos proprios

pesquisadores. Os critérios de selecdo foram conveniéncia e acessibilidade.

Os procedimentos estatisticos para os dados coletados na pesquisa de campo foram:
descricdo da amostra; analise univariada dos construtos; e andlise multivariada, com a
avaliacdo das hipoteses definidas Os tratamentos estatisticos dos dados foram realizados com
o0 software SPSS — 11, apoiando-se em Hair et al. (2005) e Malhotra (2001). A anélise fatorial
foi utilizada neste estudo por ser considerada uma técnica Util para analisar conjuntos de
variaveis relacionadas que possuam interdependéncia. O agrupamento de variaveis, ou fator,
permite identificar dimensdes subjacentes que explicam a correlacdo entre as variaveis.
Alguns cuidados antecedentes & andlise fatorial foram necessarios como a realizagdo do teste
de esfericidade de Bartlett, valor de KMO e adequacdo dos itens a andlise fatorial, por meio
da verificagdo dos valores obtidos na matriz anti-image (HAIR et al., 2005).

O teste de esfericidade de Bartlett revelou-se significante a um nivel de 1%, com um
valor de quiquadrado de aproximadamente 273,5; valor de KMO = 0,657. Os valores obtidos
para 0s MSA’s — measure sampling adequacy - que identificam a adequacao de cada item ao
modelo de andlise fatorial, resultantes da matriz anti-image, foram superiores a 0,55.
Utilizando-se o critério de Kaiser, que considera os valores de eigenvalue superiores a 1,0
(HAIR et al., 2005) foram encontrados cinco fatores, explicando 61,1% da variancia total.

Elaborou-se um banco de dados a partir dos questionarios respondidos, para
posterior tratamento e analise dos resultados. Para garantir a confiabilidade e a consisténcia
interna dos dados obtidos, realizou-se o célculo do alfa de Cronbach, o qual resultou em 0,73
e, portanto, acima do recomendado, que corresponde a 0,6 (MALHOTRA, 2001).

Com relagdo a analise univariada, inicialmente foram extraidas as medias e os desvios-
padrdo de cada uma das varidveis. Com a confirmacdo da estrutura dos itens na composi¢do
dos construtos, foi extraida uma medida geral por construto, com agregacdo dos escores pela
média das entradas dos itens componentes de cada construto. Considerando que as hipéteses
supdem estar relacionadas com o0s construtos, optou-se em avaliar estes relacionamentos por
meio da ferramenta Andlise de Regressdao Mdltipla. Essa ferramenta viabiliza a avaliagdo da
consisténcia da relagdo de influéncia entre duas ou mais variaveis independentes, e uma
variavel dependente (MALHOTRA, 2001). Assim, as quatro hipoteses foram testadas e tendo
como variavel dependente o construto interesse, e como variaveis independentes os construtos
apoio, dominio, normas e propriedade.

Com os resultados disponibilizados, optou-se por avaliar os construtos considerando
as diferentes alternativas de resposta de algumas das variaveis do estudo, como forma de
identificar e discutir possiveis diferencas. Conforme Malhorda (2001), tal procedimento é
viabilizado pela técnica estatistica analise de variancia (ANOVA).
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4. Referencial tedrico

O conceito de QVT, embora possa parecer muito abrangente, necessita ter uma
definicdo clara e objetiva, uma vez que as posi¢des profissionais dos trabalhadores dentro de
uma organizacao sdo meios de satisfazerem suas necessidades de toda ordem, com reflexos
evidentes em sua qualidade de vida. A qualidade de vida baseia-se em uma visdo integral das
pessoas, que é o chamado enfoque biopsicossocial que propGe a vida integrada do ser humano
com o trabalho e sua atividade social.

A partir do momento em que o ser humano € visto como um todo se passa a ter a visao
biopsicossocial. O ser humano tem potencialidades bioldgicas, psicologicas e sociais para
enfrentar a vida cotidiana. Essa combinacdo funciona interligada e ndo partimentalizada.
Pode-se perceber entdo, que para alguns autores ndo apenas as condicdes fisicas de trabalho
sdo as que influenciam a QVT, porém, é de suma importancia que se considerem outros
fatores, tais como as relagcdes entre o individuo e os individuos, seu trabalho, a organizacédo
onde desenvolve esse trabalho e a propria sociedade onde estd envolvido. Portanto o ser
humano deve ser a peca central de um programa de QVT e ndo uma mera ferramenta. O nivel
bioldgico refere-se as caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer e durante toda a
vida, envolvendo seu metabolismo, resisténcias e vulnerabilidades de seus 6rgaos.

E é no nivel social que se revela a importancia de como os valores correspondentes as
crencas, ao papel na familia, ao papel no trabalho e na comunidade a que cada pessoa
pertence e atua para seu bom desempenho. E no meio ambiente que € a posi¢do geogréfica
também formam o dimensional social. Com relacdo ao nivel psicoldgico, este se refere aos
processos afetivos, emocionais e de raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a
personalidade de cada pessoa e o seu modo de ver e perceber perante 0 ambiente e, assim
posicionar-se diante das pessoas e das circunstancias que vivencia.

Para Walton (1973), a expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente
frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
organizacGes que estdo preocupadas exclusivamente com o avango tecnolégico e da
produtividade. Considera a QVT como resultante direta da combinacéo de diversas dimensdes
basicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes ndo dependentes diretamente
das tarefas, capazes de produzir motivacdo e satisfacdo nos diferentes niveis, atividades e
condutas das pessoas dentro das organizagoes.

A QVT deve ser tratada como um processo pelo qual uma organizacdo tenta revelar o
potencial criativo de seu pessoal, envolvendo-os em decisbes que afetam suas vidas no
trabalho. Uma caracteristica marcante do processo € que seus objetivos ndo sdo simplesmente
extrinsecos, focando melhora da produtividade e eficiéncia em si; eles também sdo intrinsecos
no que diz respeito ao que o trabalhador vé como fins de auto-realizacdo e auto-
engrandecimento.

Moraes e Kilimnik (2000,p.13) por sua vez, afirmam que "a énfase da qualidade de
vida no trabalho é na substituicdo do sedentarismo e do stress por um maior equilibrio entre
o trabalho e lazer que resulte em melhor qualidade de vida.” Ja para Fernandes (1996),
qualidade de Vida no Trabalho “é uma gestio dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e socio-psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.” Qualidade de
vida no trabalho nos dias atuais é entendida como a capacidade de administrar as turbuléncias
do mercado competitivo, com mudancas nos habitos pessoais e dos processos de trabalho,
com foco no bem estar do dia-a-dia e na longevidade mantendo uma excelente saude
biopsicossocial.

A QVT deve ser entendida como escolhas de bem-estar no trabalho orientado pela
busca e garantia do desenvolvimento no ambiente de trabalho em sincronia com os objetivos,
politica e cultura organizacional.
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Seguindo essa interpretacdo, observa-se que surge uma forte tendéncia, dentro do setor
académico e de algumas empresas, para a percepcdo de que o posicionamento firme e
duradouro de uma organizacdo no mercado globalizado tenha que passar pela ética de que os
funcionérios tenham uma qualidade de vida melhorada. Portanto, investir em programas de
promocdo de saude e qualidade de vida no trabalho ira proporcionar consideravel economia,
em termos de reducBes em custos de assisténcia médica, licencas-salde e doengas
ocupacionais e, principalmente, em ganhos de produtividade.

Este processo, que é um movimento socio-empresarial importantissimo, embora a
nocdo de movimento social, como a maioria das nogdes nas ciéncias sociais, ndo descreve

parte da realidade, mas é um elemento de um modo especifico de construir a realidade social.
Os movimentos sociais podem ser vistos como mecanismos sociais que constroem
traducgdes entre o discurso da sociedade civil e 0s processos institucionais especificos
de tipo mais particularista. S30 movimentos de natureza pratica e histérica, mas que
apenas podem ter éxito se forem capazes de empregar a metalinguagem civil para
relacionar esses problemas praticos ao centro simbélico da sociedade e suas
premissas utépicas. (...) Touraine sugere um ponto de vista muito diferente.
Designam 0s movimentos sociais como respostas idealizadas a tensdo entre
orientacdes utdpicas e gerais e a posi¢do institucional limitada que caracteriza a
contestacdo da vida cotidiana. A Unica maneira de desenvolver essa idéia seminal é
relacionar os movimentos sociais & cultura e as estruturas da sociedade civil

(ALEXANDER, J. C. 2000).

Para superar este positivismo ingénuo e ilusorio criado por barreiras para se ter um
novo posicionamento do homem em seu trabalho, devera tornar-se claro o significado das
palavras usadas, situando-as em uma armacdo intelectual mais geral de referéncia, ndo é s
explicar o “que eu penso”, mas sim comparar as proprias categorias da pessoa com os tipos de
construcdo da realidade social que se deseja.

As inovacOes de gestdo afetam a cultura da empresa e ndo devem ser tratadas como
conflitos. Um conflito pressupde uma definicéo clara de oponentes ou atores que competem e
dos recursos pelos quais estdo lutando ou negociando para ter controle. Um programa de
qualidade de vida deve ter uma definigdo clara e objetiva de seus propdsitos e deixar de modo
aberto a todas as aproximacdes e vertentes para seu pleno éxito.

Segundo Albuquerque e Franga (1998,p.40-51), A qualidade deve ser gerenciada
junto com a qualidade de vida. Os esforcos empresariais devem, em ultima instancia,
conduzir a realizacdo humana, ou seja, a qualidade so tera sentido se gerar qualidade de
vida. No entanto, existe uma grande distancia entre o discurso e a pratica do que seria 0 bem-
estar das pessoas. Esfor¢os e competéncias estdo adquirindo novos significados. As mudancas
ocorrem tanto no foco estratégico como na gestdo do negdcio com um todo e no envolvimento
das pessoas. Essas mudancas demonstram o aumento da responsabilidade estratégica dos
gestores de Recursos Humanos.

E importante salientar que a participacdo nos problemas decisorios que lhes dizem
respeito, bem como a posse de informagdes em relagcdo ao posto que ocupem, sdo os fatores
mais frequentemente mencionados pelos autores, para elevar-se o nivel de participacdo dos
empregados.

Segundo Fernandes (1996,p.44);
...pesquisas recentes tém demonstrado que poucas sdo as empresas que adotam
sistemas para ouvir seu publico interno, a ndo ser em tentativas esporadicas
orientadas para avaliar a repercussdo de medidas ou beneficios, sem uma
estratégia voltada para a melhoria da gestdo das pessoas.

Pressionados por mudancas tecnoldgicas, gerenciais, legais e demogréaficas as
empresas e os funciondrios buscam novas demandas e atengdes especificas. Por forca do
préprio trabalho, do desenvolvimento profissional e para uma transi¢do para a aposentadoria
percebem-se qudo importantes sdo as caracteristicas especificas do desenvolvimento humano
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na elaboracdo deste projeto. Neste sentido a qualidade de vida e a QVT se complementam
como proposto no modelo de qualidade de vida ao longo do curso de vida, conforme Witmer
e Sweeney (1992).

Mudar os paradigmas e paralelos historicos j& vivenciados nos movimentos sociais e
dos negécios onde envolvem os trabalhadores e suas lutas por melhorias devem ser levados
em consideracdo em todos os movimentos de melhorias das condicdes de trabalho para a
melhoria de seu bem-estar.

Com esta pesquisa se pretende desenvolver um plano de agentes de Qualidade de Vida
no Trabalho que ajudem na resolucdo de problemas de motivacdo, ergonometria,
desempenho, satisfacdo, crescimento, atuagdo, dinamica e stress pessoal em ambientes
organizacionais, mas principalmente, nas MPEs.

5. Pesquisa sobre QVT como um diferencial estratégico e de reducdo de custos
Com o objetivo de discutir algumas evidéncias da situacdo relativa a QVT com a
situacdo encontrada em uma pesquisa, foram selecionados alguns elementos importantes que
tem correlacdo entre os programas de QVT, planejamento estratégico e reducdes de custos.
Os dados apresentados fazem parte de pesquisa de campo realizada pelos autores. Os
elementos analisados neste artigo foram extraidos de quatro MPEs localizadas na Regido de
Jundiai (duas empresas de servigos e duas empresas de manufaturas) que possuem programa
de gestdo da QVT. Utilizou-se para a coleta de dados um formulario auto-preenchivel com
escala Likert que foi aplicado pessoalmente a cada funcionario em cada empresa. Os
resultados aqui expressados se referem as respostas de 44 questionarios respondidos na
presenca dos pesquisadores para maior validade e confiabilidade das respostas:
e dados gerais dos funcionarios, sendo de ambos os sexos e atuando em fungdes de
operacao, técnica, de supervisdo e gerencial com 44 respondentes ao todo;
e a percepcdo do conceito de QVT visto pelos funcionarios e sua sensibilidade aos
fatores empregados pela empresa;
e QVT como diferencial estratégico, como os funcionarios sentem esse novo
paradigma e como interpretam;
e desenvolvimento pessoal com a gestdo da QVT e o contexto da empresa.
Procurou-se mensurar a satisfacdo dos empregados com relacdo ao programa de gestao
da QVT relacionando com seus valores pessoais e para os resultados esperados na empresa.
Os dados foram obt idos na Escala Likert de 0 a 4, onde 0 significava totalmente insatisfeito e
4 totalmente satisfeitos. As principais questdes colocadas para as empresa foram:
vocé percebe que a empresa tem um programa de Gestédo de QVT,;
as Acoes e os Programas de Gestdo da QVT na Empresa sdo importantes;
0s empregados valorizam as ag0es e 0s programas da Gestdo de QVT na empresa.
minha participacdo nos programas de Gestdo da QVT é:
VOCé percebe que os gerentes tratam os Programas de QVT como uma estratégia;
as acdes e 0s programas de Gestdo da QVT produzem melhorias na produtividade
da empresa;
e a Gestdo da QVT na empresa permite medir a melhoria do desempenho das
equipes de trabalho;
e 0 programa de Gestdo da QVT € uma ferramenta para o Plano Estratégico da
empresa;
e Vvocé é considerado pela empresa como uma pessoa importante para que ela atinja
0s objetivos de melhoria total;
e um programa de Gestdo da QVT poderd ser um fator que proporcione maior
competitividade para empresa com os ganhos de produtividade.
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As medidas obtidas mostram que as questdes que discutiam a percepcdo dos
funcionarios quanto a interpretagdo do programa de gestdo da QVT praticado pelas empresas
foram regulares. Quanto as questdes referentes a QVT como um diferencial estratégico na
percepcdo dos funcionarios obteve-se notas altas. Com relagdo ao desenvolvimento dos
funcionarios com os programas de qualidade de vida no trabalho a percepc¢do de todos foi
altissima.

5.1. Anédlise dos resultados

O universo dos respondentes foi constituido por funcionarios das quatro empresas
escolhidas componentes do universo de 38 MPEs da Regido de Jundiai. Os resultados da
pesquisa e alguns de seus graficos seguem abaixo. Os resultados a seguir se referem aos
graficos 1, 2 e 3 que tratam sobre a percep¢do dos funcionéarios quanto ao conceito de
qualidade de vida no trabalho e seus resultados:

Gréfico 1. Percepcdo do programa de QVT na empresa.

.Vocé percebe que a empresa tem um programa de Gestdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

o Comentéarios: Com relacdo a

Pouco "% Muio percepcdo dos funcionarios sobre 0
2 2% .| programa de qualidade de vida no trabalho da

a °%l empresa em torno da metade percebe sua
Regular Bastante »s) aplicacdo e outra metade pouco percebe.

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 2. Os empregados valorizam o programa de QVT

Os empregados valorizam as agdes e os programas da Gestdo de QVT na empresa:
Nad ; s - ~ \
Pouco Ty Mo e  Comentarios: Com relagdo &
=1l valorizacdo pelos empregados do programa
of de qualidade de vida no trabalho na empresa
.l em torno da metade deles a valorizam e a
Regular Bastante .
37% 18% outra metade a valorizam pouco ou regular.

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 3. Importancia da participagdo no programa de QVT.

Minha participagdo nos programas de Gestdo da QVT é:

Muito fraco myito forte
P - 18% e  Comentérios: Os funcionarios
=2l g sentem muito importante em participar do
o4 programa de qualidade de vida no trabalho na

Regular empresa.
46%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados a seguir se referem aos graficos 4, 5, 6 e 7 que tratam sobre a viséo
dos funcionarios quanto ao conceito de qualidade de vida no trabalho como sendo uma
estratégia competitiva:



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de nhovembro de 2009

Gréafico 4. Modelos estratégicos para QVT.

Ha modelos gerenciais estratégicos paraimplantacdo de
Programas de QVT:

szda Muito
9% 28%

@B astante

Regular 9%
27%

Pouco
27%

Fonte: Dados da pesquisa

o Comentéarios: Os modelos de
gestdo com enfoque estratégico junto com
programas de QVT ndo é muito forte nas
empresas pesquisadas, somente 37% 0sS
consideram.

Gréfico 5. Melhorias e produtividade obtidas com os programas de QVT.

As acdes e os programas de Gestdo da QVT produzem
melhorias na produtividade da empresa

Muito fraco
Fraco 9%

e

Regular Forte
27% 18%

Muito forte
28%

o1
|2
03
o4
|5

Fonte: Dados da pesquisa

Gréafico 6. QVT como ferramenta estratégica.

O programa de Gestdo da QVT é uma ferramenta para o Plano
Estratégico da empresa:

Muito fraco  Muito forte
Fraco
9%

9% 9%

—.

Regular 37%
36%

Fonte: Dados da pesquisa

o Comentarios: A percepcdo de
melhorias e ganho de produtividade com os
programas de QVT ¢é considerada como forte
por mais de 46% dos entrevistados nas
empresas pesquisadas.

o Comentéarios: A percepgdo
de 46% dos funcionarios é que o0 programa
de qualidade de vida no trabalho torna-se um
ferramental importante para as estratégias da
empresa e para sua competitividade.

Gréfico 11. Gestdo da QVT como fator de maior competitividade para empresa.

QVT e maior competitividade

5%

L=tV

- NAO

Fonte: Dados da pesquisa

o Comentéarios: A  maioria
esmagadora dos funcionarios percebe que um
programa de gestdo da qualidade de vida no
trabalho se transforma em um forte fator para
aumentar a produtividade e obter maior
competitividade para a empresa.

Com Anélise Fatorial Exploratéria as varidveis de cada um dos construtos foram
submetidas a técnica estatistica que proporcionou a comparagdo com a proposta previamente
definida e os resultados efetivamente encontrados a partir do trabalho de campo. Com relagéo
aos construtos: percepcao do programa de QVT na empresa, as a¢des do programa de QVT
sdo importantes, os empregados valorizam o programa de QVT e QVT como ferramenta
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estratégica para a produtividade; a avaliacdo fatorial obtida manteve a expectativa
previamente definida, ndo havendo a necessidade de qualquer ajuste.

Nas varidveis associadas aos Modelos gerencias estratégicos para QVT, Melhorias e
produtividade obtidas com os programas de QVT e Medicdo de desempenho das equipes
com os programas de QVT a Andlise Fatorial Exploratdria fez surgir dois fatores distintos
das variaveis inicialmente submetidas & andlise. A verificacdo das variaveis indicou que estas
se agrupavam de modo a evidenciar dois tipos especificos de condic¢des, que foram entdo
identificadas por condicdo para a inovagdo e condigdo para o bem-estar no ambiente de
trabalho.

Pelos resultados obtidos pode-se verificar o seguinte: As medias das variaveis de
interesse pessoal em QVT podem ser consideradas intermediarias, com desvios relativamente
altos. As maiores médias foram verificadas nas variaveis que inquiriam sobre percepcéo,
participacdo e interesse, podendo ser consideradas altas, acima de 4. As variaveis relacionadas
ao negécio em si apresentaram medias menores. Com relagdo aos desvios, estes podem ser
considerados como intermediarios. Em geral, os desvios podem ser considerados de
intermediérios a altos, indicando uma dispersdo relativamente elevada na avaliacdo dos
funcionarios. Homogénea foi percepcdo de dominio de fator estratégico, com valores
intermediarios para as médias e desvios. Todas elas com valores relativamente proximos,
entre 3,55 a 3,89 para médias, e desvios-padrao entre 0,90 a 1,03. Com esses dados conclui-
se que, em geral, os funcionarios consideram com boas condi¢es para a avaliacdo de nivel
estratégico para QVT nas empresas. Por fim, com relacdo a percepcdo de desenvolvimento
pessoal que apresenta maior variacdo nas médias variando entre 3,69 e 4,33. Os desvios,
também, oscilaram entre 0,69 e 1,03. A indicacdo foi de que os funcionarios se sentem
bastante seguros quanto a possibilidade de desenvolvimento do pessoal e do negécio.

Com o indice Alpha de Cronbach as variaveis foram analisadas em sua confiabilidade
para representar os construtos. O indice foi extraido para cada construto, chegando-se a
valores aceitaveis, todos acima de 0,6. Com o0s resultados da estrutura fatorial encontrada, e
da confiabilidade extraida, optou-se pela composicdo das variaveis para gerar uma medida
geral de cada construto.

Tomando como regra de composicdo a média dos escores das entradas na planilha
correspondentes para cada um dos construtos. Os resultados para os valores do indice Alpha,
da média, e do desvio-padrdo de cada um dos construtos estdo mostrados abaixo. E conforme
é possivel verificar na tabela 1, as medias dos construtos apresentam valores entre
intermediarios e altos e os desvios-padrao podem ser considerados médios.

Tabela 1: Resultados das médias dos construtos

CONSTRUTO Alpha Média Desvio

Padrdo
[Percepgio do programa de QVT na empresa. 0,858 3,42 0,99
|As acdes do programa de QVT sio importantes 0,779 3,99 0,76
Os empregados valorizam o programa de QWVT 0,858 3,77 0,79
Importancia da participagdo no programa de QVT.| 0,679 3,66 0,69
[Modelos gerencias estratégicos para QVT 0,835 3,9 0,89
[Melhorias e produtividade obtidas com QWVT 0,829 3.88 0,88
[Medicio de desempenho das equipes com QWVT 0,666 3.76 0,66
QVT como ferramenta para o PE 0,888 3,99 0,92
Investimento em capacitaciio e melhoria do bem 0,833 3,87 0,91
Condicdes ambientais do trabalho e seu bem-estar.| 0,699 3,81 0,71
Condigfes para a inovagio. 0,858 3,91 0,88
Gestiio da QVT como fator de competitividade 0,891 3,95 0,91

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo resultado das medias apresentadas, é possivel perceber com maior clareza o
posicionamento dos funcionarios em relacdo aos construtos de referéncia ao desenvolvimento
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de préaticas de estimulo ao desenvolvimento da QVT, que trata fundamentalmente de
atividades associadas ao universo dos negocios.

As hipoteses definidas para o estudo foram avaliadas através de Analise de Regressao
Multipla, uma vez que esta viabiliza a avaliacdo da influéncia simultdnea dos fatores
definidos. Assim, o construto valorizacdo do programa de QVT foi colocado na condicao de
dependente, ao passo que vocagdo percebida na area, percepcdao de suporte, dominio das
habilidades (estas na mesma escala da variavel dependente) e modelos gerencias e gestdo da
QVT (como uma dummy com O para ndo posse, e 1 para posse) foram inseridas como
independentes.

Os valores do modelo de regressdo estimado encontram-se na Tabela 2. O modelo
pode ser considerado consistente (R2= 0,381), e, como é possivel verificar, apenas 0s
construtos associados a medicao de desempenho das equipes, modelos gerenciais e condic¢oes
ambientais do trabalho ndo apresentaram influéncia significativa, mostrada na significancia
da estatistica t para os coeficientes padronizados.

Tabela 2: Resultados da regressdo multipla

CONSTRUTO coeficiente | Estatistica Sig.(p—valor]l
padronizado t

Percepciio do programa de QVT na empresa. 0,181 2,266 0,022
As agdes do programa de QVT sdo importantes 0,155 1,356 0,441
Os empregados valorizam o programa de QWT 0,402 4,809 0,009
Importancia da participagio no programa de QWV'T. 0,277 3,991 0,608
Modelos gerencias estratégicos para QWVT 0,099 1,088 0,797
Melhorias e produtividade obtidas com QWT 0,221 3,676 0,022
Medigéio de desempenho das equipes com QWT 0,078 0,989 0,499
QWVT como ferramenta para o PE 0,203 3,871 0,211
Investimento em capacitagio e melhoria do bem 0,421 4,978 0

Condi¢des ambientais do trabalho e seu bem-estar. 0,111 1,099 0,773
Condicdes para a inovacgio. 0,377 4,079 0

Gestdo da QWVT como fator de competitividade 0,402 3,688 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com os resultados obtidos e mostrados acima é possivel depreender que a percepcao
de um programa de QVT dentro de uma empresa é fator de influéncia para o desempenho
estratégico das pessoas e da organizacdo com ganhos de produtividade. Para poder
desenvolver uma maior contemplacdo e exploragdo dos dados, as medidas dos construtos
foram avaliadas em relacdo a algumas das variaveis importantes que foram utilizadas na
pesquisa e com o uso da ANOVA (técnica estatistica analise de variancia), que permite testar
a existéncia de diferencas significativas nos valores médios das diferentes alternativas de
resposta para as questdes avaliadas.

As empresas para atingir seus objetivos, alem de seguir as exigéncias da Legislacdo
vigente, deverdo cada vez mais se preocupar com a implantacdo de projetos que facam parte
da administracdo estratégica da organizacdo. A qualidade de vida do trabalhador deve ser
encarada como um novo elemento estratégico da empresa para proporcionar e atingir plena
satisfacdo. N&o basta introduzir simplesmente alguns programas e projetos tais como:
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional; Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais; Projeto Ergonémico do Ambiente de Trabalho; Projeto de Auditoria Médica em
Planos de Salde para compor o escopo do Programa de QVT da empresa. E necessario
interpretar esses elementos como fatores que irdo compor o Plano Estratégico Empresarial.

A busca da produtividade com qualidade tem sido um dos principais objetivos das
empresas que pretendem sobreviver no atual cendrio mundial, marcado por répidas e
profundas mudancas tecnoldgicas. Vive-se, portanto, numa sociedade altamente competitiva,
onde a qualidade dos produtos e servigos oferecidos aliada a uma produtividade com
qualidade, constituindo-se em um diferencial estratégico. Esse diferencial consolidifica a
necessidade de uma viséo integrada de gestdo da QVT e a gestdo empresarial para melhorias
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continuas.

O comprometimento das pessoas é cada vez mais necessario e as organizagles
necessitam estimular em seus funcionarios, mas ndo sabem como. O individuo devera ser o
foco principal da fungdo organizacional. Sdo as pessoas que garantem o nivel de flexibilidade,
0 grau e a velocidade de adaptacdo da empresa, que agregam valores aos produtos e aos
servicos em termos de qualidade e produtividade e que respondem pelo processo de
aprendizagem e pelo grau de inovagéo na organizacao.

Isso tem levado muitas empresas a reverem suas estratégias e formas de gestdo de
pessoas, pois fica claro que: ..ndo ha organizacbes estrategicamente vencedoras sem
trabalhadores estrategicamente vencedores, conforme nos mostra (BURIGO, 1997, p.184).

Assumindo uma postura vigilante contra todas as praticas de desumanizacdo no
trabalho através da implantagdo de um programa estratégico de qualidade de vida no trabalho
e atuando sobre as mesmas proporcionando assim melhores condi¢bes de vida aos
trabalhadores. Contribuindo assim para a formagdo do trabalhador e que ele possa viver
melhor a sua propria. Partindo do principio que, as pessoas passam a maior parte de suas
vidas nas organizac0es, seria ideal que as mesmas fossem lugares mais apraziveis e saudaveis
para a execucdo do trabalho, onde possam, de fato, passar algumas horas criando e realizando
plenamente, com satisfacéo e alegria.

Assim, implementando valores de QVT como fator de reducdo de custos
(desperdicios)  transformando-se em um diferencial estratégico para resgatar valores
ambientais, financeiros e humanisticos dentro das organiza¢Ges. Proporcionando o
atendimento das necessidades e aspiracdes dos trabalhadores, tanto no que diz respeito aos
aspectos relacionados a uma maior participacdo do empregado nas decisGes operacionais
como os orientandos em direcdo a democracia do trabalho e sua humanizacao, enfatizando a
responsabilidade social das empresas e para o fortalecimento das MPEs.

6. Conclusdes

O estudo realizado proporcionou informacdes que a preocupacdo com a QVT cada
vez mais tem se mostrado como um elemento importante dentro das organizagdes e tem
crescido, também, nas MPEs. Isto conduz a visdo de duas vertentes importantes; uma
relacionada com o bem-estar médico do funcionéario e sua atuacdo na empresa e a outra com
expansdo do conceito de QVT em um ambiente fortemente competitivo e globalizado. Assim,
torna-se necessario uma nova postura dos gestores de pessoas dentro das MPEs colocando as
atividades de QVT como um elemento estratégico para recursos humanos e, principalmente,
para as empresas no processo de continuo melhoramento

Embora se perceba que os programas de QVT nas empresas pesquisadas estejam,
ainda, com acdes na area operacional limitadas, porém, a maiorias dos funcionarios e dos
gestores consideram que a gestdo da QVT é uma ferramenta importante para o
desenvolvimento dos funcionarios e da propria empresa. Assim, esse desenvolvimento gera
maior motivacdo dos funcionarios proporcionando o incremento da produtividade, a redugédo
de custos e, portanto, ganhos fortes de competitividade. As empresas pesquisadas, embora de
porte pequeno, tém uma posi¢do boa nos mercados em que atuam resultante da atuacdo de
seus colaboradores.

O estudo mostrou que 68% dos colaboradores entrevistados tém forte percepgéo da
importancia do programa de QVT que € muito importante para as empresas e para 0 seu
proprio desenvolvimento profissional e pessoal. Com relacdo a percepcdo do QVT como um
diferencial estratégico e de melhoria da produtividade que propicia maior competitividade
empresarial, 52% dos entrevistados concordam com esse fundamento. O estudo demonstrou
ser possivel a relagdo entre estratégias de competitividade e programas de QVT.

Como o trabalhador é o elo diferenciador que impulsiona as organiza¢Ges para o
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sucesso faz-se necessario que as estratégias e formas de gestdo das organizacOes
proporcionem aos funcionarios um comprometimento com as metas da organizagdo onde
atuam, fundamentadas em um programa de QVT.

LimitacGes do Estudo e Sugestbes para Pesquisas Futuras

Este trabalho buscou levantar dados sobre o desenvolvimento de programas de QVT
nas MPEs baseados na pesquisa e abordagem desenvolvida nas empresas descritas acima
considerado um universo reduzido para generalizar sobre o fato em questdo. Deste modo, a
primeira limitacdo consiste na impossibilidade de realizar generaliza¢cfes para todo o setor de
MPEs em escopo geografico ampliado, bem como para outros setores de atividade. Sugere-se,
assim, a reaplicacdo deste trabalho em outros contextos de negdcios, seja envolvendo
produtos ou servicos, seja para 0 mesmo setor analisado em diferente regido geografica.
Sugerem-se, também, pesquisas que contemplem modelos rivais ou concorrentes ao proposto
neste estudo para a aproximacao do modelo teérico com a realidade.

Futuros estudos deverdo aprofundar mais essa discussdo para elucidar melhor a
questdo da estratégia baseada em programas de QVT no comprometimento afetivo das
pessoas dentro das MPEs, bem como verificar se 0 modo de avaliacdo desse
comprometimento ndo deva sofrer uma transformacdo, no sentido da melhor adequacéo das
acOes para melhoria da qualidade de vida e do maior envolvimento das pessoas com o0 negdcio
para seu maior desempenho e do desempenho empresarial.
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