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Resumo:

O objetivo deste estudo € mensurar o beneficio social que uma entidade sem fins lucrativos gera para a
sociedade. Para isso, serd adotado o modelo de gestdo do resultado econémico, a fim de se verificar a
seguinte questao: € possivel mensurar em termos monetarios o beneficio social gerado por uma entidade do
terceiro setor? A importancia desse estudo se reveste no interesse publico envolvido nas atividades que as
entidades do terceiro setor prestam para a sociedade. Portanto, o estudo aqui apresentado se justifica,
também, por ser uma proposta de inovacdo das ferramentas de gestdo destinadas aos usuérios das
informacdes geradas pelas entidades do terceiro setor. Trata-se de um estudo de caso aplicado em uma
entidade sem finalidades lucrativas sediada em Brasilia-DF. A entidade estudada oferece cursos e
treinamentos que preparam adolescentes carentes para 0 primeiro emprego e para mercado de trabalho.
Foram analisados os resultados econdémicos, contabeis e financeiros produzidos no exercicio de 2008, bem
como o beneficio social que a atividade prestada pela entidade gerou para a comunidade no periodo. A
pesguisa contempla uma abordagem quantitativa do problema e caracteriza-se como um estudo
exploratorio-descritivo. O resultado possibilitou verificar que o modelo de mensuracéo € aplicavel as
entidades do terceiro setor e que para o periodo analisado a entidade gerou beneficios sociais no montante de
R$ 7.187,01. Isto &, as receitas sociais geradas pelo servigo prestado a comunidade superaram 0s custos
sociais da supracitada entidade.

Palavras-chave: Terceiro setor. Mensuracdo. Beneficios sociais. Resultado econémico.

Areatemética: Gestdo de Custos nas Empresas do Terceiro Setor
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A mensuracao dos beneficios sociais gerados por uesatidade do
Terceiro Setor em Brasilia-DF.

Resumo

O objetivo deste estudo é mensurar o beneficimkqoe uma entidade sem fins lucrativos
gera para a sociedade. Para isso, serd adotaddelom® gestdo do resultado econémico, a
fim de se verificar a seguinte questéao: € possiagisurar em termos monetarios o beneficio
social gerado por uma entidade do terceiro setonppdrtancia desse estudo se reveste no
interesse publico envolvido nas atividades quensisladles do terceiro setor prestam para a
sociedade. Portanto, o estudo aqui apresentadsstiieca, também, por ser uma proposta de
inovacdo das ferramentas de gestdo destinadassa@sas das informacfes geradas pelas
entidades do terceiro setor. Trata-se de um edfedcaso aplicado em uma entidade sem
finalidades lucrativas sediada em Brasilia-DF. Aidawle estudada oferece cursos e
treinamentos que preparam adolescentes carentes paimeiro emprego e para mercado de
trabalho. Foram analisados os resultados econdrdoosabeis e financeiros produzidos no
exercicio de 2008, bem como o beneficio socialaya@vidade prestada pela entidade gerou
para a comunidade no periodo. A pesquisa contempla abordagem quantitativa do
problema e caracteriza-se como um estudo explavadéscritivo. O resultado possibilitou
verificar que o modelo de mensuracao é aplicaveinéisades do terceiro setor e que para o
periodo analisado a entidade gerou beneficiosisauiamontante de R$ 7.187,01. Isto €, as
receitas sociais geradas pelo servico prestadonairidade superaram 0s custos sociais da
supracitada entidade.

Palavras-chave: Terceiro setor. Mensuracéo. Beogf$ociais. Resultado econdmico.

Area Tematica: Gest&o de Custos nas Empresas deifbeBetor.

1. Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988 determina em seilgoai3® que s&o objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil:sitaim uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacionaladicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; prenm bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outmasals de discriminacdo. Percebe-se dai a
importancia que a funcdo social tem para a soceedadsileira, sendo resguardada sua
manutencgao na Carta Magna de 1988.

Contudo, como Estado é também responsavel porsdiseoutras funcbes como
manter a seguranca nacional, arrecadar tributosgelar o setor privado, dentre outros,
observa-se que a prépria sociedade civil tem santmgdo com intuito de alcancar algumas
funcdes sociais.

Nesse contexto € que se vislumbra o movimento deite setor, onde a prépria
sociedade se organiza, seja por meio de pesscaxifEgdes) ou por meio de patrimonio
(fundacdes) com intuito de atender seus interesseisis como educacdo, saude, esporte,
meio ambiente e religido dentre outros.

Essas organizacdes formadas pela sociedade, assioqualquer outra organizacao,
necessitam de controle e gerenciamento para guampodesempenhar suas atividades de
forma continua e racional, evitando o desperdieigelis recursos.
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Diante da importancia social das atividades quasesstidades assumem, vislumbra-
se a proposta de utilizacdo de uma ferramenta adeencional de gestdo e controle para
essas entidades, o GECON.

O problema de pesquisa e 0 questionamento que skvéeito sdo: se é possivel
apurar o beneficio social gerado por uma entidaae 8ns lucrativos, por meio de um
modelo mensuracao do resultado econdmico? Desgsa,fo objetivo desse estudo € apurar e
mensurar o montante dos beneficios sociais queantidade do terceiro setor, sediada em
Brasilia-DF, gera para a comunidade em que atwea#ndo seus cursos gratuitos para
adolescentes carentes. Para tanto, serd adotadodelanda demonstracdo de resultado
econdmico apresentado por Olak (1999).

A pesquisa realizada esta apresentada como umoedéudaso que na otica de Yin
(1994) é uma investigagcdo, que se baseia princgrabnno trabalho de campo, estudando
uma instituicdo na sua realidade, utilizando paso,i instrumentos como entrevistas,
observagdes, documentos e questionarios.

Este trabalho esta estruturado em cinco partestosesta uma breve introducédo do
tema; a segunda uma reviséo tedrica dos princqpaes a respeito do sistema de gestédo
econdmica, as definicbes de terceiro setor, dé@igestla contabilidade dessas entidades e do
modelo de resultado econ6mico para apuracdo dofibiensocial, bem como um breve
historico da entidade analisada; na parte segeero expostos os metodos e procedimentos
utilizados para a consecucao do estudo de cagparta etapa demonstra-se a aplicacao e o
resultado econdmico dos beneficios sociais comliaagio dos dados reais da entidade em
comparativo com os resultados apurados pela deragastde resultado convencional; por
fim na quinta parte serdo analisados os resultadoscadas as consideracdes finais sobre o
beneficio gerado pela entidade.

2. Referencial tedrico
2.1. Terceiro Setor

Inicialmente é importante identificar os conceitoss definicdes existentes para o
chamado terceiro setor, a fim de se ter uma methorpreenséo do estudo realizado. De
acordo com Zacariast al. (2008) o terceiro setor € um dos caminhos enado$ pela
sociedade civil para amenizar os problemas sogissafetam a coletividade.

O terceiro setor também pode ser entendido comoespaco de participacdo e
experimentacéo de novos modos de pensar e age aaalidade social. Sua afirmagéo tem
o meérito de romper a dicotomia entre o publico iggalo, na qual publico era sinénimo de
estatal e privado de empresarial (ZACARI&%l. apud CARDOSO, 2008).

Segundo Costet al. (2002) este setor diz respeito a uma nova formerganizacao
da sociedade, na qual os individuos se preocupam a® condi¢des sociais culturais,
educacionais e ambientais que estao totalmenteiaetalos com suas vidas e bem estar. E
por meio da mobilizagdo buscam captar recursosnadé atingir um bem maior para os
interessados.

Percebe-se que ao definir o que é o terceiro séjans autores destacam que é algo
novo para a sociedade, seja na forma de pensse, alganizar ou de buscar seus objetivos.

De acordo com Paes (2004), alguns autores, ao itmence terceiro setor comumente
fazem remissédo as organizacfes que o0 integramnauaeza e seus campos de atuacao.
Portanto, para o autor € importante contextualzagéd terceiro setor antes de tentar
conceitua-lo.

Para isso, deve-se entender que sociedade é campmshgentes e entidades que
interagem entre si, criando um sistema organizag® mpde ser dividido em setores, de
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acordo com o0s objetivos e as atividades que cadadaesses agentes e entidades
desempenham dentro da sociedade.

Denomina-se primeiro setor aquele composto porgeitas e entes de natureza
governamental e cujo objetivo € atender ao inter@slico. No segundo setor, estdo os
agentes mercantis que buscam satisfazer intergsseglos, por meio de organizacbes
privadas e visando ao lucro como objetivo princgebkua existéncia.

Nesse cenario observou-se a existéncia de agantasag poderiam ser classificados
nem no primeiro, nem no segundo setor, isso pangaeapresentavam todas as caracteristicas
desses setores. S&o entes formalizados juridicemeatnatureza privada (caracteristica do
segundo setor) e que, entretanto, buscam aterliEna@star social, o interesse publico-social
(objetivo predominante das entidades do primeitorsePortanto, denominou-se de terceiro
setor aquele que abriga as entidades sem findiltasa ndo governamentais que tém como
objetivo atender interesses sociais.

A figura 1.1, demonstra que o terceiro setor poelevssualizado como um setor
residual, vez que possui caracteristicas proppasem com algumas caracteristicas dos
demais setores.

1* Setor
Entes Governamentais

3* Netor
Entidades niio
governamentais

2° Setor
Entidades Mercantis

Perspna]idade:
PUBLICA

Personalidade:
PRIVADAS

Personalidade:
PRIVADAS

Ohje tivo:
INTERESSE 50CIAL

Ohje tive:
LUCRO

Ohjetive:
INTERESSE SOCIAL

Figura 1 — Os trés setores integrados.

Por isso, os autores Unerman e O’dwyer (2006) dersm que as definicdes para
essas entidades sdo do tipo negativa, pois eladed@idas por aquilo que ndo séo, ou seja
por meio da exclusdo de conceitos.

Importa, nesse momento verificara as principaiaataristicas das organizacdes que
compdem este setor. Campos (2005) identifica alguwaeacteristicas presentes nas entidades
do terceiro setor. Para ele sdo organizacdes foremaé estruturadas com algum grau de
institucionalizacdo, com identidade autbnoma erdestlas organiza¢cées governamentais, que
se auto gerenciam controlando suas atividades di nmalependente, como entidades que
nao distribuem seus resultados e que envolvem algamde participacdo voluntéria.

De acordo com Silva e Lemos (1999), o terceirorsetoonstituido por organizacdes
sem fins lucrativos, privadas, que geram bens \écssr de carater publico, porém nédo se
caracterizam como governamental. Costa (2002) csimmls autores acima, a0 mencionar
gue o setor é composto por diversos tipos de sadésdcivis sem finalidade de lucro, tais
como associacoes, instituicoes filantropicas, fghida e, de forma destacada, as organizacdes
nao governamentais, ONGs, como sao conhecidas.

Por fim, Paes (2004) conclui sd&o um conjunto deamiggnos, organizacfes ou
instituicbes sem fins lucrativos dotados de autdaa@radministracdo prépria que apresentam
como funcéo e objetivo principal atuar voluntariategunto a sociedade civil visando ao seu
aperfeicoamento

De acordo com estudos do Instituto Brasileiro dedeafia e Estatistica - IBGE
(2004) no ano 2002, o Brasil contava com cerca d& @il Fundacdes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos oficialmente caddas e, para 0 mesmo ano, este conjunto
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de instituicdes representava 55% do total das SG0@ntidades sem fins lucrativos no Brasil
constantes do Cadastro Central de Empresas — CEMPRE

Nota-se por esses dados que é um setor bastantsaefativo na sociedade e
possivelmente se expandira cada vez mais.

Olak e Nascimento (2000) consideram como as passtaeisas do elevado numero
das entidades do terceiro setor presentes na adeiebrasileira: 0 crescimento das
necessidades socioecondmicas; a crise no setorngovental; a deficiéncia das politicas
publicas; o crescimento do voluntariado; bem conagmavamento de situacdes relacionadas
ao meio ambiente, saude e seguranca publica; eétantbapoio e a conscientizacdo da
sociedade civil em conjunto com empresas e a midia.

O que se questiona € como essas entidades conssgusmecursos financeiros ja séo
diferentes do primeiro e do segundo setor. Pam, iBsucker (1999) destaca que uma
empresa levanta dinheiro vendendo aos seus clientgs/erno cobra impostos. A instituicdo
tem de levantar dinheiro de doadores ou de pesgmatem interesse em compartilhar com a
causa social, mas que nao séo os beneficiariasslifies servicos dessa instituicao.

Silva e Lemos (1999) definem como sendo as prirgifimtes de subsisténcia: os
recursos vindos de 6rgdos governamentais (subvengserecursos recebidos de individuos,
pessoas juridicas em forma de bens, direitos oti¢esr (doacdes) e as mensalidades de
sécios (contribuicdes). Olak (1999) considera taml@éprestacdo de servicos comunitarios
como mais uma das fontes de recursos.

Vale lembrar que o governo exerce fundamentaué@nitia na existéncia dessas
entidades, seja por meio da regulamentacéo leglal tyansferéncia de recursos ou concessao
de beneficios fiscais.

Juridicamente, pode-se dizer que o Novo Cédigd @&/2002 é principal instrumento
legal para caracterizacdo dessas entidades. AmEsardo existir mencdo expressa de
entidades do terceiro setor deve-se consideraagj@mtidades sem finalidades lucrativas sao
0 género e que as espécies seriam as associagfasdacoes, as organizacdes religiosas e 0s
partidos politicos, conforme o art. 44 da refedata.

A Constituicéo Federal de 1988 - CF ratifica enn @gigo 5°, inciso XVII o direito de
se associar. “é plena a liberdade de associacé fp@s licitos, vedada a de carater
paramilitar”. Sendo, portanto, um direito resgudaaos cidaddos e a sociedade.

Outros instrumentos juridicos também representaram avanco para a
regulamentacdo do setor como a Lei n°. 9.790, dde2fharco de 1999, que disciplinou a
certificacdo de entidades como Organizacdes dae@mde Civil de Interesse Publico -
OSCIP e o Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 20(¥ dispds sobre a transferéncia de
recursos da Unido dentre outras para entidades fesmlucrativos, por intermédio de
convénios e contratos de repasse.

As entidades devem ser juridicamente constituidas, regra sob a forma de
associagoes ou fundacgdes. O C.C. (2002) defineeenars. 53 como associagdo a unido de
pessoas que se organizam para fins ndo econdondi@aoss fundacdes, diferentemente das
associacgoes, sao caracterizadas pela existénaia gatrimonio que deve ser utilizado a fim
de se alcancar o objetivo da entidade.

Apés a sua constituicdo sob uma dessas formagaaipacdo poderé requerer diversos
titulos, certificados e qualificagbes em todas sferas de governo. Os titulos, certificados e
qualificagbes de ambito federal séo: a) titulo ddéiddde Publica Federal (UPF); b) registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)CeVtificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS); d) qualificacdo comag&nizacdo Social (OS); e) qualificacéo
como Organizacao da Sociedade Civil de InteresbBcB(OSCIP). OLAK, 2007).



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Os beneficios fiscais estdo garantidos no artifbda CF/88, mediante o instituto da
imunidade de impostos sobre o patrimbnio, a rendaeyvicos dessas entidades sem fins
lucrativos, além da isencao tributaria asseguradbeis esparsas.

2.3. Gestao e contabilidade das entidades sem flosrativos

Segundo Drucker (1999) todas as instituicOes “Besrlucrativos” (hospitais, igrejas,
...) ttm algo em comum: é que elas fazem algo nuifiégwente das empresas ou do governo.
As empresas fornecem bens ou servicos. O governtotm A tarefa de uma empresa
termina quando o cliente compra o produto, pageeleoe fica satisfeito. Quanto ao governo,
ele cumpre sua funcdo quando suas politicas séarefi. A instituicdo “sem fins lucrativos”
nado fornece bens ou servicos, nem controla. Sexdpo” ndo é um par de sapatos, nem um
regulamento eficaz. Seu produto é um ser humanoadwudAs instituicbes sem fins
lucrativos sdo agentes de mudan¢a humana. Seutprédum paciente curado, uma crianga
que aprendeym jovem que se transforma em um adulto com respeitproprio; isto é,
toda uma vida transformada. (grifo)

Assim, nota-se a dificuldade de se mensurar gasimtitmente o beneficio gerado
pelas entidades, vez que o produto gerado nacoénadgetario ou que possa ser convertido
em dinheiro. Drucker (1999) ressalta, ainda, querégrias instituicbes “sem fins lucrativos”
sabem que necessitam ser administradas, exatanpamtpie ndo tém um “lucro”
convencional. Elas sabem que necessitam diss@paraossam se concentrar em sua missao.

Nesse contexto é que a contabilidade de custosr@esanstrumentos que podem ser
Uteis a gestdo devem ser explorados com o objdBvgarantir a continuidade da entidade
filantrépica e do beneficio aos cidadaos atendidos.

Entretanto, devem ser avaliados os beneficios gnepkantacdo de um sistema de
custos pode trazer para essas entidades do tese¢n considerando todas as peculiaridades
gue as envolvem.

Para Limongi, Imeton e Laffin (2007) atualmente s@wessarias informacdes de
custos cada vez mais detalhadas e aprimoradord@iseadessas informacgdes é relevante para
0 processo decisoério nas organizacdes sem finativos, desde a implantacdo de projetos
sociais oferecidos até para a prestagéo de contas.

Raramente, uma informacao é totalmente inatil pasdministracdo. Mas comumente
muita informacéo deixa de ser analisada ou trardamporque, no contexto geral, sua
prioridade é pequena, e o tempo disponivel poepdat pessoa a quem se destina € muito
escasso para delas se ocupar. (MARTINS, 1996)

Num ambiente cada vez mais competitivo, as orgedes do terceiro setor
necessitam se profissionalizar e apreender coestante, principalmente no tocante a
informacdes para o gerenciamento de seus cusiddONGI, IMETON e LAFFIN, 2007).

Lemos e Silva (1999), mencionam que devido asctexiaticas proprias do terceiro
setor, e, no caso da instituicdo nao prestar nensemico remunerado, ndo ha despesas
(gastos ligados a obtencao de receitas). Partiedsedpressuposto os autores consideram
todos os gastos como custos.

Para dar suporte ao controle dessas entidadestabdidade deve ser adequada a
suas peculiaridades. O Conselho Federal de Contdel — CFC editou a Resolugcédo n°. 926
de 2001, alterada pela Resolucdo n°. 966 de 2Q@3digpdem sobre os aspectos contabeis
em entidades sem finalidades de lucro.

Nesse sentido, estabelece que as receitas e despgesem ser reconhecidas,
mensalmente, respeitando os Principios Fundamed&i€ontabilidade, em especial os
Principios da Oportunidade e da Competéncia.
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No tocante as demonstracfes contabeis dos erteggantes do terceiro setor a
Resolucdo CFC n°. 837 de 1999 orienta alguns ajusteessarios. O balango patrimonial
deve ter a conta capital substituida pela contanp@tio social e a conta lucros ou prejuizos
acumulados passa a denominar superavits ou défimitsulados.

Ja a denominacdo da Demonstracdo do Resultaderadal para Demonstracdo do
Superavit ou Déficit, a qual de acordo com a Resauleve evidenciar a composi¢cao do
resultado de um determinado periodo. Alem dessaaghio, a palavra resultado devera ser
substituida pela expressao superavit ou déficit.

Deve-se ressaltar que as receitas apresentada@sga® entidades ndo sédo, em regra,
provenientes de seus servigos prestados e simag@e®e contribuicdes, por esse motivo as
demonstracdes tradicionais ndo seriam capazes desumae 0 beneficio gerado pela
organizacao.

2.3. Modelo da demonstracao do resultado econémico

Diante da impossibilidade de se extrair informacéebre o beneficio social das
demonstracdes tradicionais, Olak (1999) apresemiou seu estudo uma simulacdo da
possibilidade de se adotar as premissas do Sisterzestdo Econdmica — GECON em uma
entidade sem fins lucrativos, de modo que fosseipelsmensurar o quanto a entidade gerou
de beneficios sociais para a comunidade na qualressrida.

Segundo as premissas do GECON, o resultado deveosamtamente mensurado,
cujos conceitos de mensuracéo aplicados (modelnatesuracdo) devem expressar o valor
econdmico dos recursos adquiridos e dos bens gsgeproduzidos. (OLAK, 1999).

Se para Catelli e Guerreiro (19%pud Olak (1999) o GECON ¢ aplicavel a qualquer
empreendimento, com ou sem fins lucrativos, indaisifrcomerciais, agricolas, de servicos
ou instituices financeiras. Entdo a proposta écaplo modelo com algumas de suas
premissas no estudo de caso em tela.

O GECON deve ser compreendido como uma ferramearengal que se apoia em
um modelo estruturado em premissas. Tais premisgasdistintas das tradicionalmente
utilizadas pelos gestores nos convencionais mode@estao.

Catelli (2001) defende que o GECON é um modelougstido com base em um
entendimento da missdo da empresa, do conjuntoetheas e valores da organizacdo, da
estrutura organizacional, da realidade operaciamadas caracteristicas dos gestores
empresariais.

Por isso, de acordo com os autores, o referido lmoctentempla os modelos de
deciséo tanto na fase de planejamento quanto daléasxecucao e controle da entidade.

Para melhor compreensdo do modelo é importantaidebnceitos complementares
como o de custo de oportunidade e do resultaddeton.

Garrison e Noreen (2001) elucidam que o custo detwpidade refere-se a vantagem
potencial de que se abre méo quando uma alterreagigaolhida em vez de outra.

Nesse sentido, Lima (2008) considera que o custopdetunidade € um conceito
indispensavel em todas as organizacfes e que tarabéotiedade e 0 governo devem
considerar esse aspecto quando da apuracdo d@adesdés entidades sem fins lucrativos.

A definicdo para resultado econémico segundo Lig@08) apud Slomski (2005) é
diferenca entre a receita econdmica e a soma ds®scuiretos/variaveis e indiretos
identificaveis a entidade que a produziu. Por cgmisge, o autor definiu receita econémica
como a receita ndo explicita na prestacdo doscasryublicos e sua mensuragédo decorre da
multiplicacdo do custo de oportunidade que o cidadi&sprezou ao utilizar outro servico,
pelos servigos que a entidade tenha efetivamee®igado.
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Dessa forma, o custo de oportunidade aproxima-sequidd sera apurado como
beneficio social. Olak (1999) considerou o beneféticial como o valor que a entidade gerou
para a comunidade em geral e que efetivamente pgodireta ou indiretamente,
desembolsado por ela (sociedade).

Os beneficios sociaisf) sdo apurados pela diferenca entre o total deitaece

economica produzidaa(,) pela entidade e a receita efetivamente realiajy. Onde a

receita econdémica produzida () é igual ao somatorio dos precos de mercé&ug (ue os
servigos oferecidos gratuitamente pela entidade fsesrlucrativos seriam pagos se fossem
contratados em uma instituicdo com finalidadesaliinas.

A receita efetivamente realizadar,) é composta pelo somatério dos recursos
recebidos pela entidadBr) que por sua vez, englobam os recursos governamedRp), 0s
recursos de contribuicbes e doacdRs),(os recursos obtidos pelo esforco da entidade em
campanhasKj), e os valores equivalentes aos custos dos servigantarios \{) recebidos
pela entidade ao pre¢o que custariam no mercaso feaesem contratados.

B=a,-a,
onde:

a,=> Pm
a,=> Rm
Rm=Rp+Rc+Ri+v

Equacéo 1 - Célculo dos beneficios sociais.

2.4. Historico da entidade
A entidade estudada é uma associa¢do fundada emnicidade de Brasilia-DF,

com o objetivo de alcancar a protecdo e integrag@@l de criancas e adolescentes através
da educacéo. Ao longo de seus 32 anos de exisi@Rsisociacao ja atendeu cerca de trés mil
pessoas que foram preparadas para atuar no meteddabalho. Como resultado do trabalho
de transformacao social a entidade se orgulha decar que ja passaram pela instituicéo,
profissionais que hoje exercem cargos de: denpistaial militar, bancario dentre outros.

Além dos certificados de entidade beneficente atidos, tanto pelo Distrito Federal
como pelo Governo Federal a associacdo tambénoéhecda pelo Conselho dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CDCA, pelo Conselhoidwal de Assisténcia Social —
CNAS, pelo Conselho de Assisténcia Social do Destederal — CAS/DF, bem como outros
orgaos responsaveis pelo acompanhamento das esgtidaderceiro setor.

O publico alvo dos cursos oferecidos pela assogiadarmado por jovens estudantes
da rede publica de educacéo do DF, com idade &Ate 17 anos, que estejam cursando a
partir da 72 série do ensino fundamental, com rdanhdliar de até dois salarios minimos,
assim como jovens que tenham cometido infracOesiperestejam em liberdade assistida ou
semi-liberdade, observadas a mesma faixa etasectagidade dos demais.

3. Metodologia aplicada

O presente estudo pode ser classificado sob tféguers metodoldgicos, sendo eles:
quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abemdaip problema. Com relacdo aos
objetivos a pesquisa é definida como exploratoriadescritiva. J& com relacdo aos
procedimentos trata-se de um estudo de caso.rRpgfianto a abordagem do problema pode
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ser caracterizado como uma abordagem quantitatea,que a mensuracao proposta sera
determinada em termos monetarios.

A coleta das informacOes necessarias para a cayiseao estudo de caso foi
realizada, por meio dos seguintes instrumentosdgqyisa: observacéo, entrevista e pesquisa
documental. A observacao permitiu a verificacdca@acidade da instituicdo em oferecer os
treinamentos, foi observada também a existéncimfde-estrutura adequada. Foi realizada
uma entrevista, do tipo ndo estruturada, com adaete da entidade. Optou-se por perguntas
abertas objetivando coletar o maior nimero de daddsformacfes sobre a rotina da
associacdo. A pesquisa documental refere-se asndéagbes contabeis disponibilizados
pela presidente, com o fim de se verificar a cdwifdade das informacgdes requeridas.

Para a consecucdo da demonstracdo do resultadén@con nos parametros do
modelo apresentado por Olak (1999), foi necesséatizar uma pesquisa junto as escolas
técnicas e profissionalizantes que ofereciam cussoselhantes ao que associacéo, para se
obter o menor preco de mercado desses cursosidfssgratuitamente pela entidade.

O estudo de caso limitou-se aos dados referentegexoicio de 2008. As atividades
prestadas pela entidade nesse periodo totalizararh56 jovens atendidos, nos dois cursos
oferecidos pela associacdo. As demonstracfes etatiizadas, também sao do exercicio
financeiro encerrado em 2008. A entrevista e davisientidade ocorreram na ultima semana
de julho de 2009, mesma data em que foi realizagasguisa junto ao mercado para se
identificar o menor precgo dos servigos prestadts gratidade.

4. Resultados e analises
A andlise foi realizada com base nos dados do iexerfinanceiro de 2008. Para essa

data a associacdo apresentou em sua demonstragépeatavit ou déficit de 31 de dezembro
de 2008 as seguintes informagdes abaixo repressntad

Tabela 1 — Receitas e despesas do periodo

Exercicio de 2008 R$
Doacdes e Contribuicdes Provenientes da Sociedade 1.534842
Receita de Bingo 5.926,70
Receita de Bazar e outros 873,00
Recursos recebidos do governo — Convénio 30.479,87
Subvencdo Governamental — Doagéo 20.000,00
Total dos Recursos recebidos pela entidade 88.813,99
Despesas Administrativas (34.444,22)
Despesas com pessoal (31.157,64)
Despesas Financeiras (794,36)
Despesas Tributarias (2.495,03)
Total das Despesas Operacionais (68.891,25)
Superavit do Periodo 19.922,74

Fonte: Adaptado da Demonstracdo do Superavit digiDé

E possivel verificar com os dados acima apresestage o governo é a principal
fonte de recursos da instituicdo, sendo respongé@velproximadamente 56,84% dos recursos
totais da entidade em 2008. Em seguida, é a sageeaa propria comunidade que mais
contribui para a continuidade da entidade fornecemica de 35,50% de seus recursos.

Em 2008 a associacdo atendeu 150 adolescentess Tedlizaram os dois cursos
oferecidos pela entidade: Informética basica (aperarocomputador, Internet, Windows,
Office basico) e Auxiliar Administrativo (nocdes dmortugués e matematica, rotinas
administrativas, ética, e afins).
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A associacdo analisada conta com professores tadls e remunerados, além de
uma merendeira e uma secretaria contratada. Aodaed composta por cinco membros. No
ano de 2008 a instituicdo manteve um professorrataio pela remuneracdo mensal de
aproximadamente R$ 500,00 e contou com mais dofegsores/instrutores voluntarios, além
outros de professores/instrutores que eram codtgfaor hora/aula sem vinculo permanente
com a instituicdo apenas lecionando algumas disapbos cursos oferecidos pela entidade.

Com objetivo de identificar o menor preco no meéecdos servicos oferecidos pela
instituicdo, foram realizadas pesquisas em esdad&sformatica e centros de treinamento que
oferecem os mesmos cursos. Para o curso de infoanrdteve-se o menor valor de R$
125,00. J& para o curso de Auxiliar Administrativanenor preco que poderia ser contratado
no mercado de Brasilia-DF era de R$ 595,00.

Retomando a equacéo apresentada anteriormenteoenaeneficios sociaiss() sao

apurados pela diferenca entre o total de recedadgsica produzidad,) pela entidade e a

receita efetivamente realizada, (. Encontram-se os seguintes valores:
A receita econdmica produzida pela associaggg) € encontrada multiplicando os

150 jovens atendidos, pelos menores valores deaoh@rpara os cursos oferecidos na
entidade analisada.
a, =15012500) +150(59500)

a, =18.75000+89.25000
a, =10800000

A receita efetivamente realizada,() que é composta pelo somatorio dos recursos

recebidos pela entidad@r) foi a seguinte:

Os recursos governamentaBp) totalizaram R$ 50.479,87, sendo R$ 30.479,87
provenientes de um convénio com o Governo do Bistederal e R$ 20.000,00 de uma
doacéo governamental recebida do CDCA.

Os recursos de contribui¢cdes e doac®ey, também sdo bastante representativos no
total da rendas angariadas pela associacao, ens@@s R$ 31.534,42.

Os recursos obtidos pelo esforco da entidade enpamamas Ri), como bingo R$
5.926,70 e bazares R$ 873,00, alcancou o totabdg 79,70.

Também devem compor a receita efetivamente realizedla entidade os valores
referentes aos servicos voluntarios, pois ao cermich associacdo deixou de desembolsar
tais recursos por receber-los gratuitamente satardo, receita. Os servigcos voluntarios que
a entidade recebeu em 2008, diretamente relacichaulastacdo de sua funcado, foram dois
instrutores. Serdo alocados para os instrutoremloses mensais que a entidade paga para o
atual professor contratado R$ 500,00, estendendogsadois instrutores o valor mensal seria
de R$ 1.000,00, no total de R$ 12.000,00 anuais.

Ent&o a receita efetivamente realizada)(pela associacdo em 2008 foi:

a, =Rp+Rc+Ri+v
a, =50.47987+31.53442+6.799,70+12.00000
a, =10081399

O beneficio social gerado pela entidade para a owmlade, adotando-se a
metodologia apresentada, foi de R$ 7.187,01. Issqgue a receita produzida R$ 108.000,00
excedeu a realizada 100.813,99.

Com base nos dados calculados pode-se preparammandtracdo do resultado
econbmico para o exercicio de 2008 na entidaddisafidades lucrativas estudada.
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Tabela 2 - Demonstracdo do Resultado Econémico elaiado para associagdo

Demonstracao do Resultado Econdémico - 2008 R$
Receita Econdomica produzida pela entidadeq,)
Cursos de Informatica (150 x 125,00) 18.750,00
Cursos de Auxiliar Administrativo (150 x 595,00) .880,00
Total 108.000,00
Despesas e Custos (68.891,25)
Custos dos Servicos Voluntarios recebidos (12.@90,0
Resultado Operacional 27.108,75
Beneficios Sociais gerados (7.187,01)
Resultado Econémico 19.921,74

Nota-se que o resultado econdmico apurado nao eappoes diferenca do superavit
encontrado pelos métodos tradicionais. Isso simifue a receita social gerada pela entidade
superou em R$ 19.921,74 os seus custos sociais.

Percebe-se que ha um beneficio real que esta sgnelgado para a comunidade, pois
a entidade conseguiu oferecer um servico de mersto gue uma empresa lucrativa, em que
pese a auséncia de um sistema de gerenciamentaoistizss como ferramenta para sua
administracao.

O saldo de R$ 7.187,01 representa um sinal de gi&€é a manutencdo da entidade,
seja recebendo recursos governamentais ou até masnuwmacdes da sociedade civil e
empresarial. E que além dos resultados de tranaf@don social vislumbra-se
guantitativamente resultados positivos para a catade.

5. Consideracdes Finais

A principal diferenca verificada neste estudo etagd@ aos demais que tratam de
custos para entidades do terceiro setor foi odataplicar ferramentas novas na mensuracao
do resultado, ao invés da aplicacdo dos métodoivaais de custeio. E ainda por trazer um
resultado inovador, diferente dos trabalhos mer&éndascritivos comumente apresentados
nessa area tematica.

O objetivo deste trabalho foi quantificar o0 monéadbs beneficios sociais gerados por
uma entidade do terceiro setor adotando-se o maldeioensuracao do resultado econémico.
O objetivo proposto foi alcangado, vez provou gaepbssibilidade de aplicacdo do modelo
em uma entidade do terceiro setor. Com isso, pedmacluir que a associacado analisada
apresentou um beneficio social para a comunidaderngae o seu custo social. Isto
representou o montante de R$ 7.187,01 no exerd&id008. Sendo, portanto viavel a sua
existéncia e um incentivo & manutencédo e apoidagé&y de novas entidades do Terceiro
Setor semelhantes, pois se percebe nesse estadeala sua viabilidade.

N&o deve ser esquecido que apesar da associacdoddise ndo ter qualquer sistema
de gerenciamento de custos € importante que seaendolvidas mais ferramentas como a
exposta neste estudo para que 0s responsaveisentidades percebam a importancia e o
beneficio que esse controle pode trazer para qoegasizacdes continuem alcancando seus
objetivos sociais.

Essas ferramentas devem ser desenvolvidas levasmio consideracdo as
peculiaridades do terceiro setor e ndo devem dadfs apenas para as prestacdes de contas
dessas instituicbes nédo lucrativas e sim paraiauxjue elas ampliem sua capacidade de
atendimento aos cidadaos e tenham continuidade.

Outro ponto que merece destaque € que o bensticial gerados por essas entidades
vao além dos apresentados nesse estudo por semmmongcamente mensuraveis. As
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possiveis limitacdes verificadas referem-se ao fEainda ndo existem instrumentos que
possibilitem mensurar de forma quantitativa os fieios sociais que a educacdo e a
assisténcia prestada por uma entidade, como asathali geram na vida dos adolescentes
atendidos. Por isso, ainda que o resultado apees@imto modelo fosse negativo ndo haveria
como afirmar que ndo estdo sendo gerados benefimiiams para a comunidade.

Sugere-se que pesquisas posteriores busquemiladeidd da aplicacdo do modelo em
entidades maiores e com outras formas de atendindesbciedade a fim de verificar se o
modelo pode ser adotado para fins gerenciais nesgasizacoes.
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