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Resumo:

A pesquisa buscou os investigar os fatores de riscos potencializados pela utilizacdo do pregéo eletronico.
Como fundamentacéo tedrica foram utilizados os principios da teoria dos custos de transacao: oportunismo,
especificidade dos ativos, incerteza, frequéncia e racionalidade limitada, todos discorridos na Nova
Economia Institucional (NEI). Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesguisa exploratoria e descritiva,
com abordagem quantitativa, com o objetivo de classificar as empresas fornecedoras da Unido de acordo
com o grau de risco apresentado aos contratos de fornecimento dos érgaos publicos. Foram elaborados
constructos de acordo com os principios da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e estes foram
validados através do Alfa de Cronbach. Posteriormente foram realizadas anélises fatoriais e analise de
cluster. Através das andlises realizadas foi possivel classificar os fornecedores em trés grupos distintos. alto
risco, baixo risco e risco moderado. O grupo de alto risco é formado por 50% das institui¢cdes estudadas,
obtendo maiores escores de oportunismo, racionalidade limitada, incerteza e especificidade dos ativos, o que
acarreta maior risco aos contratos da instituicdo. O grupo de baixo risco foi composto por apenas 17,79%
das empresas e o risco moderado por 32,12%.Assim, conclui-se que os Orgdos Publicos devem criar
salvaguardas para se defender de atitudes oportunistas. Por isso € importante a especificacdo correta dos
produtos licitados para ndo dar margem para a cotacdo de produtos de qualidade inferior, e também que
sgjam aplicadas, aos fornecedores oportunistas, as san¢des previstas na lei, mesmo que isso implique em
mai ores custos de transacao.
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Avaliacéo dos riscos do pregéo eletronico: uma abdagem pela teoria
da nova economia institucional

Resumo

A pesquisa buscou os investigar os fatores desrigotencializados pela utilizacdo do pregéao
eletrénico. Como fundamentacéo tedrica foram aiilas os principios da teoria dos custos de
transacdo: oportunismo, especificidade dos atiwosgrteza, frequéncia e racionalidade
limitada, todos discorridos na Nova Economia lastdnal (NEI). Para atingir os objetivos,
foi realizada uma pesquisa exploratéria e desaritoom abordagem quantitativa, com o
objetivo de classificar as empresas fornecedoraglrdao de acordo com o grau de risco
apresentado aos contratos de fornecimento dosOpgdmicos. Foram elaboradeanstructos

de acordo com os principios da Economia dos Cu$to3ransacdo (ECT) e estes foram
validados através do Alfa de Cronbach. Posteriotenfaram realizadas analises fatoriais e
analise de cluster. Através das analises realiZi@ilg®ssivel classificar os fornecedores em
trés grupos distintos: alto risco, baixo riscosesimoderado. O grupo de alto risco € formado
por 50% das instituicdes estudadas, obtendo maesases de oportunismo, racionalidade
limitada, incerteza e especificidade dos ativogjue acarreta maior risco aos contratos da
instituicdo. O grupo de baixo risco foi composta ppenas 17,79% das empresas e 0 risco
moderado por 32,12%.Assim, conclui-se que os Or@aidsicos devem criar salvaguardas
para se defender de atitudes oportunistas. Poréissgportante a especificacdo correta dos
produtos licitados para ndo dar margem para a &otde produtos de qualidade inferior, e
também que sejam aplicadas, aos fornecedores ojstas; as sancdes previstas na lei,
mesmo que isso implique em maiores custos de gaosa

Palavras-chave:Pregao eletrénico; Nova economia institucionampras publicas
Area Temética: Gestdo de Custos no Setor Governamental

1. INTRODUCAO

Com a introducdo da tecnologia no processo admatigd do setor publico, as
organizacfes publicas necessitaram de profundasmpas sociais, econémicas e politicas.
Tais transformacgdes requerem novos modelos de @anmeento inovador, assim como Novos
instrumentos, procedimentos e formas de ac&o, adé@npermitir que os administradores
publicos tratem das mudancas de uma sociedaddigbutsa

Este processo veio implementando na maioria dasesepublicos uma politica de
responsabilidade social cada vez mais rigorosaadAlia perspectiva econdmica do pais
vislumbra-se a necessidade, urgente e relevantesedestudar varias possibilidades de
otimizar a forma como o dinheiro publico é gastaNFANA; ROCHA, 2007).

Sendo assim, ha um reconhecimento generalizadaelaipa das estratégias mais
importantes a ser adotada é a do desenvolvimerdQ@is voltadas ao estabelecimento de um
governo adaptado as caracteristicas e as necessidadima nova era do conhecimento, em
que a adocao destas novas tecnologias da informeag@municacdo (TIC) proporcionem
melhorias nos processos de gestéo interna e dagiesde servicos a sociedade (COELHO,
2001).

Com o intuito de aliar esta necessidade de diméloudle gastos com o aumento na
transparéncia e responsabilidade na gestdo desoscpiblicos, foi instituido, no ano de
2002, o Pregéo Eletrénico (ou leildo reverso) naniistracdo Puablica brasileira, por meio
do decreto 10.520/2002. Porém, o Pregdo Eletrééicona modalidade de compras ainda
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pouco explorada. Sendo assim é preciso investmgsiyeis fatores que podem prejudicar os
contratos firmados através desta modalidade.

Alguns trabalhos foram realizados nesta area, come Menezes (2007) que propde
um modelo de licitagdo que ndo considera apenasg plo produto, mas VAarios outros
atributos como qualidade e prazo de garantia. Riemtral. (2007) realizou uma analise dos
impactos trazidos pela modalidade de licitacdo Poegdo Eletrébnico na eficacia dos
contratos de servico continuado da Administrac&ali®l Santana e Rocha (2007) propdem
a aplicacdo da Teoria do Custo Total de propriedad® Ciclo de vida do produto as
licitacOes, para que ndo apenas 0 preco seja vigeldayestor publico, mas os custos apos a
aquisicao do produto, como manutencéo, gasto dgian&ilva e Ferreira (2007) propdem
um modelo que utiliza o valor estimado para obtealor da reducédo ou aumento dos precos
trazido pelo Pregédo Eletrénico, 0 que pode reptasem equivoco, ja que o gestor publico
nao utiliza critérios na estimativa do valor datdicao.

Para alguns autores, a exemplo de Vasconcellos8)2@0pregao eletronico é a
modalidade de licitacdo que apresenta o0 maior otmjide pontos positivos para a
administracdo publica, dos quais, merecem destaguenelhores precos trazidos pelo
aumento significativo no numero de fornecedores.

Porém, segundo Rezeneeal. (2007), fatores como assimetria de informacaaosus
de transacédo, oportunismo e racionalidade limjtadjue podem tornar um contrato
incompleto, estdo presentes em todo o procestioitdgdo, e podem afetar na eficacia dos
contratos.

Sendo assim, as OrganizacBes Publicas ao realiaeegsos licitatorios através de
Leildes Reversos, podem estar expostas a varmssresm suas transacdes. Alguns autores a
exemplo de Smeltzer e Karr (2003) e Cadteal. (2007) afirmam que o fato de apenas o
menor preco ser levado em conta para a realizagédrdnsacoes, pode ocasionar falta de
reputacao e frequéncia de transacgéo entre o coorpeaal vendedor o que traz risco de agdes
oportunistas.

Em meio a estas Organizacdes Publicas expostasisao, rencontram-se as
Universidades Publicas que, assim como outras a@gies como escolas e hospitais,
necessitam de agilidade em suas compras para cons¢iggir seus objetivos de prestar
Servigos em ensino, pesquisa e extensao.

Assim, investigar os fatores de riscos potencidbsapela utilizacdo do pregao
eletrénico, dos quais se destacam o oportunismespeacificidade dos ativos, a incerteza, a
freqiéncia e a racionalidade limitada, todos drsdos na Nova Economia Institucional
(NEI) apresenta-se como um esforco de pesquis@apee gerar contribuicdes para gestores,
compradores, fornecedores, etc. Para isolar aéinfia de outros fatores, tomou-se como
referéncia o universo organizacional especifictdaersidade Federal de Vigosa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI) comporta em saagem uma critica a
determinados pressupostos da ortodoxia neoclaggidicularmente em suas proposi¢cdes de
individualismo metodoldgico, de racionalidade ilatda dos agentes econdémicos e de
existéncia de informac&o completa e homogenearaeessivel (VALLE; FILHO, 2001).

Buscando a elaboracdo de uma abordagem mais préximealidade, os tedricos da
NEI observaram que as instituicbes ndo poderianmegligenciadas no estudo do ambiente
econdbmico, dada sua grande influéncia ndo aperas s custos de seu funcionamento
(custos de transacao), mas também sobre a préprialbgia (NORTH, 1994).

A Economia de Custos de Transacéo ganhou forgaéatdos estudos de Williansom
(1985). A ECT foi construida com base em algunsgugostos. O pressuposto basico é a



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

existéncia de custos nas transacdes em si. Ouas&ja,do preco do produto ou servico final,
envolve-se também os custos para transacionapestato ou servico, levando-se em conta
nao sO os custos gerados pelos contratos feitomeraado, mas também os coordenados
pelas firmas (LUCCI, 2004).

Outro pressuposto concerne as caracteristicasggoses econdmicos. Os agentes tém
racionalidade limitada e séo capazes de comportano@ortunista. Especificidade dos ativos
unida a racionalidade limitada, oportunismo e i@ causam tensao contratual e
organizacional. Este aspecto foi abordado por &¥igonet al. (1990), que desenvolveram
um modelo a partir da incorporacdo dos chamadosbtizds das transacdes” e dos
“pressupostos comportamentais” ao conceito de sudransacao. Em linhas gerais, afirma-
se gue tais custos decorrem destes dois condicemads pressupostos comportamentais sao
a racionalidade limitada e o oportunismo. Por sea, \os principais atributos de uma
transacdo sdo o grau de especificidade do ativlre@liéncia e a incerteza, sendo a
especificidade o atributo mais relevante na deteagédio dos custos de transagéo.

Racionalidade Limitada

Ao realizar um contrato, os individuos tentam seggrar prevendo todos 0s cenarios
e eventualidades possiveis. No entanto, é impdssilser ao certo tudo o que pode acontecer.
Para Junior e Machado (2003), os agentes econdrpicmsiram agir racionalmente no
momento em que tomam uma determinada decisdo. Mmten possuem uma limitacédo
cognitiva que os impedem de antever algo que passatecer no futuro. A racionalidade
limitada deriva da conviccéo de que 0s agentesoesimos, embora tentem pautar suas acoes
em moldes estritamente racionais, s6 conseguerddai® modo parcial, dada a assimetria
informacional e a restrita capacidade de processantas informacdes. (VALLE; FILHO,
2001).

Ao assumir como verdadeiro o pressuposto da raaiaaie limitada do ser humano, a
qualidade das informacgfes passa verdadeiramemeusns variavel-chave para a tomada de
decisdes, sendo esta, talvez, uma das grandesbogies tedricas da nova economia
institucional.

Portanto, se os agentes fossem plenamente racGi@®miam capazes de formular
contratos completos com clausulas representatiwas ploblemasex-ante, reduzindo os
problemas de adaptacédo, ou seja, custos de transapéast, diminuindo a necessidade de se
criar formas sofisticadas de governanca (DIEiZl., 2004).

Oportunismo

Oportunismo é o outro pressuposto comportamergaticsum conceito que resulta da
acao dos individuos na busca do seu auto-inter®ssa. Alves e Staduto (1999), dada a
oportunidade, o tomador de decisédo pode, inesasaunlente, procurar atender seus proprios
interesses, e que ha a dificuldade de conhecpribri” quem € de confianca e quem néo &,
podendo ser definido como problema de assimetitantacional. Williamson (1985) definiu
oportunismo como “procurar seus proprios interessasavidez”, incluindo comportamentos
como mentira e trapaca, tdo bem como as maisfeutis de enganar, tal como violacdo de
contrato. Depreende-se, pois que o0 oportunismowestalado a nogcdo de que os agentes
econdmicos buscardo sempre obter o maior ganhdvpbss decorrer das transacdes, ainda
gue isto implique perdas aos demais (VALdtEl., 2002).

N&o se pode afirmar, no entanto, que todos os ege@gem de forma oportunista o
tempo todo, mas ndo se pode ignorar que estesmealayir oportunisticamente em algum
momento, com a finalidade de buscar apropriar-sejdase rendas advindas da existéncia de
ativos especificos.

No caso das licitacdes, os participantes poder&iacag oportunismo quando 0rgaos
publicos ndo especificarem de forma completa o uimdicitado. Assim, os fornecedores
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poderdo se aproveitar desta incompletude para potdutos de pior qualidade ou que néo
atendam as necessidades do comprador.

Frequéncia

A frequéncia € uma medida da recorréncia com qua wmamsacao se efetiva. Seu
papel € duplo. Primeiro, quanto maior a frequéntianores serdo 0s custos fixos medios
associados a coleta de informacdes e a elaborag@mndcontrato complexo que imponha
restricbes ao comportamento oportunista. Segurel@ &eqiéncia for muito elevada, os
agentes terdo motivos para ndo impor perdas aGs @@ueiros, na medida em que uma
atitude oportunista poderia implicar a interrupgiotransacdo e a consequente perda dos
ganhos futuros derivados da troca (SOUZAI., 1998).

A teoria aponta que uma maior freqiiéncia nas tcéesaentre oS mesmos agentes
gera o que se chama de “reputacdo”. O detalhe & gejgutacéo tende a reduzir os custos de
transacado tendo em vista ndo haver a necessidagehiescar informacdes acerca do parceiro
comercial e da qualidade do produto transacion@ddanto, segundo a ECT, quanto maior a
freqUiéncia nas transac¢fes, maior 0 nivel de refpotagonseqientemente menores 0s custos
de transacao envolvidos (ARBAGE, 2004).

Incerteza

Segundo Santos (2001) a incerteza consiste nadoickule dos agentes de prever e
estabelecer clausulas que assegurem a performascageéntes quando ha ocorréncia de
eventos ndo previsiveis. Ou seja, a incerteza médutivel ao risco. Quanto mais incerto € o
ambiente, mais ineficientes serdo as adaptacoeerdeslizadas, gerando, portanto, maior
instabilidade para as transagoes.

A incerteza € a terceira caracteristica das trélesag@ esta associada a impossibilidade
de os agentes preverem algo que possa aconteocdwcarcem risco a transagcao como, por
exemplo, as varia¢gGes climaticas. Esta situacadodazque haja um prazo maior para que as
partes renegociem um novo contrato (JUNIOR; MACHARQ03).

No campo organizacional, a fonte fundamental derteza decorre exatamente do
suposto de racionalidade limitada dos agentes. fdése esse aspecto, as estruturas de
governanga seriam capazes de se ajustar as aliterbgdidas no ambiente. Para muitos
autores este é o grande problema das organizacbeémicas: a constante necessidade de
adaptacdo as alteracbes de natureza instituciare@logorrem no ambiente dos negdécios
(ARBAGE, 2004).

Do conjunto de restricbes e condicionantes indisguida teoria surgem incertezas e
riscos nas transacoes. O risco é um elemento qie g8 calculado e estabelecido seu grau
de probabilidade de ocorréncia, de forma que pedanserido nos custos tradicionais de
producdo (ARBAGE, 2004). Deste modo, o risco passer considerado como um elemento
ndo gerador de custo de transac¢do tendo em vigiasibilidade de calculo probabilistico e a
sua inclusao nas planilhas de custos tradicioAailscerteza, por outro lado, € um evento néo
previsto e, portanto, ndo pode ser mensurado. étexa passa entdo a ser considerada como
uma real fonte de custo de transacéo (ARBAGE, 2004)

Especificidade dos ativos

A especificidade dos ativos € introduzida por \&fitison (1985) para designar a perda
de valor dos investimentos no caso de quebras wpsticas dos contratos
(ZYLBERSZTAJN, 2002). Um ativo é especifico quandosua realocacdo para outra
atividade, no caso de um rompimento no contratoepemplo, é praticamente inexistente. A
especificidade de ativos coloca em risco o investim feito, caso a transacdo nao seja
realizada pelo fato de o uso alternativo dessestimento ser baixo ou néo existir (JUNIOR;

MACHADO, 2003). Segundo Souzet al. (1998) ativos sédo especificos se o retorno
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associado a eles depende da continuidade de umsa¢éo especifica. Quanto maior a
especificidade dos ativos, maior a perda asso@adaa acédo oportunista por parte de outro
agente. Consequentemente, maiores serdo os cedi@ssacao.

Com a presenca de especificidade dos ativos, asteagenvolvidos na transacao
passam a ter um relacionamento semelhante a deamopdlio bilateral, no qual ambas as
partes possuem um determinado poder de barganhatdizam do mesmo a fim de buscar
para si uma maior participacdo na “renda” geradaepte ativo especifico (PINTO JUNIOR;
PIRES, 2000).

No entanto, o rompimento do contrato pode ndo strdssante quando a alta
especificidade esta muito mais definida para unsapdstes. Neste caso, a parte mais afetada
se salvaguardard de uma eventual ruptura contrgilal parte ndo afetada. Uma outra
situacao acontece quando todos os envolvidos fizareestimentos especificos, ou seja, no
caso de dependéncia bilateral. Assim acontecersdesforcos serdo concentrados para que o
contrato continue indefinidamente (DIN&al., 2004).

3. METODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se congodbeastério proposto por Vergara
(2005), que a caracteriza em relacdo a dois aspédisicos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descritivéuag@o do objetivo de identificar,
descrever e classificar o perfil das empresas feg@as da Universidade Federal de Vigosa.
Segundo Gil (2002), “as pesquisas descritivas géelas que tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada mdoulau fendmeno, ou entdo o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis”.

Este trabalho, quanto aos meios de investigac@orreal a técnicas de pesquisa
bibliografica e documental.

Bibliografica, porque recorreu a material acessagepublico em geral, como livros,
artigos, teses e dissertacdes para realizar atigaedo sobre os assuntos relacionados ao
tema de pesquisa. Segundo Vergara (2005), a padgjblfografica é Gtil para se conhecer as
contribuicdes cientificas do passado sobre detaaifienémeno.

A investigacado foi também documental, pois, fordifizvados documentos eletrénicos
da UFV, como Atas dos Pregdes, Processos de laocita@utros documentos pertinentes com
0 objeto do estudo. Segundo Vergara (2005) “asiiyacdo documental é realizada em
documentos conservados em 6rgdos publicos e pewdqualquer natureza”.

Foi também utilizado um questionario que foi aplwgunto a todas empresas que
retiraram edital de licitacdes de janeiro a outude@008.

3.1. Estratégia de Coleta de Dados

Para o levantamento de dados, foram remetidos Id®@0larios eletrénicos, no site
www.quantweb.com.hraos proprietarios-dirigentes das empresas quearegh edital de
licitagdo no ano de 2008 na Universidade Federaigiesa. Destes, 298 (duzentos e noventa
e oito) responderam, tendo um retorno aproximadbbeéo.

O questionario utilizado foi composto por pergur@asespondentes as caracteristicas
da empresa e algumas questdes do tipo ekttt para a elaboracdo aenstructos de
acordo com os principios da ECT, com excecdo danadade limitada, onde foram feitas
guestdes de concordancia com o objetivo de mensutanhecimento dos entrevistados em
relacdo & modalidade de licitagdo por Pregéo Hliewd

Para a analise dos dados foi utilizada a abordagemtitativa. Segundo Bruyrmeal.
(1991), a quantificacéo é importante para estabelana correspondéncia entre as dimensdes
de cada conceito e numeros dispostos segundo dedelas regras; ela autoriza a
comparabilidade numeérica e a aplicacdo de métoeldmthmento quantitativo.
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Foram realizadas anélises multivariadas utilizandwoftwareSatistical Package for the
Social Science - SPSS versao 15.0, licenciada. Varios artigosu@lizado este tipo em pesquisas
na Administracdo Publica a exemplo ldeuston (2000), Houston (2005) e Fernanegeal.
(2008) que levantaram caracteristicas dos sewmsdpéblicos como motivacdo e lideranca,
Rosenberg e Turvey (2008) que avaliou politicascatzrs, Martin (2004) e Modrego-Rico
(2005), que analisaram agéncias de transferéndiacdelogia, Zerbinati e Souitaris (2005) e
Xiaoging (2007), que utilizaram a analise multisda no planejamento publico e Agisl.
(2007) e Taylor (2007) que mediram a qualidadesgogicos publicos prestados.

Em seguida, far-se-A uma breve descricdo das emafastorial e de cluster,
contextualizando sua importancia no estudo em goaest

Analise Fatorial

Segundo Haiet al. (2005), em termos gerais, a analise fatorial aborgeoblema de
analisar estruturas das inter-relacdes entre gnainahero de variaveis, definindo um conjunto
de dimensdes latentes comuns, denominado “fatara B célculo dos fatores, foi utilizado o
procedimento dos componentes principais, por senétodo mais adequado, quando a
preocupacdo principal € a previsdo ou a obtenc&uioeero minimo de fatores necessarios,
para explicar a maxima variancia representadaquaijunto original das variaveis.

Segundo Ferreira e Braga (2007) a andlise fatsgegue o seguinte conjunto de
procedimentos estatisticos:

» determinacao das correla¢des entre todas ave@ria

» extracao de fatores significativos e necessariepresentacdo dos dados;

* transformacédo dos fatores, por intermédio do mhovento de rotacdo, como forma
de torna-los inteligiveis;

» construcéo dos escores fatoriais.

Na determinacdo das correlacdes, é possivel exalpirelas variaveis que nao
admitem relagbes com as demais. A segunda etamastsoma ponderacao e selegcdo do
namero de fatores necessarios a explicacdo dorgonjle dados, bem como do método de
calculo para sua obtencdo. O procedimento mais ionem sido a utilizagdo dos
componentes principais para o calculo dos fatofdsa. terceira etapa, rotacdo dos
componentes principais, € comum a utilizacdo dodeVARIMAX, a fim de minimizar o
namero de variaveis altamente relacionadas com eadados fatores, facilitando a
interpretacdo dos resultados. A quarta etapa d¢enss obtencdo dos escores fatoriais para
cada unidade presente na amostra. O escore fatorggdultante da multiplicacdo do valor
padronizado da variavel i pelo coeficiente do es¢atorial correspondente.

Analise de Cluster

Conforme Everitt (1993) a andlise de cluster é wétaica estatistica que objetiva
agrupar os individuos (casos) que possuem camstatas semelhantes em funcdo de um
conjunto de variaveis selecionadas. Assim, a andkscluster classifica os individuos (casos)
em grupos homogéneos, denominados clusters ouartnagidos. Entende-se, portanto, que
0S grupos criados pela andlise de cluster sdo Bantek entre si (dentro do cluster a
variancia € minima) e diferentes de outros clusfendére clusters a variancia € maxima).
Entende-se, portanto, que é possivel segmentarmascedores da Unido em fungdo das suas
caracteristicas descritas pela ECT, elucidandmasgrau de risco de cada grupo.

Neste trabalho foi utilizado o método hierarquigdomerativo de Ward. Segundo
Ferreira e Braga (2007) seu procedimento basiceist@nem computar uma matriz de
distancia ou similaridade entre os individuos, dipaa qual se inicia um processo de
sucessivas fusdes dos mesmos, com base na pros@enddasimilaridade entre eles. Essa
matriz é simétrica, com zeros na diagonal priricgpé obtida mediante varios métodos.
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4- RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a analise da confiabilidade dosstructos utilizados nesta pesquisa foi calculado
o Alfa de Cronbach de cada categoria correspondeute principio da ECT. De acordo com
Hair et al. (2005) ele é capaz de revelar o grau em que os denum instrumento sao
homogéneos e refletem um determinadastructo implicito. O coeficiente Alfa de Cronbach
varia entre 0,00 e 1,00, sendo os valores de 0,6(@ considerados o limite inferior de
aceitabilidade.

Apéds a andlise dos resultados verifica-se, nal@dheque os valores estdo acima do
limite inferior de aceitabilidade, o que evidenaiaxisténcia de confiabilidade na mensuracéo
dos principios estabelecidos. Nao foi calculado Ifta Ale Cronbach para o principio de
racionalidade limitada, pois este constou de umasoracdo do grau de racionalidade de
cada respondente, sendo impossivel a realizacéalcdo.

Tabela 1 - Teste Alfa de Cronbach.

Categoria Grupo de Perguntas Alfa de Cronbach
Especificidade dos Ativos 14 0,732
Oportunismo 5,7,8,9 0,752
Incerteza 10-13 0,717
Frequéncia 14-17 0,704

Fonte: Dados da Pesquisa

Para maior confiabilidade dos resultados foi wdia a analise fatorial para a extracédo
de fatores. Este procedimento poderia ser dispehs@vque ogonstructos se basearam na
Economia dos Custos de Transacéao, e estes foradadas pelo Alfa de Cronbach, porém
caso os fatores extraidos por este teste repres@sterincipios construidos colaborara com a
validacdo dos resultados.

As variaveis utilizadas apresentaram significatejostamento representado pelo
resultado do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dg92 e pelo teste de Bartlett,
significativo, acima de 0,1% de probabilidade.

A andlise fatorial resultou na extracdo de cinctor&s com raiz caracteristica
(eigenvalues) maiores que 1(um) que respondem pejarto, por 60,52% da variancia total
dos dados, conforme a Tabela 2. Segundo &taat.(2005), em Ciéncias Sociais, onde a
informacgdes geralmente sdo menos precisas, umaasolyue explique 60% da variancia
total e alguns casos, até menos, é consideragéasatia.

Tabela2 — Variaveis Utilizadas na Analise Fatorial

Fator Raiz Caracteristica Variancia Explicada pelo Fator (%) Variancia Acumulada (%)

1 2,984 17,554 17,554
2 2,427 14,275 31,829
3 1,911 11,239 43,068
4 1,824 10,730 53,798
5 1,142 6,719 60,516

Fonte: Dados da Pesquisa

Em funcdo da andlise das cargas fatoriais correlgpdes aos coeficientes de
correlacéo entre a variavele o fatorj, apds rotacdo ortogonal pelo método Varimax, foi
possivel classificar cinco fatores e defini-losaderdo com a sua representacdo homogénea,
conforme ilustra a Tabela 3.

Colaborando com a construgcdo proposta, os fatayesmf exatamente iguais ao
testados anteriormente, o que validapostructo dos escores.
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Tabela 3 — Matriz fatorial apos rotacdo ortogonaRIMAX

Variaveis Componentes rotacionados
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Intensidade de concorréncia 0,806
Poucos fabricantes do produto vendido 0,782
Ocorréncia de licitacBes desertas 0,596
Pequeno nimero de participantes em Pregfes Elagdni 0,786
Cotacéo de produtos de ma qualidade 0,719
Oportunismo em editais com especificacdes incomplet 0,770
Cotacéo de produtos fora das especificacdes dal edit 0,755
Oportunismo em regides distantes para compenstrscus 0,755

Ocorrénciade descumprimento de contrato por problema
contratacéo de frete.
Ocorréncia de descumprimento de contrato por pnedoecon

. 0,704
tempestades, acidentes, dentre outros.
Ocorréncias de descumprimento de contrato por

0,816

fornecedores ndo conseguiram honrar com o fornetome 0,719
Ocorréncias de descumprimento de contrato por cale 0661
fatores macroecon6micos. ) '
Politicas de precos mais favoraveis a Orgaos Rid

. 0,784
conhecidos. )
Politicas de qualidade mais favor&vea Orgdos Publicc

) 0,769
conhecidos. )
Esforgo para vencer disputas de Orgdos PUblicdsecaips. 0,779
Esforco para cumprimento das normas. 0,511
Escore de Racionalidade 0,695

Fonte: Dados da Pesquisa

Fator 1 — Oportunismo

Esta variavel busca mensurar se em contrapartidargagens econdmicas trazidas
pelo Pregao Eletrbnico, podem existir perdas néidage dos produtos comprados por causa
do oportunismo contido nas estratégias dos agentes.

Para Azevedo (2000), cientes da incompletude dasatos, 0s agentes constroem
estruturas de governanca para lidar com as ladueagavelmente presentes em contratos
internos e externos as organizagées. Por issahoral um edital, os Orgdos Publicos devem
se certificar que a especificacdo do produto descfielmente aquilo que ela deseja pois,
caso 0 contrario, os licitantes irdo se aprovaitsta incompletude para cotar produtos de
pior qualidade ou que ndo atendam as necessidades.

Colaborando com esta afirmag¢do, a média de coawoia para este fator é alta,
significando que a maioria das instituicbes anddsaagem com oportunismo diante de
editais com especificacdes incompletas.

Isto comprova as afirmacdes de Cadteal. (2004) e Jap (2003) que sugerem que
embora os leildes inversos conduzam a prec¢os diduauypara compradores, eles também
podem resultar em maiores acdes oportunistas pte gas vendedores. Para Gattikeal.
(2005), embora se pense que leildes reversos podeatiminuir suspeitas de oportunismo
devido a transparéncia, ele afeta a relacao coropremhdedor e, assim, o nivel de confianca
entre eles.

Fator 2 — Especificidade dos Ativos

Este fator é ligado ao principio da especificiddde ativos, e todas as variaveis que o
compde € uma forma de avaliar se o bem é muittadi@no mercado ou é oferecido por um
namero reduzido de empresas. Segundo BalestrinragA (2007) a questdo da
especificidade dos ativos € um dos pontos impasadé ECT e fonte de atritos. O ponto-
chave destacado € a maior ou menor possibilidadetiizacdo alternativa de um ativo
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relacionado aos custos envolvidos em um processoprdducdo. Quanto maior a
especificidade de um ativo, menor tende a ser ailpbidade de utilizagdo alternativa do
mesmo. As partes de uma transacdo podem exigistimentos de propdésitos gerais ou
especificos. As transagfes que exigem investimepgpecificos implicam custos de
transacdo maiores devido exatamente ao fato deswmeaeutilizacdo ndo ocorre de forma
automética e sem perdas.

Sendo assim, este fator pode trazer risco aosatostda UFV, ja que quando a
licitagdo for para compra de ativos muito espeagficonde poucas ou apenas uma empresa
participe, o preco dos produtos podera ser cadadna do valor de mercado ou a instituicao
podera ficar sem o produto caso a vencedora napraunmncontrato e ndo tenha outra empresa
na concorréncia, acarretando assim prejuizos gasaas atividades.

Fator 3 - Incerteza

A incerteza no caso da UFV é uma variavel muitacilile ser prevista, pois o
fornecimento na maioria das vezes ndo € de maneitinuada e pode ser realizado por
qualquer empresa do pais, dada que os oOrgaos @lllan podem escolher qual empresa
contratar devido as restricdes impostas pela bgfisl Sendo assim este ndo se caracteriza
como risco previsivel aos seus contratos. Segumbdagk (2004) o risco é um elemento nao
gerador de custo de transacao tendo em vista @&ijidssle de célculo probabilistico. J4 a
incerteza, por outro lado, € um evento néo preespmrtanto, ndo pode ser mensurado.

Fator 4 — Frequéncia

Embora a freqiiéncia seja favoravel aos Orgéos d@ahlja que segundo Valé al.
(2002) transagOes mais recorrentes tendem a elagdes de confianca, desestimulando a
emergéncia de praticas oportunistas, eles ndo podanestratégias para a construcao destas
relacdes, devido as restricdes impostas pela lécitecoes. Sendo assim, cabe a outra parte
das transacdes, os fornecedores, criarem polfiarasa construcdo destas relacoes.

Ao analisar este fator observa-se que a média deoodéncia para ele é alta, o que
pode ser favoravel ao Orgéo Publico estudado, dpselestes fornecedores o considerem um
orgao interessante para ter uma freqiéncia deagdas maior.

Os resultados contrariam o que foi dito por Beslhl.(2003), Loesch e Lambert
(2007) e Smeltzer e Karr (2003) que afirmam qudédds reversos sdo contraditorios aos
beneficios a longo prazo associados com "aliangasothprador-vendedor”, ja que o Orgéo
comprador ndo escolhe o seu fornecedor, pois gaghale que tem o menor preco em
detrimento daquele que possui outras caractedstiomo qualidade e entrega. Porém ao
analisar as estratégias dos fornecedores obsergaesestas empresas objetivam construir
relacbes de longo prazo, através de politicas eégoprmais favoraveis aos Orgdos publicos
parceiros.

Fator 5 — Racionalidade Limitada

O risco contido nesse fator € pautado na preoéopegm a existéncia de assimetria
informacional entre os fornecedores e o0s profisgsgmesponsaveis pela execucdo dos
processos licitatorios. Segundo Vabeal. (2002) a assimetria informacional estimula o
aparecimento de préticas oportunistas, a medidauqueleterminado agente, dispondo de
alguma informacéo, pode tentar se aproveitar d@bao forma de elevar seus ganhos.

Sendo assim, quao maior for o nivel de conheciongatagente quanto a legislacgéo,
maior o risco de ocorrer uma acao oportunista @geaidncompletude existente na lei, por
isso, para efeito deste trabalho, quanto maiociamalidade do agente, maior risco ele trara
aos contratos firmados com a administracao publica.
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Andlise dos Grupos

A andlise de agrupamento, para complementacéo amsefatorial, resultou grupos
diferenciados de fornecedores. Utilizando o mételgVard foi possivel dividir os fatores em
trés grupos distintos: baixo risco, alto riscosesi moderado. Na Tabela 4, observam-se as
estatisticas descritivas dos fatores, bem comogpem-se as similaridades e diferencas entre
0s grupos. E importante ressaltar que para a cmdstrdos grupos através da andlise de
cluster a escala do fator freqiéncia foi inverfid@a que a direcdo dos dados fossem iguais
para todos os fatores. Sendo assim, uma menor reggiéica maior busca pela frequéncia
nas transacoes.

Tabela 4 — Estatistica descritiva dos grupos

Grupos Fatores Minimo Maximo Média Desvio-padrao

Especificidade dos Ativos 4 19 8,09 3,64

Oportunismo 4 24 11,67 4,37

Baixo Risco Incerteza 4 20 9,91 4,88
Frequéncia 4 19 10,89 4,03

Racionalidade Limitada 6 21 13,96 3,46
Especificidade dos Ativos 4 24 9,48 5,06

Oportunismo 4 24 18,27 4,52

Alto Risco Incerteza 12 24 18,26 3,15
Frequéncia 8 24 18,64 3,57

Racionalidade Limitada 7 24 14,94 3,41

Especificidade dos Ativos 4 22 8,34 4,27

Oportunismo 4 24 17,42 4,66

Risco Moderado Incerteza 4 14 8,70 2,99
Frequéncia 11 24 19,29 3,50

Racionalidade Limitada 4 23 14,01 3,66

Fonte: Dados da Pesquisa

Para complementar este estudo, foram propostasasowjuestdes relativas as
caracteristicas das empresas fornecedoras da bidage Federal de Vigosa. A Tabela 5
exibe as estatisticas descritivas destas questdes.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas

Variaveis Grupo Minimo  Maximo Média Desv~|o-
padrdo
Tempo de existéncia da empresa (em Baixo Risco 0.75 >> 12,76 13,34
anos? P Alto Risco 0,5 80 10,19 10,89
Risco Moderado 0,5 44 10,80 9,47
Baixo Risco 50 2.000.000 37.390,91 211.694,72
Faturamento anual estimado (em mil) Alto Risco 50 900.000 27.027,98 130.227,97
Risco Moderado 10 500.000  11.205,44 53.059,44
Participacao das licitacdes no Baixo Risco 0 100 2425 34,15
faturamento (%) .AIto Risco 2 100 62,10 33,03
Risco Moderado 0 100 47,27 32,75
Baixo Risco 0 100 35,45 28,89
Percentual de disputas vencidas (%) Alto Risco 0 90 33,61 23,68
Risco Moderado 0 100 32,69 25,58

Fonte: Dados da Pesquisa

Grupo 1 — Baixo Risco

Este grupo é formado por 17,79% das empresasiiegaconstituindo o menor grupo
em comparagdo com 0s outros. Possui as menoressn@as fatores: especificidade dos
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ativos, oportunismo, freqiéncia e racionalidadeitdida. Sendo o0 grupo que apresenta
menores riscos aos contratos da UFV.

O fato de ter baixa especificidade dos ativosrramr seguranca aos contratos, ja que
caso a empresa ndo cumpra as clausulas estabsleaidas empresas estardo aptas a realizar
o fornecimento. Isto diminui substancialmente ost@side transacéo, e a maior concorréncia
contribui para a diminuicdo do precgo contratado.

Baixo oportunismo significa potencialidade para onaqualidade nas compras
publicas e a maior chance de que o produto compsadd exatamente igual ao que foi
pedido. Sendo assim, ao formalizar contratos conerapresas deste grupo, 0S custos
atribuidos a recursos contra empresas e devolufesercadoria terdo uma diminuicao
substancial.

Estas empresas também apresentam uma busca mafeqi@ncia nas transacoes, 0
que representa politicas de melhores precos edqdak para 6rgados ja conhecidos, o que
privilegia uma continuidade no fornecimento, e rasgliminui a chance de atitudes
oportunistas por parte dos agentes.

Quanto as caracteristicas descritas na tabelatds empresas tém maior tempo de
existéncia, sendo empresas melhores consolidadasneroado o0 que representa uma
vantagem em transacdes. S&o empresas com fatucamédio maior, 0 que representa que
Sdo empresas maiores e conseglentemente maiszadmmique as empresas do grupo 2.
Outra caracteristica favoravel a estas empresas @arcentual de vitdérias em licitacdes
maior que os demais grupos, 0 que significa quemoemantendo uma atitude ética
conseguem ter uma politica de precos mais eficgutens demais grupos.

Grupo 2 — Alto Risco

Este grupo é formado por 50% das empresas forneeda UFV, constituindo o
maior grupo quando comparado com o0s outros. Elsup@s maiores médias nos fatores:
especificidade dos ativos, oportunismo, incertezacenalidade limitada. Por isso, este se
configura como o grupo de empresas que mais apaes&iscos aos contratos da instituicao.

Estas empresas possuem maior especificidade das,ati que pode ser prejudicial
pois, caso elas ndo cumpram o contrato estabelegidabstituicdo do fornecimento pode
ficar comprometida pelo fato de ndo existirem auapresas capazes de fornecer estes
produtos. Segundo Williamson (1985) a especificgdate ativos coloca em risco o
investimento feito, caso a transacdo ndo sejazestdi pelo fato de o uso alternativo desse
investimento ser baixo ou n&o existir.

Outro ponto negativo destas empresas é o fatordmtas maiores medias do fator
oportunismo, 0 que pode prejudicar a qualidadepdgodutos comprados e a continuidade dos
contratos firmados. O oportunismo se vincula a aagque 0s agentes econdmicos buscam
obter o maior ganho possivel no decorrer das tc@iesa ainda que isto implique perdas aos
demais agentes, admitindo-se mesmo a deflagrac@mrihutas antiéticas (VALLE al.,
2002). Sendo assim, estas empresas podem cotartggosimilares ao pedido para obter
vantagem econdmica frente aos concorrentes e d@taonie, isto poderia acarretar a compra
de produtos sem utilidade e obsoletos.

Diante deste resultado, cabe ao Orgdo compradeciéispr bem os produtos a serem
cotados para se salvaguardar de atitudes opodsndhhs fornecedores. Para Jomes
al.(2007) e Beuter (2005), as especificacdes dosuppedse configuram como uma das
principais dificuldades deste tipo de compra, segl@oeficiente apenas para produtos que
possam ser descritos com exatidao.

Este maior oportunismo aliado ao maior conhecimexfiressado pela maior média
do fator racionalidade limitada pode trazer o peold de acbes oportunistas por causa da
assimetria de informacdes. Segundo Sifert Filho9§)9a assimetria informacional se
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configura como uma das principais causas da oaaée custos de transacao, em virtude da
presenca, nos agentes econdmicos, do oportunisemaloSassim, por estes agentes terem
conhecimento da legislacdo e conseglentementeudasp®ssiveis brechas e terem maior
conhecimento técnico do produto em oferta, criarsa assimetria entre agente e contratante
que pode ser prejudicial ao interesse publico, aste podera comprar um produto que nao
condiz com o necessario.

Quanto aos maiores escores no fator incertezagterser, segundo Arbage (2004) de
dificil previsao, ndo pode se configurar como urtepoial risco aos contratos. Porém pode-se
ressaltar que esta alegacdo de ndo cumprimentondiato por eventos imprevisiveis como
fendbmenos naturais, econémicos e de contratacabtretle pode ser uma desculpa para
mascarar uma ineficiéncia no cumprimento dos prazedados.

Quanto as caracteristicas descritas na tabelasénabse que este grupo é constituido
por empresas com menor tempo de mercado, 0 quespgeéer que contratos com empresas
menos consolidadas podem trazer maiores riscosamsatos. Outro dado importante é que
estas empresas tém faturamento médio menor queti@s @rupos, 0 que caracteriza maior
risco de empresas de menor porte. Estas empresdernatém, na composi¢cdo do seu
faturamento, maior participacdo de vendas a orgabscos. E um fator que pode ser uma
vantagem para os Orgdos Publicos é que estas emm&s menos vitoriosas em licitacbes
que as empresas do grupo de menor risco.

Para Smeltzer (2003), o fato de o leildo reversw, oMo decisédo de compra, apenas
0 menor preco para a proxima compra nenhuma lealdisiddesenvolvida. Outro risco
apontado é o fato de no calor na disputa e levadosim sentimento de busca da vitoria a
qualquer preco, licitantes podem lancar um pre@ixaldo seu custo e ndo conseguir cumpri-
lo posteriormente. Quando isto acontece o fornecéeota se desvincular do acordo,
reduzindo assim a velocidade do processo de agajs@ que acarreta maiores custos de
transacao para o comprador e impossibilita o vendgel transacdes futuras.

Grupo 3 — Risco Moderado

Este grupo é formado por 32,21% das empresasnliegaPossui a menor média em
incerteza e a menor busca pela freqiéncia. Por&@montros fatores elas possuem uma
posicdo intermediaria, apresentando assim maioo Iggle 0 grupo 1 € menor risco que o
grupo 2.

O fato de este grupo ter a melhor média no fatoerteza, ndo a credencia a ser
considerado de baixo risco, ja que este € um pguonao pode ser encarado como risco,
devido sua imprevisibilidade, por isso este eveatte ser encarado mais como um processo
de sorte do que eficiéncia destas empresas. Par ladb ter a pior média em frequéncia ndo
0 torna o grupo de risco, pois a falta de freqig&néio se traduz em maior oportunismo dos
agentes.

Assim, este grupo nao deixa bem definido se pos#iai,ou baixo risco, visto que,
grande parte de suas caracteristicas, sdo intérnadiaos grupos 1 e 2. Estes fatores
levaram-no a classificacdo de risco moderado.

5 - CONCLUSOES

Através das andlises realizadas neste trabalhpo&sivel classificar os fornecedores
da Universidade Federal de Vigcosa em trés grupsintlis, quanto ao grau de risco dos
contratos, de acordo com os preceitos da teori@ukies de transacao.

O grupo de alto risco teve o maior percentual dpresas, sendo formado por 50%
das instituicdes estudadas. Este grupo obteve esaescores de oportunismo, racionalidade
limitada, incerteza e especificidade dos ativogue acarreta maior perigo aos contratos da
instituicdo, tendo em vista que todos estes priosipumentam substancialmente os custos de
transacao.
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O grupo de baixo risco foi composto por apenas 9%, Hdas empresas, obtendo
menores grau de especificidade dos ativos, opsrmmie racionalidade limitada, e maior
freqUiéncia nos contratos. Sendo assim, estas essesonfiguram como as empresas mais
favoraveis para a realizagdo de transacoes.

E importante ressaltar que, por limitagdes imposial legislacdo vigente aos
processos licitatorios, os Orgdos Publicos ndo ¢époder de escolha na contratacdo de
empresas, por isso é importante que eles crienagavdas para se defender de possiveis
atitudes oportunistas, ja que a maioria das orgafigzs apresentam alto risco de cometerem
atitudes antiéticas.

Sendo assim, é importante que a especificacdo dmbutps licitados ndo déem
margem para a cotacao de produtos similares owaalgde inferior. Outro fator importante
para a inibicdo desta préatica oportunista é aagdic das sancdes previstas na lei, mesmo que
isso impliqgue em maiores custos de transacéao.
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