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Resumo:

O artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma investigacao sobre a prestacio de contas, por
meio de portais eletrénicos, em Camaras Municipais da Grande Floriandpolis. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria, realizada por meio de um estudo de multiplos casos, com abordagem qualitativa. Os dados dos
6 portais eletronicos observados foram coletados atraves de um formulario de observacéo, elaborado a partir
de adaptactes do model o proposto por Junior, Libonati e Vasconcel os (2009), e da metodologia sugerida por
Amaral (2007). O tratamento dos dados ocorreu de forma qualitativa. O processo de prestacéo de contas no
portal, quando existe, pode estar explicitado por um link especifico e, portanto, facil de ser acessado, ou,
entdo, encontrado através do mapa do site ou de ferramenta interna de busca. Conforme ficou evidenciado, a
prestacdo de contas, por meio de portais eletronicos, ainda ndo € uma realidade entre as Camaras
Municipais da Grande Florianopolis, sgja através do Mapa de site, Ferramenta interna de busca ou de um
link especifico. Com excecdo da Camara Municipal de Floriandpolis, 0 que se percebe é quase uma
inexisténcia de qualquer tipo de demonstrativo e/ou impossibilidade de sua localizacéo.

Palavras-chave: Prestacdo de contas. Portais eletronicos. Camaras Municipais.

Areateméatica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Prestacdo de contas por meio de portais eletronicos: um estudo em
Céamaras Municipais da Grande Florianopolis

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma investigagao sobre a prestacéo de
contas, por meio de portais eletrdnicos, em Camaras Municipais da Grande Floriandpolis.
Trata-se de uma pesquisa exploratdria, realizada por meio de um estudo de maltiplos casos,
com abordagem qualitativa. Os dados dos 6 portais eletrdnicos observados foram coletados
através de um formulério de observacao, elaborado a partir de adaptagcGes do modelo proposto
por Junior, Libonati e VVasconcelos (2009), e da metodologia sugerida por Amaral (2007). O
tratamento dos dados ocorreu de forma qualitativa. O processo de prestagdo de contas no
portal, quando existe, pode estar explicitado por um link especifico e, portanto, facil de ser
acessado, ou, entdo, encontrado através do mapa do site ou de ferramenta interna de busca.
Conforme ficou evidenciado, a prestacdo de contas, por meio de portais eletrénicos, ainda ndo
é uma realidade entre as Camaras Municipais da Grande Floriandpolis, seja atraveés do Mapa
de site, Ferramenta interna de busca ou de um link especifico. Com excecdo da Cémara
Municipal de Floriandpolis, o que se percebe é quase uma inexisténcia de qualquer tipo de
demonstrativo e/ou impossibilidade de sua localizagao.

Palavras-chave: Prestacdo de contas. Portais eletronicos. Camaras Municipais.

Area Tematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental.

1 Introducéo

A auséncia de transparéncia e prestacdo de contas dos gastos publicos € um tema
recorrente em discussdes sobre as deficiéncias da administragdo publica. De acordo com
Sacramento e Pinho (2007), a prestacdo de contas tem sido constantemente citada como
adequada para corroborar com a reducéo da corrupg¢do, bem como tornar as relagdes entre o
Estado e a sociedade civil mais democraticas. A prestacdo de contas € um dos elementos
basicos da accountability e, deste modo, capaz de proporcionar a criagdo de maiores relacdes
de confianca entre governantes e governados.

A Lei Complementar n° 101, Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, em seu artigo 1°,
paragrafo 1°, explicita que “a responsabilidade na gestéo fiscal pressupde a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas pdblicas [...]” (BRASIL. MINISTERIO DA FAZENDA. TESOURO NACIONAL,
2000).

Como as publicagdes, normalmente, ndo séo suficientes para suscitar o controle social,
é preciso que elas estejam ao alcance do maior nimero possivel de pessoas, em termos de
entendimento das informagdes. Devem permitir que qualquer individuo, com interesse nas
divulgacdes, seja capaz de assimilar e compreender as informacdes disponiveis.

Assim, o artigo tem como objetivo investigar a prestagdo de contas dos gastos de
Cémaras Municipais da Grande Floriandpolis, por meio de portais eletrdnicos. Para tanto,
apds as consideragdes iniciais sobre a tematica, faz-se uma pequena incursdo tedrica nos
fundamentos que sustentam o estudo. Na sequéncia, sdo descritos e analisados os resultados.
Por fim, apresenta-se as consideragdes finais e os referenciais utilizados.

2 Marco Referencial Teorico
A transparéncia, a divulgacdo e a prestacdo de contas das a¢Ges governamentais séo
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assuntos recorrentes e, constantemente, debatidos em torno da Administracdo Publica, uma
vez que suas decisOes refletem diretamente em toda a sociedade. Segundo Prata (2007, p. 24),
0 Estado deve “desempenhar o papel de produtor e fornecedor de informagdes aos cidaddos”.
A democracia s6 estard consolidada a partir do momento em que a publicidade e a
transparéncia das a¢des e decisdes publicas forem efetivas.

Vislumbra-se, na accountability, uma maneira de tornar as a¢cdes governamentais mais
democréticas. De acordo com Amaral (2007), accountability é conceituada sob diversas
dimens@es, que se relacionam direta ou indiretamente ao fornecimento de informacdes, por
parte de um 6rgdo aos seus interessados, bem como as possibilidades que o0 acesso a estes
dados proporcionam. Estes conceitos fundamentais estdo pautados na transparéncia — pelo
provimento de informagdes — e participacdo — em conseqiiéncia da informacéo estar acessivel
a quem desejar.

Para Akutsu (2005), o conceito de accountability abrange o processo de incumbéncia
de responsabilidade do representado para 0 representante, para que este proceda a gestdo e
subsequente prestagdo de contas do bom proveito, uso e alocacdo dos recursos publicos
administrados.

Mota (2006, p. 25) explicita que “a accountability reafirma o principio da igualdade,
ao colocar no mesmo patamar cidaddos e agentes pablicos”; desta forma, os cidaddos terdo a
possibilidade de controlar a execucdo dos atos publicos e da gestdo, uma vez que estes
individuos ndo se encontram no poder para cumpri-los.

O conceito de accountability pode ser analisado sob duas dimensdes: a vertical e a
horizontal. O’Donnell (1998) caracteriza a accountability vertical a partir da existéncia de
ferramentas avaliativas e punitivas de governo, promovida por eleigdes livres e justas, bem
como liberdade de expresséo, apresentacdo de informagdes aos cidaddos e possibilidade de
reivindicar e denunciar atos das autoridades publicas. Tais a¢cBes tornam o governo mais
democratico, embora nem sempre alcancem os resultados almejados. Como ha eleicdes livres,
0 governante seria premiado, ou punido através delas, ou seja, a accountability vertical
retrata-se na dimensdo eleitoral. A accountability vertical aborda a relagéo entre os cidadéos e
aqueles que ocupam cargos publicos. “Na accountability vertical os atores tendem a
demonstrar o descontentamento quando as politicas publicas ndo satisfazem os seus anseios”
(BANDEIRA, 2007, p. 101).

A accountability horizontal, ainda segundo O’Donnell (1998), ocorre quando ha
fiscalizagdo ou punicdo, por meio de agéncias estatais, detentoras do direito e poder legal de
execucdo. Amaral (2007) destaca que a possibilidade de fiscalizar relaciona-se diretamente
com o nivel de acesso que tais agéncias detém sobre as informacdes necessarias para este fim.
A “accountability horizontal € a transparéncia das acdes das gestdes publicas em relacdo aos
agentes que podem fiscaliza-las ou puni-las” (AMARAL, 2007, p.36 ). Logo, accountability
horizontal refere-se ao controle mutuo entre os 6rgaos e os Poderes do Estado.

Bandeira (2007) acredita que, mesmo na accountability horizontal, em que a prestagdo
de contas ocorre entre 0s entes publicos, deveria haver a divulgagdo puablica dos dados
apurados; afinal, tal procedimento poderia fortalecer e legitimar o papel do Estado perante a
sociedade, criando uma relacéo de confianca e autenticidade entre governantes e governados.

Iniciativas voltadas para o usuario-cidaddo podem aumentar a accountability do
governo, contribuindo para o enfraquecimento de relaces perversas entre governo e grupos
de interesse, fornecimento de informacdes detalhadas, além de equacionar as constantes
pressdes da sociedade em relagéo aos servicos publicos prestados (NASSUNO, 2000).

Abrucio e Loureiro (2006) entendem que a accountability, na esfera publica,
possibilita o aprimoramento das instituicOes, no que se refere ao desempenho dos programas
de governo, transparéncia e responsabilidade perante a sociedade. J& em relacdo ao &mbito
privado, a accountability ndo se condiciona aos cidaddos e controle social, porém, sofre
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influéncia representativa deste grupo.

Para Menezes (2006), o conceito de accountability abrange aspectos de
“transparéncia” - no modo de agir ou conduzir um ato -, “prestacdo de contas” - do uso de
recursos publicos - e “responsabilizagdo” dos gestores pelas a¢des ou omissdes. O conceito de
accountability estd diretamente relacionado ao dever que tem um representante eleito de
prestar contas para com seu representado. Neste dever, incluem-se: a transparéncia —
publicacdo dos atos e das escolhas tomadas pela representante para o representado — e a
abertura a participacdo — co-gestdo dos representados nas decisdes e nos projetos do
representante (AMARAL, 2007).

Particularmente, em relacdo a prestacdo de contas, Silva (2008) a define como o
processo pelo qual, dentro dos prazos estipulados, o responsavel estd obrigado, por iniciativa
pessoal, a comprovar, perante o 6rgdo competente, 0 uso, 0 emprego ou a movimentagao dos
bens, numerarios e valores que lhe foram adjudicados ou confiados. De acordo com o
parégrafo unico, do artigo 70, da Constituicdo Federal, “prestard contas qualquer pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos, ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacBes de natureza pecuniaria” (BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. CASA
CIVIL. SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS, 1988).

A prestacdo de contas, a que estdo obrigados os administradores publicos, segundo
Fernandes (1995), ndo representa uma suspeita em relacdo as atividades por eles
desenvolvidas. Representa, somente, uma informacdo disponibilizada & populacéo,
concernente & maneira como seu dinheiro foi empregado.

Wilken (1970, p. 571) enumera os individuos sujeitos ao processo de prestacdo de
contas: o gestor dos dinheiros publicos e todos quantos houverem arrecadado, despendido,
recebido depdsitos de terceiros, ou tenham, sob a sua guarda e administracdo, dinheiros,
valores e bens da Unido; os que se obrigarem por contrato de empreitada ou qualquer pessoa
ou entidade, estipendiados pelos cofres publicos, ou ndo, que derem causa & perda, extravio
ou estrago de valores ou de material da Unido, ou pelos quais seja esta responsavel; os que se
obrigarem por contrato de empreitada ou fornecimento e os que receberem dinheiro por
antecipacdo ou adiantamento; os administradores das entidades autarquicas.

Silva (2008) relata que o processo de prestacdo de contas, constituido pelo préprio
gestor ou sujeitos a quem este delegar competéncia, devera abranger os componentes
essenciais, que permitam que os entes responsaveis pelo controle externo e interno
acompanhem e fiscalizem aspectos or¢camentarios e financeiros. Em se tratando da prestacéo
de contas do Titular do Poder Executivo, faz-se necessario que as operacOes se qualifiquem
pela adogédo de medidas adequadas que sdo: inventarios, orcamentos, escrituragdo e balancos.

No processo de prestacdo de contas, percebe-se a crescente utilizacdo de meios
eletronicos, para publicar as informacdes, permitindo que a sociedade tenha a oportunidade de
acompanhar as acdes que estdo sendo tomadas pelos gestores publicos. Porém, ndo é o Unico
veiculo informativo, conforme Quadro 1.

Classificacdo Listagem de Meios

Meios impressos | Jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais, folhetos, cartilhas e Didrio Oficial.
Pagina do municipio, Links e banners em paginas de interesse social do

Via Internet municipio, e-mails para cidaddos que se cadastrem e formag&o de grupos de
discusséo.

Meios Presenciais | Reunides comunitarias e audiéncias publicas.

Televisdo e Radio | Horario eleitoral, publicidade e pronunciamentos oficiais.

Meios Inovadores | Painéis eletrbnicos, cartilhas de cidadanias nas escolas.

Quadro 1 — Meios de geracdo de publicidade (Fonte: Neto e outros, 2007)
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Para Neto e outros (2007), diversas estratégias de divulgacdo e meios de comunicacao
podem ser utilizados para oferecer uma publicidade mais completa para as contas publicas.
Dentre estes multiplos meios, a Internet apresenta-se como uma ferramenta fortalecedora das
relagOes entre 0 governo e o cidadé&o.

Com o advento da Internet, muitas mudancas tém acontecido na maneira como as
organizagdes divulgam informacdes sobre seu desempenho financeiro, econémico e social.
Calixto, Barbosa e Lima (2007, p. 86) afirmam que “a extensa conectividade da Internet
permite que pessoas e organizagdes adquiram informacéo de forma muito mais facil e barata
do que ja foi possivel com outras tecnologias”.

Cumpre ressaltar que a Internet é apenas um dos desmembramentos das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo — TIC. Para Castells (2002), o conjunto convergente de
técnicas em  microeletrbnica, computacdo (englobando hardware e software),
telecomunicacdes, radiodifusdo e optoeletronica também se apresentam como ferramentas das
TIC. “A convergéncia de todas essas tecnologias no campo da comunicacéo interativa levou a
criacdo da Internet, talvez o mais revolucionario meio tecnoldgico na Era da Informacédo”
(CASTELLS, 2002, p. 82)

Percebe-se, portanto, o vertiginoso crescimento no uso das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo — TIC, nos Gltimos tempos. Pinho (2008) relata que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TIC tém se disseminado pelo setor governamental através do
que se chama e-gov ou governo eletronico, representado pela informatizacdo de suas
atividades internas e pela comunicacdo com o publico externo, entre ele: cidad&os,
fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da sociedade. Uma forma central
desta informatizag&o refere-se a construcéo de portais governamentais, por meio dos quais 0s
governos expdem sua identidade, seus objetivos, suas realizagdes, possibilitam a concentragéo
e disponibilizagdo de servicos e informagfes, 0 que promove a realizacdo facilitada de
negocios e 0 acesso a identificacdo das necessidades sociais. N&o se esgotam nestes
elementos, no entanto, os propositos dos governos eletrdnicos, também incluindo outros
referentes ao desenvolvimento da transparéncia e participacdo da sociedade nas agdes
governamentais. Este corpo de objetivos esta baseado nas caracteristicas intrinsecas que as
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo — TIC possuem, que permitem e abreviam a
comunicagdo e a interacdo entre sociedade e governo.

O uso da Internet propiciou aos governos uma oportunidade singular de abertura dos
meios de relacionamento com a sociedade, acarretando a criagdo de novos servigos, com
maior qualidade, menor custo, promovendo uma participacdo mais efetiva do cidaddo na
administracdo publica, seja atraves de criticas ou sugestdes. Ruediger (2002, p. 30) aduz que 0
governo eletrdnico “mais do que um provedor de servicos online, podera ser, sobretudo, uma
ferramenta de capacitagdo politica da sociedade”.

Em relacédo as diferentes possibilidades de relacionamento do governo eletrbnico com
os diversos autores, tém-se, segundo Joia e Cavalcante Neto (2004): a) business-to-
government: neste tipo de modalidade de relacdo eletronica, 0 agente que oferece 0 servigo ou
produto é uma empresa, enquanto que o0 agente que o estd adquirindo é algum ente
governamental; b) government-to-business: é a situagdo inversa da anterior. Neste caso, 0
agente que oferece o produto ou servigo é um ente governamental, enquanto o agente que o
adquire € uma empresa; c) citizen-to-government; neste tipo de modalidade de relagédo
eletrbnica, o0 agente que propde o servigo ou produto é o cidaddo e o agente que o aceita ou
adquire é um ente governamental; d) government-to-citizen: a situacdo aqui € a oposta do item
c. O agente que disponibiliza o servico ou produto é o ente governamental, ao passo que o
cidaddo é quem adquire este produto ou servico; e) government-to-investor: nesta relagéo, o
agente que disponibiliza um produto ou servi¢o é um ente governamental e o que o adquire é
um investidor; f) investor-to-government: é a relagdo em que o investidor disponibiliza um



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Cear4, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

produto ou servigo e um ente governamental adquire este produto ou servigo; g) government-
to-government: neste tipo de relagéo, tanto o agente que disponibiliza o produto ou servico,
como 0 que 0 adquire, Sdo 0s entes governamentais.

Em meio a essa abrangéncia de tipologias, a categoria government-to-citizen merece
destaque. A defini¢do de Joia e Cavalcante Neto (2004) restringe-se ao que € ofertado pelos
governos, em meio eletrénico, em relacdo a produtos e servicos, o que, de acordo com Pinho
(2008), implica na melhoria de informacdes com impactos positivos na vida dos cidaddos e de
empresas que demandam servigos governamentais.

Conforme Borges (2005), é a relacdo com os cidaddos que ampara 0 governo
eletronico. Se a populagdo o desconhece, ndo o utiliza ou ndo percebe valor em seus servigos,
0 programa perde a razdo de ser. Trata-se de uma via de méo dupla: o governo eletrénico tem
0 comprometimento de ir ao encontro das necessidades da sociedade, em termos de
informacdes e servigos; porém, precisa do acesso e participacdo daquela para justificar e
manter sua existéncia; a maioria dos cidadaos, por usa vez, ainda os relaciona com balc6es
presenciais de atendimento e desconhece as possibilidades ofertadas por meio do governo
eletronico.

O governo eletrénico € um meio capaz de promover e potencializar boas praticas de
governanga e catalisador de uma transformacdo profunda nas estruturas de governo,
suscitando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, bem como o provimento
democrético de informagdes para decisdo. Mais do que um provedor de servigos online,
poderé ser, sobretudo, uma ferramenta de capacitacdo politica da sociedade (RUEDIGER,
2002).

Para Menezes (2006, p.1), ainda que a fase atual do governo eletrnico esteja mais
destacada pelo desenvolvimento de sistemas relacionados ao provimento de servicos, j& ha
vislumbres de uma possivel “extensdo da esfera do Estado conjugada a uma maior
permeabilidade da cidadania, decorrente de uma possivel diminui¢éo do custo de produgao”.

Borges (2005) entende que a vinculagdo entre governo eletrénico e democracia
eletronica fica mais clara, quando se observam os objetivos que normalmente aparecem
associados aos programas de governo eletronico. Entre os objetivos, podem ser citados:
melhora na prestagdo de servigos publicos; maior extensdo de atendimento e economia de
recursos, especialmente em funcéo da qualificagdo dos processos internos; transparéncia nas
acdes do Estado e maior controle social, através da prestacdo de contas e divulgacdo das mais
diversas atividades; maior participacdo popular, em razdo da interacdo e participagdo nas
decisdes governamentais.

No contexto do governo eletrbnico, 0s portais governamentais representam um
importante instrumento da administracdo estatal, para colocar-se mais proxima da sociedade,
com a disponibilizacdo de informacdes e servicos. Tém, também, como escopo, promover
uma maior participacdo da populagdo, diante de ferramentas interativas com o poder publico
(OLIVEIRA; BORGES; JAMBEIRO, 2005).

Segundo Borges, Nascimento e Silva (2005, p. 6), os portais governamentais “sdo 0s
novos canais de prestacdo de servigos, informacdes e comunicacdo entre cidaddos e seu
governo”. Entre os beneficios gerados ao cidaddo, estdo: disponibilizagdo de servicos e
informacdo em tempo irrestrito, sem necessidade de deslocamentos, com ganhos de
qualidade, agilidade no acesso e tempo de execu¢do. Ja o governo aufere seus beneficios
através da ampliacdo na capacidade de atendimento, eliminacdo de esforcos duplicados,
reducdo de custos e avango na transparéncia de suas acgoes.

Silveira (2001) sumariza elementos a serem considerados, quando se pretende ofertar
informacdes e servigos publicos, por meio de portais eletrénicos: enfoque nos interesses e
necessidades do cidaddo, considerando a distin¢cdo entre os usuarios; oferta de meios de
contato na forma convencional (telefone, fax, endereco), e eletronicos (e-mail, chats);
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linguagem correta, direta, simples e com sentencas curtas; formato acessivel, design atraente e
facilidade de navegacéo; informacdes organizadas de forma simplificada e com sistemas de
busca; portais funcionais; atualizagdo constante do site e dos links; disponibilizacdo de
recursos de interacdo e feedback.

Para Jardim (2007, p.29), “os portais tendem a ser classificados, na literatura, em
quatro estdgios”. Estes estadgios foram sistematizados em um documento, elaborado pela
Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2002), sendo eles: 1° estagio:
portais informativos - sites para divulgacao de informacdes acerca dos mais diversos 6rgdos e
departamentos dos varios niveis de governo; 2° estagio: portais interativos - estes portais
recebem informacdes e dados dos cidaddos, empresas e outros Orgdos; 3° estégio: portais
transacionais — possiveis permutas de valores que podem ser quantificaveis (exemplo:
pagamento de contas e imposto, educacdo a distancia, matriculas na rede pablica, marcagéo
de consultas, compra de materiais, entre outros); 4° estagio: portais integrativos - espécie de
portal que ndo é mais um simples indice de sites, mas uma plataforma de convergéncia de
todos os servigos prestados pelo governo.

Ao investigar os servigos governamentais em portais da Internet, Rech Filho (2004)
propds um modelo de classificagcdo, conforme apresentado no Quadro 2.

Estagio de Evolucdo | Caracterizacdo do Estagio

Presenca inicial do departamento de governo na Internet, disponibilizando
informacdes sobre os servigos, como num catalogo geral. As informacgdes
sdo estaticas, ndo exigindo preocupacdo com identificacdo do Cidaddo e
seguranca, pois as informacdes sdo publicas.

As informagdes sobre o servico sdo detalhadas, estruturadas e acessadas em
banco de dados. Surge um primeiro nivel de interacdo do Cidaddo com o
servico, pois as consultas podem ser personalizadas. Por serem ainda
informacdes publicas, ndo se requer identificagdo do Cidaddo e seguranca.
O Cidadao interage com o servi¢o enviando ou recebendo informagdes,
porém a comunicacdo € apenas em um sentido. Se houve resposta
eletronica, ela ocorre em momento distinto. Inclui operacbes como
preencher um formulario, enviar um e-mail, baixar um arquivo. Ampliam-
se 0s requisitos de seguranca e identificacdo do Cidaddo, pois as
informacBes comecam a ter carater pessoal, de acesso restrito.

O servico Interativo é provido em um ponto Unico e o portal prové, de
Interativo Integrado | modo transparente, a integracdo de processos e o compartilhamento de
informac0es entre sistemas, departamentos e esferas do governo envolvidas.
O cidad&o transaciona on line com o portal para a obtencdo do servico. A
comunicacao € nos dois sentidos e a transacdo é executada por completo.
Transnacional Inclui operagbes como renovar licengas, pagar impostos, fazer uma
matricula escolar, marcar uma consulta médica. As transagdes sdo
executadas com identificagdo do Cidaddo e com seguranca das informacoes.
Servigo provido em um ponto Unico, o portal prové, de maneira
transparente, a integracdo dos processos e o compartilhamento de
informac0es entre sistemas, departamentos e entes envolvidos.

Emergente

Estruturado

Interativo

Transnacional
Integrado

Quadro 2 — Classificagdo de portais eletrdnicos do governo (Fonte: adaptado de Rech Filho, 2004)

Para Jardim (2007), muitos portais refletem o0s organogramas governamentais, sem
inserir o cidaddo como sujeito do processo informacional que envolve Estado e Sociedade.
Estes portais nao refletem, de forma coerente, a perspectiva do cidaddo, mas sim do Estado.
O autor explana que a experiéncia mundial vem demonstrando que os portais de governo
eletronico, que melhor espelham a proximidade com o cidaddo, sdo aqueles baseados no
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modelo “eventos da vida”. Neste, a oferta de servicos, atraves dos portais, se da por meio de
uma classificagéo dos servigos governamentais, de acordo com os grandes eventos da vida do
cidaddo (nascimento, matricula em escola, viagens). Os eventos podem abranger diversos
servigos e processos, efetuados em multiplos 6rgdos governamentais.

A implementacdo de portais eletronicos e a disponibilizacdo de servicos sdo atividades
que exigem vivéncia com o cidado, sensibilidade e planejamento por parte do governo. E
preciso averiguar o grau de cultura social, acessibilidade e a receptividade a utilizacdo deste
servico, sendo inegavel a sua contribuicdo para a prestacdo de contas governamental e
estimulo ao exercicio da democracia social.

3 Metodologia

Com o objetivo de investigar a prestacdo de contas dos gastos de Camaras Municipais
da Grande Floriandpolis, por meio de portais eletrbnicos, esta pesquisa caracteriza-se de
natureza exploratoria. O estudo é classificado como exploratério, uma vez que € dirigido a
fim de esclarecer e definir a natureza de um problema. Zikmund (2006) afirma que a pesquisa
exploratoria € um passo preliminar atil. Cervo e Bervian (2002, p. 49) observam que “é
normalmente o primeiro passo de uma pesquisa”.

Quanto & abordagem, a pesquisa se classifica como predominantemente qualitativa. De
acordo com Oliveira (1998), a pesquisa qualitativa mostra-se adequada quando o pesquisador
necessita de uma melhor compreensdo sobre o comportamento de mdltiplos fatores e
elementos que implicam sobre determinados fatos. Ja para Richardson (1999), esta forma de
pesquisa busca compreender, de modo detalhado, certas definicdes e caracteristicas
situacionais relatadas pelos individuos entrevistados. Desta forma, a obtengdo dos dados
descritivos, do presente estudo, da-se mediante o contato interativo do pesquisador com a
situacdo do objeto em andlise.

Em se tratando de uma pesquisa exploratéria e qualitativa, optou-se por um estudo de
mdaltiplos casos. Segundo Gil (2002), o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir algumas fases que mostram o0 seu delineamento: a)
formulacéo do problema; b) definicdo da unidade-caso; c) determinagdo do nimero de casos;
d) elaboracdo do protocolo; e) coleta de dados; f) avaliacdo e analise dos dados; e Q)
preparacao do relatorio.

Foram selecionadas, para o estudo, as Camaras Municipais da Grande Floriandpolis
que possuem portal eletronico. A regido possui 7 Camaras Municipais com portal eletronico,
no entanto, o portal da Camara Municipal de Palhoca encontrava-se, no momento da
observacdo, em constru¢do. As Camaras observadas e os respectivos enderecos do portal
eletronico sdo apresentados no Quadro 3.

Céamara Municipal | Endereco do Portal Eletronico
Biguacu <www.cmb.sc.gov.br>

Canelinha <www.camaradecanelinha.com.br>
Floriandpolis <www.cmf.sc.gov.br>

Garopaba <www.camaragaropaba.sc.gov.br>
Sao José <WWW.CmSj.sc.gov.br>

Tijucas <Www.camaratijucas.sc.gov.br>

Quadro 3 — Endereco do portal eletrénico das Camaras Municipais selecionadas (Fonte: elaborado pelos autores)

A coleta de dados ocorreu através da observagdo direta extensiva, ou seja, observacéo
nos portais eletrénicos das Camaras Municipais da Grande Floriandpolis, buscando identificar
a ocorréncia da prestacéo de contas dos gastos publicos. A técnica observacional, de acordo
com Martins e Theophilo (2007), consiste em um exame minucioso que requer atencdo na
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coleta e analise das informacdes, dados e evidéncias, e recomendam, para este caso, elaborar
um formul&rio de observacdo. Sendo assim, elaborou-se um formuléario de observacéo a partir
do modelo proposto por Junior, Libonati e VVasconcelos (2009), e da metodologia sugerida por
Amaral (2007), com algumas adaptagdes. Os portais foram avaliados em relacdo ao contetdo
apresentado em suas paginas, no momento da observacgdo. Ao finalizar a visita a cada pagina,
faz-se breves consideracGes acerca das informacdes levantadas no portal das Céamaras
Municipais.

A primeira visita foi ao portal da Camara Municipal de Biguacu e ocorreu no dia 29 de
junho de 2009; no dia 1° de julho de 2009, os portais das seguintes Camaras foram analisados:
Palhoca, Canelinha e Garopaba. J& no dia 03 de julho de 2009 visitou-se o portal da Camara
de Tijucas, e, em 05 de julho de 2009, o site da Camara de Séo José foi objeto de analise.
Findou-se a coleta de dados no dia 13 de julho de 2009, no portal eletrénico da Camara
Municipal de Florianopolis.

O tratamento dos dados e das informacdes coletadas ocorre de forma qualitativa, que,
segundo Roesch (2007, p. 266), “desde o inicio da coleta de dados, o analista ja comeca a
decidir sobre o significado dos dados”. Assim como pelo método descritivo que, de acordo
com Zikmund (2006, p. 426), “refere-se a transformagdo de dados brutos em uma forma que
facilite sua compreenséo e interpretagdo”.

4 Descricdo e Analise dos Dados Observados nos Portais

4.1 Camara Municipal de Biguacu

Alguns dos links deste portal ndo disponibilizavam quaisquer informagdes. Cita-se 0s
seguintes destinos: “TV Camara” e “Radio Camara” — “em breve”; “Galeria de imagens” —
“em breve”; “Conhec¢a a Camara” — “em construcdo”; “Imprensa” — subitem Galeria de Fotos
- “pagina ndo encontrada”.

Em se tratando de pagina Inicial, havia os seguintes links: “Destaque”; “Ultimas
noticias” (publicada em 23/06/2009); “Imagem do dia”; “Espago Cidad&o” (cidaddo deixava
sua mensagem que podia ser visualizada pelos usuérios do portal). J& no link “Vereadores”,
foi possivel o acesso a foto, ao curriculo e e-mail dos agentes politicos. Apenas um vereador
ndo possuia foto nem curriculo, e somente um ndo apresentava e-mail para contato.

O link “Ordem do dia” dispunha os projetos de lei divididos entre o Poder Executivo e
Legislativo, com as opgdes: em andamento, aprovados e rejeitados para cada um dos entes.
Em dois links, ocorreu um erro de destino: no primeiro deles, “Legislacdo”, havia a listagem
das Atas das Sessoes. Ja o link “Atas” remetia ao Fale Conosco.

O portal apresentava também o “FALEC” — Fale conosco, onde havia um formulario
de preenchimento, horario de atendimento, e-mail direto, localizagdo e telefones para contato.
Havia um controle do numero de visitas no site, além da possibilidade de recebimento do
Boletim Informativo (usuério cadastra seu e-mail para receber noticias da Camara).

4.2 Camara Municipal de Canelinha

Percebeu-se, logo de inicio, desatualizacdo das informacdes do portal. A dltima noticia
publicada foi do dia 29 de outubro de 2008. Dos portais visitados, foi o que apresentou a
ferramenta de busca mais completa em termos de opcdes: palavra-chave (quaisquer palavras,
todas as palavras ou frase exata); ordem (mais recentes primeiro, mais antigos primeiro, mais
acessados, alfabética, secdo ou categoria).

Havia um link bastante interessante: “Leis Municipais”. Contudo, ao acessa-lo,
apresentava a mensagem: Erro! Este site permitia pesquisar a legislagdo de qualquer
municipio brasileiro. No caso de Canelinha, acessou-se 0s seguintes dados: Tributos
arrecadados (2004-2005); Recursos recebidos — Transferéncias Constitucionais (2004);
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Receitas realizadas (2004); Demonstrativo da Execucdo da Despesa (1° bimestre de 2005);
Orcamento anual — Despesa Fixada e Receita Prevista segundo a categoria econdmica (2005);
Receita Realizada (1° més de 2005); Recursos recebidos — Transferéncias Constitucionais
(janeiro a margo de 2005).

Para contato, o portal disponibilizava: endereco fisico, enderego virtual; nimero de
telefone/fax. Além disso, dispbe de um formuléario para envio de mensagens através do
proprio portal. Em relagdo aos vereadores, apresentava o nome e o partido de cada um deles.

4.3 Camara Municipal de Garopaba

O portal eletrdonico da Camara Municipal de Garopaba apresentava varios links, cujo
acesso ndo disponibilizava nenhuma informacdo e outros que disponibilizavam informagdes
desatualizadas. Exemplificando: o link “Servicos” ndo disponibilizava nenhuma informac&o;
o link “Publicacdo” disponibilizava as Atas 93, 94, 95, 96, 104, algumas destas referentes ao
exercicio de 2007 e “Decretos” e “Editais” (em que ndo havia nenhuma informacgdo). Em
relagdo ao link “Atividades”, em todos os subitens (Pauta das Sessdes, Proposigdes
Apresentadas, Projetos de Lei, Projetos Lei Complementar, Moc0es, Indicagdes,
Requerimentos, Resolugdes) ndo havia nenhuma informacéo disponibilizada.

Quanto ao link “Legislacdo”, havia a disponibilizagio de outros links: “Federal” (abria
a pagina do Senado Federal); “Estaduais” (abria a péagina da Assembléia Legislativa
Estadual); “Municipio” (disponibilizava as leis de 1974 a 2006, e permitia download);
“Caodigos” (de obras; de posturas; tributario municipal); “Constituicdo”: (abria a pagina
<www.presidencia.gov.br>); Regime interno (nenhuma informacdo); “Lei Orgéanica”
(permitia download); “Parcelamento do solo”; “Plano Diretor” (permitia download). No link
“Camaras”, havia a listagem dos ex-presidentes, ex-prefeitos e ex-vereadores de 1963 a 2005,
além do organograma e histérico da Camara.

4.4 Camara Municipal de Tijucas

Em relagéo ao link “Vereadores”, o portal disponibilizava a foto, 0 nome completo e
partido, da legislatura atual e anteriores. Para cada vereador havia uma listagem dos ultimos
requerimentos, Ultimas indicac@es, Ultimos projetos de lei, Gltimos projetos de resolucéo e
altimas mogdes.

O destaque do portal estava no fato de que alguns links apareciam com a data de
atualizagdo. Tal caracteristica auxilia o usuario a perceber a preocupagdo ou ndo do ente em
oferecer dados recentes.

Ao acessar 0 link “Legislacdo”, aparecia a seguinte mensagem: “Entre em contato
conosco para acessar a Legislacdo pela Internet”. O link “Noticia” apresentava a data da
noticia, noticia na integra e noticias anteriores. Quanto ao dispositivo “Fale Conosco”,
permitia contato por telefone, e-mail ou formulério. O portal dispunha ainda links como:
“Banco”; “Céamaras” (nenhuma relacionada), “Governo”, “Jornais” e “Radios”, “Prefeituras”,
e “Utilidade Publica”.

4.5 Camara Municipal de Sdo José

Primeiramente, havia o link “Conheca a Cémara”, onde ndo havia informagodes
disponiveis. Em relagdo ao link “Vereadores”, havia uma listagem dos nomes, bem como
partido, foto, e-mail (ao clicar neste icone abria um formulario preenchivel para envio da
mensagem), curriculo (ao acessar este link ndo surgia nenhuma informag&o). Quanto a “Mesa
Diretora”, estavam disponiveis dados do Biénio de 2007/2008, listando presidente, vice e
secretario.

Ao clicar no link “Comissdes”, aparecia a seguinte mensagem: “Nenhum vereador
encontrado”. No link “Imprensa”, a Gltima noticia era datada em 04/06/09; em Galeria de
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fotos, surgia a mensagem: “Pégina ndo encontrada”; em Radio CMSJ, a ultima atualizagdo era
de 01/07/09 e apresentava a sessdo e leitura da ata; a TV CMSJ remetia a uma foto com
fachada da Camara e, por fim, no link “Publica¢do”, havia a ultima clipagem de 07/07/20009.

O préximo icone era “Ordem do dia”, cuja data indicada era 03/06/09. Em “Projetos
de Lei”, havia a divisdo entre Executivo e Legislativo (Em andamento, Aprovados e
Rejeitados). Acessando “Legislacdo”, abria-se o “Legislador”, com as seguintes opcdes:
Legislacdo Municipal: podia escolher: espécie: (Ordinaria, complementar, decreto, resolugéo,
emenda a LOM), numero, periodo, verbete => opg¢do de pesquisar no proprio ou em outros
sites; Reunido: Ordem do dia (01/07) e Ata (18/02); Proposicdo: Escolha do tipo: (indicagéo,
requerimento, mogao, resolucdo MD, portaria, pedido de informacéao), nimero, autor, periodo,
verbete; Projeto: permitia escolher a espécie e apresentava as mesmas opgdes da Legislacéo
Municipal, ndmero, tramite (em trdmite/tramitado), situacdo, autor, periodo, verbete; e
Estatuto: Regimento Interno e Lei Organica. Quanto ao “Fale Conosco”, havia disponivel o
horario de atendimento, e-mail, localizagdo e formulario para contato.

4.6 Camara Municipal de Floriandpolis

Na péagina inicial do portal havia 3 guias: links, indice (mapa) e contato. Havia
também, na pagina inicial, os seguintes links disponiveis: “Agenda de Trabalhos”: atualizada
semanalmente; “Noticias da Camara”; “Calendario das Sessdes”; “Busca”; “Ultimas Fotos™;
“Destaque” — disponivel a Lei Orgamentéaria Anual de 2009. No rodapé, havia o telefone,
enderego e fax para contato.

Quanto ao link “Institucional”, tinha-se disponivel, primeiramente, o “Conheca a
Camara”, que discorria sobre a legalidade, composicédo, atribuigdes, funcdes, processo
legislativo e recesso. Além disso, disponibilizava a localizacdo, telefone, fax e o “Fale
conosco”, que remetia ao “Contato”. Ainda dentro de “Institucional” havia o “Organograma”,
“Histérico”, “Honrarias”, “Contratos” — listagem dos contratos firmados com data, breve
resumo e opcdo de baixar o arquivo, “Webmail” e “Or¢amentos”. Durante a observagdo do
portal, estavam disponibilizados os seguintes documentos: Plano Plurianual de 2010 a 2013;
Lei Orgamentaria Anual e Lei das Diretrizes Orcamentérias de 2007 a 2010, bem como a Lei
Orcamentaria em vigéncia.

O link “Membros” apresentava os vereadores com suas fotos, nome, e-mail (que
remete diretamente ao link “Contato”), como também os sites de alguns vereadores.
Disponibilizava, também, informacdo sobre a mesa diretora do biénio 2009-2010, assim como
o trecho da Lei Organica Municipal, acerca da composicédo, eleicdo e responsabilidades da
mesa. Apresentava, ainda, as Comissdes permanentes, seus membros, atribuicoes e fungdes.

O link “Legislacdo” remetia ao endereco http://sistemas.sc.gov.br, que permitia a
pesquisa de documentos: por palavra-chave, tipo de lei, ano e legislagdo. Em relacdo a
“Editais”, listava 0 nimero dos proximos editais, data, horéario, local, comisséo e finalidade.

No link “Tramitagdo matérias”, o usuario podia efetuar a pesquisa por meio do
namero, palavra, ou optar pela busca avangada, com informacGes mais refinadas. Havia
também “Downloads”, onde se podiam baixar os documentos disponiveis.

Quanto ao link “LRF”, cumpre, neste momento, uma analise mais acurada. Para tanto,
segue um quadro explicativo:
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Ano | Demonstrativo Publicacdo em | Referente a Nota' .
Explicativa
Despesa com Pessoal 29/05/2009 05/2008 a 04/2009 Sim
Calendario de audiéncias 05/05/2009 Fev., Maio e Set. de 2009 Néao
2009 publicas _ _ _
Balancete Financeiro 25/02,16/03,27/ | 01/2009 a 05/2009 Sim
04,22/05 e
17/06/2009
Restos a Pagar; Dos Limites; Da | 02/02/2009 01/2008 a 12/2008 e Limites: Néao
Divida Consolidada Liquida, 3° quad. 2008
Disponibilidade de Caixa
Despesa com Pessoal. 02/02/2009 01/2008 a 12/2008 Sim
Despesa com Pessoal 30/05/2008 05/2007 a 04/2008 Sim
Despesa com Pessoal 4) 03/10/2008 09/2007 a 08/2008 Sim
Balancetes Financeiros 07/04, 25/04, 01/2008 a 12/2008 Néao
2008 02/06, 16/06,
14/07, 13/08,
12/09, 14/10,
11/11, 11/12 e
19/01/2008
Audiéncia Publica da Prefeitura | 27/02/2008 3° quad. 2008 Né&o
com a Comissdo de Financas,
Orcamento e Tributagéo
Disponibilidade de Caixa, 30/01/2008 01/2007 a 12/2007 Né&o
Restos a Pagar, Dos Limites
Despesas com Pessoal 30/01/2008 01/2007 a 12/2007 Sim
2007 |Balancete Financeiro 19/10, 29/11, 09/2007 a 11/2007 Néo
26/12/2007 e
30/01/2008
Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2006 a 08/2007 Sim
Restos a Pagar, Dos Limites, 29/06/2007 3° quad. 2006 Néao
Disponibilidade de Caixa
2006 |Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2005 a 08/2006; 05/2005 Sim
a 04/2006 e 01/2006 a
12/2006
Disponibilidade de Caixa, Dos 29/06/2007 3° quad. 2005 Né&o
Limites
2005 |Despesas com Pessoal 29/06/2007 3° quad. de 2005; 09/2004 a Sim
08/2005 e 05/2004 a
04/2005.
Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2003 a 08/2004 e 05/2003 Né&o
2004 a 04/2004
Despesas com Pessoal 29/06/2007 01/2004 a 12/2004 Sim
Despesas com Servigos de 29/06/2007 01/2003 a 12/2003 Né&o
2003 |Terceiros, Com Pessoal
Balanco Financeiro 29/06/2007 2003 Né&o
2002 Despesas com Pessoal 29/06/2007 01/2002 a 08/2002 e 09/2001 Né&o
a 08/2002

Quadro 4 — Demonstrativos do RGF disponibilizados pelo portal (Fonte: Elaborado pelos autores)

Apesar de ndo apresentar todos 0os RGF, dispunha de grande parte deles. Além disso,
oferecia notas explicativas, que podem representar uma linguagem simplificada e
esclarecedora de determinadas informagdes constantes nos relatorios.

5 Conclus6es
O artigo teve como objetivo apresentar os resultados de uma investigacdo acerca da
prestacdo de contas dos gastos de Camaras Municipais da Grande Florianopolis, por meio de
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portais eletronicos. O processo de prestagdo de contas no portal, quando existe, pode estar
explicitado por um link e, portanto, facil de ser acessado, ou, entdo, encontrado através do
mapa do site ou de ferramenta interna de busca.

Em relagdo ao Mapa do site, dentre os seis portais analisados, apenas os da Camara de
Sdo José e de Floriandpolis o disponibilizavam. No tocante a Ferramenta interna de busca, ha
relativa semelhanca entre os portais acessados. Do total de portais observados, 4
disponibilizam a ferramenta interna de busca (Tijucas, Biguagu, Sdo José e Canelinha).

Conforme ficou evidenciado, a prestacdo de contas, por meio de portais eletronicos,
ainda ndo é uma realidade entre as Camaras Municipais da Grande Florianopolis, seja através
do Mapa de site, Ferramenta interna de busca ou de um link especifico. Com excecéo da
Camara Municipal de Florianopolis, 0 que se percebe é quase uma inexisténcia de qualquer
tipo de demonstrativo e/ou impossibilidade de sua localizagéo.

A verificagdo de tal fato, de certa forma, ndo surpreende, em virtude da auséncia de
uma cultura de accountability, o que leva a crer que o mesmo podera estar ocorrendo em
outras regides do pais. Nem mesmo links — que poderiam indicar uma futura publicacéo —
havia disponiveis. Sendo assim, nota-se que ndo ha disposi¢do do uso de recursos digitais, por
parte das Camaras Municipais, visando a uma maior transparéncia e aproximagéo social,
mediante a prestacdo de contas dos gastos publicos.
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