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Resumo:

Mensurar custos, rastrear, elimina-los a medida do possivel sempre foram algumas medidas evidentes na
busca da eficiéncia na producdo. Neste contexto esta inserido os custos ocultos, que sdo perdas dificeis de
serem customizadas, por isso a importancia de estudos sobre esses custos esta exatamente em conhecé-los,
conseguir mensura-los e em verificar os métodos mais eficazes, averiguando a sua relevancia para a
empresa. Entre o0s custos ocultos mensurados nessa pesquisa estdo 0s custos de set up, ociosidade, acidentes
de trabalho, auséncias no trabalho e manutencéo e acondicionamento dos estoques. A customizacao desses
custos embasou-se em questionario semi-aberto aplicado aos funcionarios e em andlise in loco de todo o
processo produtivo. Os custos ocultos mensurados no periodo de analise, que é de novembro de 2008 a abril
de 2009, totalizaram R$ 85.914,33, sendo este valor bastante relevante, considerando a producéo diaria da
empresa, que no periodo de aplicacdo da pesquisa, era em média, 900 pecas de um Unico produto, queijo tipo
mussarela.
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Apreciacdo dos custos ocultos na industria de lafiwos do
municipio de Cacoal — Rondénia.

Resumo

Mensurar custos, rastrear, elimina-los a medidpaksivel sempre foram algumas medidas
evidentes na busca da eficiéncia na producao. Mestexto esta inserido os custos ocultos,
gue sdo perdas dificeis de serem customizadassgmoa importancia de estudos sobre esses
custos esta exatamente em conhecé-los, consegngurados e em verificar os métodos
mais eficazes, averiguando a sua relevancia paempresa. Entre os custos ocultos
mensurados nessa pesquisa estdo 0s custeat dp, ociosidade, acidentes de trabalho,
auséncias no trabalho e manutencao e acondicionames estoques. A customizagéo desses
custos embasou-se em questionario semi-abert@dplaos funcionarios e em analiséoco

de todo o processo produtivo. Os custos ocultosarados no periodo de analise, que é de
novembro de 2008 a abril de 2009, totalizaram R®18BE33, sendo este valor bastante
relevante, considerando a producdo diaria da empipse no periodo de aplicacdo da
pesquisa, era em média, 900 pecas de um Unicotprapieijo tipo mussarela.

Palavras-chave€ustos ocultos. Industria de laticinios. Producao
Area Tematica: Gest&o de Custos Logisticos e ndsi@aProdutivas

1 Introducéo

A crescente competitividade do mercado exige cagla mais que as empresas
busquem certo conforto em relacdo aos precos dosomentes e uma margem de lucro
maior. Para isso um importante instrumento a skrado é a contabilidade de custos, que é
uma necessidade imperiosa para todas as empresasimejam monitorar escalas de
competitividade dentro dos ramos empresariais nas @tuam. Conforme Freitas, Almeida e
Costa (2008), com a atual evolucdo da economia fiardes globais, o constante
desenvolvimento tecnoldgico e a volatilizacdo daaleda, formou-se um cenario complexo e
competitivo, que vem forcando as empresas a proporainformacdes mais precisas no seu
processo produtivo, que Ihes déem suporte as @soigEienciais.

A contabilidade de custos pode atuar desde a fibagio e apuracdo dos elementos
componentes até a elaboracdo de relatorios geiremegulares. Mensurar custos, rastrear,
elimina-los a medida do possivel sempre foram atgumedidas evidentes na busca da
eficiéncia na producao.

Em seu artigo, Freitas e Severiano Filho (200B63)entendem que na atualidade, a
preocupacdo ndo € apenas com as formas de eg@dudms fatos contabeis, mas em
identificar, mensurar e acumular os custos de utermiénado produto, visando prover
informacgdes necessarias a tomada de decisédo, gmliws estoques e apuracdo do resultado
econdmico, por meio do controle de custos e receitariar condicdes para acompanhar o
desempenho empresarial.

Considerando que os custos ocultos sédo perdagidifie serem customizadas, por
nao serem facilmente qualificados, percebe-se gupartancia de estudos sobre esses custos
esta exatamente em conhecé-los, conseguir memsu-em verificar os métodos mais
eficazes, averiguando a relevancia e influéncigetesustos no patriménio e na rentabilidade
da empresa.
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Diante da situacdo apresentada vale saber quahposicdo dos cultos relacionados a
cadeia produtiva do leite na industria de latisndm municipio de Cacoal/RO ligados a
espera, as falhas e ao mau uso do tempo de prépadacprocesso produtivo; o custo de
ociosidade pelo ndo funcionamento no tempo cereterchinado do processo produtivo
conforme os fluxos e mapofluxogramas da producadaticinio; as causas que levam os
funcionarios a se ausentarem do trabalho, classidic-as segundo as freqiiéncias nas
diversas funcbes, setores, periodos e também cdasiwtio 0s prejuizos; os acidentes de
trabalho que deveriam ser evitados com a preveagdmao uso de procedimentos que 0s
provocam; e 0s custos ocasionados pela manuteragg@@meicionamento dos estoques.

Esta pesquisa esté dividida em trés fases, semoneira de carater exploratério,
com revisdo de bibliografias relacionadas ao terom vistas a aprofundar o conhecimento
acerca da evolugdo, composicao e controle dos susiotocante ao ramo de producéo
estudado, bem como, a fim de encontrar subsidi@sgédemonstracdo dos custos ocultos na
cadeia produtiva do leite. A segunda fase foi dateadescritivo com visitan loco no setor
de producao do laticinio de Cacoal, visando contlep@ra melhor determinar os custos ora
propostos, com aplicagdo dos instrumentos de cdietdados por meio de entrevista em
pesquisa de campo com a utilizacdo de formulamoi-sestruturado com 70% de questdes
fechadas e 30% de questdes abertas. Foi aplicastamiaa ndo-probabilistica intencional ou
por conveniéncia, em que os elementos da amostanfeelecionados de acordo com as
caracteristicas da empresa, verificando junto aéngms e chefias dos setores e demais
funcionarios, quais foram os custos, objetos da&yssa, no periodo analisado, que foi de
novembro de 2008 a abril de 2009. E por fim, acieacfase que foi de carater explicativo
com a interpretacdo e analise dos dados coletadfmisoracdo e apresentacdo dos custos
ocultos, segundo os objetivos propostos.

Um estudo que permita a identificacdo dos custaftascna industria do leite €, sem
davida, util para auxiliar o processo de analise enelhoria da eficiéncia interna do processo
produtivo, podendo constituir-se em importanteai@enta de reducéo dos custos, de apoio
gerencial como auxilio nas tomadas de decisfest@@ se torna ainda mais relevante ao
considerar o baixo numero de pesquisas relacioraasustos ocultos, principalmente na
industria do leite.

2 Referencial Tedrico

O referencial tedrico desta pesquisa caracterizaeseser indireto e documental em
fontes primarias envolvendo a coleta de dados etnndentos e bibliografias disponiveis
sobre o tema de estudo. Este aborda o surgimentmaeitos da contabilidade de custos,
classificacdo dos custos em diretos e indiretogisfie variaveis; e tangiveis e intangiveis,
dando enfoque aos custos ocultos base deste taliRdierencia também o principio da
materialidade, o agronegocio e a cadeia produtiMaite.

2.1 Conceito e classificacdo dos custos

Custos sdo todos os gastos e sacrificios dispensadobtencdo de algum beneficio
ou servico previsto durante a atividade de produgécseja, sdo todos 0s gastos necessarios
para fabricacdo dos produtos da empresa e quesdsp@o ativados formando o custo do
produto. Para Berti (2006, p. 20) “custo € o consuta bens e servicos, empregados na
producédo de outros bens e servigos”. No entendorsitLins e Silva (2005, p. 04) custo € o
valor em dinheiro, ou 0 equivalente a este, saexid para a obtencdo de produtos e servicos
que se espera que traga um beneficio atual owfptna a organizagdo, superior ao recurso
sacrificado.
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Os custos podem ser classificados quanto aos odabricados em: diretos e
indiretos; quanto ao comportamento em diferentesiside producao: fixos e variaveis; e de
acordo com sua natureza: tangiveis e intangiveis.

Custos Diretos sdo os custos do que efetivamenia peoduto consumiu, s&o 0s
custos que apresentam medicdo do consumo no prodetedo assim facilmente
identificaveis e alocados, como, por exemplo, gudma de materiais consumidos,
embalagens utilizadas, horas de mao-de-obra d@iza até quantidade de forca consumida
(MARTINS 2006, p. 48).

Custos indiretos s@o aqueles que ndo podem seardeste alocados aos produtos.
Sua apropriacao € feita utilizando-se de uma baset@io ou algum critério de alocagéo,
devendo os dois guardar uma relacdo entre custoetmde o objeto de custeio
(MEGLIORINI 2002, p. 11).

Custos fixos sdo aqueles que ndo variam seu vatpopionalmente ao volume
produzido, ou seja, produzindo quantidade menomaior seu valor sera igual. O que se
pode observar € que o0s custos fixos sdo variavesdp distribuidos por unidades
produzidas (MEGLIORINI 2002, p. 12).

Custos Variaveis sdo aqueles que variam confornwelume produzido. Quando
avaliado o custo variavel por unidade ele é fixaraPLeone (1997, p. 53) sao todos aqueles
cujos valores se alteram em funcdo do volume dedugém da empresa. Se ndo houver
quantidade produzida, o custo variavel sera nulo.

Custos tangiveis sao despesas bem conhecidaspedpm ser estimadas de um modo
bastante preciso. Exemplos: custo de upngrade de computador, vencimento de um
funcionario, custo adicional de utilizacdo de esp&GOLVEIA, 1997).

Custos intangiveis ou implicitos ou ocultos — équer custo que ndo seja aparente na
contabilidade padrédo, ou, em termos gerais, queestja imediatamente aparente, mas que
seja importante para o processo de producéo (FUREDY FREITAS; FILHO, 2007).

Golveia (1997) considera que custos intangiveis péimlas que ndo podem ser
calculadas com precisdo (normalmente avaliadasgionativa).

Os custos ocultos sdo dificeis de serem mensuradasesmo sabendo de sua
existéncia ndo podem ser diretamente alocadosradsitps ou processos. Assim, terminam
sendo superiores ao esperado pela organizacaoaquaioria das vezes ndo buscam formas
de mensura-los para inclui-los em sua contabilid&tentudo, observa-se que, algumas
empresas tém almejado a mensuragdo dos custo®@admo forma de garantir sua
competitividade futura, para evitar custos desrsass. Os custos ocultos mensurados
servem de direcionadores de ac¢des gerenciais, ais, fundamental importancia conhecer
todos os custos industriais.

Femenick (2005, p. 51) deixa claro que:

Os ‘custos invisiveis’ sdo custos que estdo nasnimgcdes, mas ndo sdo
mensurados, ndo sdo medidos pelos sistemas traaigide custeio. Alguns deles
tém origem externa, fora da empresa, enquanto uascem e se desenvolvem
dentro dela. [...] os custos ocultos sdo evidensigzklo resultado de uma equacéo
gue contrapde o resultado do desempenho ideal aesutiado do desempenho real
da empresa (‘Custo Oculto = Desempenho Real - Demeno Ideal’, ou entdo
‘Desempenho Ideal - Desempenho Real = Custo Ogulides ndo representam
prejuizos ou um gasto, mas sim uma perda na rededa ndo poderem ser
explicitados nos registros contabeis, exigem atemipecial dos administradores,
pois dizem respeito a0 montante das receitas deesmp

Os custos ocultos focados nessa pesquisa shap, absenteismo, ociosidade,
acidente de trabalho, estoques e obsolescéncia.

Os custos relacionados aet-up estédo ligados as falhas e ao mau uso do tempo de
preparagdo do processo produtivo, o tempo decopata a troca (ferramenta, programa,
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equipamento) de um processo em execucao até alimacdo do préximo processo € um
exemplo.

O absenteismo é a duracdo de tempo de trabalhm@epdando os empregados néo
vao ao trabalho por motivo nao justificado, seja fadta ou atraso, devido a algum motivo
interveniente. O absenteismo pode ser afetadoapares como a capacidade profissional, a
motivacao para o trabalho e também por fatoresreodeno trabalho.

O absenteismo refere-se a auséncia em momentosgeimmregados deveriam estar
trabalhando normalmente. Nem sempre as causas dentafsmo estdo no proéprio
empregado, mas na organizacdo, na supervisdoeeéicho empobrecimento das tarefas, na
falta de motivagdo, e estimulo, nas condicbes dadageis de trabalho, na precaria
integracdo do empregado a organizacdo e nos inggudwologicos de uma direcao
deficiente. Entre as principais causas do absemte&stdo: doenca do empregado, razdes
diversas de carater familiar, atrasos involuntarpe motivos pessoais, problemas
financeiros, problemas de transporte, baixa mddiwggara trabalhar, supervisdo precaria da
chefia ou geréncia, politicas inadequadas da azge&o. (CHIAVENATO 2006, p. 55).

Ociosidade refere-se ao nao funcionamento no terepo e determinado do processo
produtivo. Ocorrem os lapsos de falhas, por exengqplando uma maquina quebra ou para
(deixa de funcionar por motivos atipicos), ou sejgrocesso industrial € interrompido por
algum motivo ndo programado ou determinado.

Os acidentes de trabalho sdo custos que deveriaavis®dos com a prevengao e nao
uso de procedimentos que os provocam. Qualqueergeidde trabalho gera custo para a
empresa, custo até mesmo para normalizar a situ&gZgundo o SEBRAE (2007), um
acidente no ambiente do trabalho gera consequépciasstos, tanto para o empregador
guanto para o empregado. Para a empresa, 0s emstolsem salario dos quinze primeiros
dias ap0s o acidente; transporte e assisténciacené&ti urgéncia; paralisacdo de setor,
maquinas e equipamentos; comocao coletiva ou dpogde trabalho; interrupcdo da
producdo; prejuizos ao conceito e a imagem da esapesnbargo ou interdicdo fiscal, entre
outros.

Os estoques provocam altos custos quando mal adragis, gerando custos de
manutencéo e acondicionamento, levando a entiddempatar” o capital circulante liquido
(capital de giro) reduzindo as oportunidades destilnentos da empresa e a obsolescéncia é
o ato ou efeito de determinados fatores ou fung@emanufatura tornarem-se ineficazes e
ineficientes para agregacgao de valor ao produto.

2.2 Cadeia Produtiva do leite

A cadeia produtiva do leite compde-se das atividaglee se desenvolvem dentro da
unidade produtiva, dentro da porteira, de armazensm processamento agroindustrial e
distribuicdo de seus subprodutos para os mercanssimidores, ou seja, € uma sucessao de
operacoes de transformagfes que podem estargatiaB ou ndo, objetivando a valoracao
dos meios de producdo e a obtencdo de produtosAweisdque proporcionem retorno
financeiro. Mielke (2002) conceitua cadeia prodaticomo “um conjunto de etapas
consecutivas, ao longo das quais os diversos insgofoem algum tipo de transformacéao, até
a constituicdo de um produto final (bem ou serjigosua colocagdo no mercado”.

Paes; Amin; Gomeapud Batalhaet al (1997) divide a cadeia produtiva agroindustrial
nos segmentos de comercializacéo; industrializaedmoducdo de matérias-primas. No
segmento da comercializacdo, encontram-se as esspyee estdo em contato com o cliente
final da cadeia, os consumidores e o comércio duglupos finais (supermercados,
mercearias, restaurantes e cantinas), incluindgenssgmento as empresas responsaveis
somente pela logistica de distribuicdo. Este eda@&sponsavel pela garantia da qualidade do
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leite e dos produtos lacteos durante o transpodecantros de distribuicdo ou aos mercados
atacadistas e varejistas.

No segmento da industrializacdo estdo localizadagnapresas responsaveis pela
transformacdo das matérias-primas em produtossfi@stinados ao consumidor, que pode
ser feita por uma industria de grande, médio ow@eq porte, mini-usinas, cooperativas e
também por inddstrias que atuam informalmente. @swmidor pode ser uma unidade
familiar ou outra agroindustria.

No segmento da producdo de matérias-primas est@mesas rurais que fornecem
as matérias primas oriundas da agricultura, pegwgapiscicultura para que outras empresas
as transformem em produtos finais utilizando-s@rdeessos de producao automatizados ou
ndo. No caso dos produtores de leite, esses apaesearacteristicas bastante heterogéneas
no que tange aos sistemas de producdo adotadds, senstituido por pequenos, médios e
grandes fornecedores, geralmente com baixo nivel irdermacéo, producdo néo-
especializada, baixa produtividade e pequeno voldengroducgéo. Outro fator que dificulta a
ascensdo desse segmento € falta de organizacdidceamntre eles, assim nao apresentam
poder de negociagcdo com o seguimento de indus&gdo que sdo os principais compradores
de seus produtos.

A industria de laticinios no estado caracterizg@eestabelecimentos de porte médio,
com industrializacéo entre 10 e 50 mil litros déeldia. O setor industrial de laticinios esta
presente em todas as regides, com estabelecimastalados em 36 municipios diferentes.
Entretanto, existe uma maior concentracdo nas magjides representadas pelos municipios
de Ouro Preto D’'Oeste, Jaru e Ji-Parana, por sessas as regifes de maior producdo e onde
se encontravam instaladas duas das maiores plarfasmalat e a Tradicao.

Em comparacdo com os estados da regido Norte, R@né@® mais vocacionado para
a atividade da pecuaria leiteira, porém a sua paeoce para melhoria da produtividade vem
sendo afetada, seja em funcdo da logistica distieadn pelo Estado; da capacidade de
gestdo ou das margens obtidas, fatores que estanmula busca da identificagcdo das
caracteristicas da cadeia produtiva do leite, uezaque € a forma de coordenacéo da cadeia
que determina o comportamento dos diversos atewes,decisao, relagbes, mecanismos
administrativos, padrées de qualidade e eficaciacatieia de valor de cada segmento.
(PAES; AMIM, p. 10 e 13).

O IBGE (2007) estima uma producdo de 708.349.068slde leite em Ronddnia no
ano de 2007, totalizando 42 % de toda a producaeegido Norte, com isso, Rondbnia é
classificada como o maior produtor de leite desgfido, estando o estado do Para em
segundo lugar com 38%; em terceiro Tocantins cofb;18m quarto o Acre com 1%; e
Roraima e Amapa com 0%.

Segundo informac¢des da SEDES (2009) sédo 54 laigctom registro no SIF (Sistema
de Inspecdo Federal) em todo o Estado. Entre qut®sprincipais derivados de leite
produzidos sdo o queijo mussarela, o leite UHTite mndensado, resultado a significativa
producdo de mais de 3milhdes de cabecas de gadlEiteleem torno de 30% do plantel
bovino do Ronddnia, embora a produtividade dassvisteiras seja baixa, o que vem sendo
objeto de atencao nas feiras agropecuarias quawstn aumentar a producao por realizar
concursos leiteiros.

A producéo de leite € uma das mais importantesettor sgroindustrial brasileiro e
movimenta anualmente U$$ 10 bilhdes. Emprega 3dmilhde pessoas e os produtores
fornecem 20 bilhdes de litros de leite por ano.

Em Cacoal, a producéo leiteira no ano de 2007izotall2.939.000 litros, sendo esta
timida em relacdo a outros municipios do estadoocdanu, com producdo de 76.898.000
litros e Ouro Preto com 62.457.000 litros (IBGEQ2D
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3 Os custos ocultos na industria de laticinios deaCoal

A pesquisa baseou-se em estudo de caso na inddstiaicinios do Municipio de
Cacoal/RO, objetivando a mensuracédo dos custososaub periodo de novembro de 2008 a
abril de 2009. Os formularios semi-estruturadosyastos por perguntas abertas e fechadas
foram aplicados entre os dias 06 e 20 de maio, adribs variados, conforme o objetivo da
visita (acompanhamento da producéo, fotos, entesyisoleta de informacgfes no escritorio).

Com a visita, aplicacado de formuléarios, coleta ddod em registros existentes e em
observacbes, constatou-se que a indastria € davitid dois setores, o laboratério e a fabrica
e que essa possui producao continua, ou seja,zptodas os dias da semana, inclusive em
feriados. As horas de trabalho dos funcionarioscsfiroladas por banco de horas e esses
possuem 01 dia de folga na semana. Somente o t@bonaossui dois turnos de trabalho.

Os salarios dos funcionarios dos dois setores stabeadecidos de acordo com o cargo
exercido na industria. Considerando um reajustaiabde 7% que ocorreu no més de marco,
esses somaram um custo de R$ 31.640,00, que aloioms encargos sociais de 35,2%
totalizaram R$ 42.777,28 no periodo de andlisegmivo/2008 a abril/2009). Esses dados
Sao essenciais para a mensuragao dos custos abeloxsosidadeset up, falta ao trabalho e
acidente de trabalho, por servirem de base pasacséeulos.

A coleta diaria de leite, no periodo analisado,dej em média, 65.000 litros, a um
custo de R$ 0,51 o litro. Destes, um percentuabmte foram encaminhados para o laticinio
matriz, localizado em Ji-Parand e o restante fsiig@do & producdo de um unico produto, o
queijo tipo mussarela.

A producdo leiteira durante o periodo de analise€mbro de 2008 a abril de 2009)
totalizou 13.439.593 litros, sendo este volumedrdstconsideravel quando confrontado com
a producéo estimada pelo IBGE para o ano de 2007 ,fa de 12.939.000 litros para o
municipio de Cacoal. Ou seja, a producao leitemaseis meses foi superior a producéo total
do ano de 2007, isto considerando a coleta dedeitem Unico laticinio.

3.1 Cadeia de industrializacdo do leite

Ao chegar ao laticinio, é feito o teste de acidezeite. Esse j& o qualifica para ir ou
nao para a industria. Em seguida, séo coletadasteasale cada compartimento dos tanques
para as analises mais criteriosas, como: densidaile] de gordura e presenca de
conservantes e agua no leite. Essa leva um temgim mé 40 minutos. Enquanto isso o leite
ja esta sendo utilizado na industria. Se forematieties problemas no leite, é feito notificacédo
para o produtor e relatado nas planilhas de cant8# os problemas se repetirem por mais de
3 vezes o leite é devolvido ao produtor.

A industria produz em média 900 pecas diarias dgj@tipo mussarela, de 4 kg cada
uma, mas o processo produtivo de cada peca deerormédia, trés dias, seguindo 0s passos
demonstrados nas figuras 01, 02 e 03:

Fig. 01: preparo da matéria prima para producéo.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base adasccoletados.
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Inicialmente o leite sai do tanque de resfriamesride esta armazenado, passa por
uma maquina que retira suas impurezas, como deradasta parte | da figura 01. Em outra
maquina o leite passa pelo processo de pastewizgirepassado para a parte interna da
induUstria, para tanques (parte Il). Nesses, saoicadidos o coalho, cloreto de sodio e
fermento e dentro de 40 minutos, em média, ha agathdo leite (parte IlI).

Fig. 02: processo produtivo do queijo tipo mussarel
Fonte elaborado pela autora (2009), com base nos dadets.dos.

Depois de coalhado, é feito o preparo da massa,oceen cozimento por 20 minutos.
Em seguida, a massa é cortada em pedacos graressgsesdo colocados em prateleiras, para
o descanso em temperatura ambiente, por uma meédiz0 choras (essa massa fica em
descanso até o dia seguinte), conforme figura &2¢ p. Essa massa ja descansada € passada
pelo picador (parte Il da figura 02) e colocadaste®s (tachos) onde € feito o processo de
filagem, com agua a 75°C (parte Il da figura @5se procedimento gasta uma média de 10
minutos e é seguido da moldagem da massa tambémperatura elevada, 90°C, em uma
maquina chamada moldadeira, apresentada na padi figura 02.

Fig. 03: salga e secagem do queijo tipo mussarela.
Fonte elaborado pela autora (2009), com base nos dadietados.
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Agora a massa ja processada em gqueijo tipo muasarehtdo colocada em formas de
plastico individuais e levada para outra sala ad@eresfriadas com agua abundante. Eles vao
sendo viradas nas formas para que haja melhor getdacomo evidenciado na figura 03,
parte |I. Esse processo demora em média 8 horasdgumtdo os queijos sdo colocados em
tanques contendo agua e sal, para que haja a sd@dicam até o dia seguinte (parte Il da
figura 03). No outro dia as pecas de mussareldesadas para outra sala e sdo colocadas em
prateleiras, onde ficam por 24 horas, a temperakezC, para que assim haja a secagem das
pecas como mostra a parte Il da figura acima.

Fig. 04: embalagem e armazenamento do queijo tiyssarela.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base ambgsdcoletados.

Depois de seca, as pecas sao levadas para owraoisdé sao embaladas conforme
demonstrado na figura 04 parte I. E feito a pesaggsrpecas e finalmente, sua estocagem em
sala com temperatura de 5 °C, como apresentaalpartll da figura 04. E ai ficam por em
média, 3 meses, ou até que sejam vendidas, levandmnsideracdo seu prazo de validade,
gue é de 6 meses.

3.2 Custos ocultos de producéo

A customizacdo dos custos det up e ociosidade basearam-se em observacdo do
processo produtivo, em entrevistas e na percepgsiduticionarios por meio de estimativas
da nao utilizacdo do tempo conforme o mapofluxogra® empresa. Esses dados coletados
foram confrontados com o custo do funcionario marempresa. Os custos de acidente de
trabalho e auséncias no trabalho basearam-se ewmanfOes contidas nos relatérios
fornecidos pela administracdo da industria e emeeistas, confrontados também com o
custo do funcionario para a empresa. Ja a merdsuh; custo de estocagem foi baseada na
energia consumida e no aluguel das salas de estacag

Para maior exatiddo nos calculos dos custos ocatinsiderou-se o reajuste salarial
de 7% ocorrido a partir do més de margo. Os ensasgoiais patronais aplicados totalizam
35,2% (Previdéncia Social: 20%; RAT — Risco de Aoig de Trabalho: 2%; Terceiros:
5,2%; FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Ser8ig):

3.2.1 Custo deSet up

Os custos deet up podem ser evidenciados nos dois setores da irllugtre sao
laboratorio e fabrica.

No laboratério esse custo se origina da reanaliage amostras de leite que
apresentaram resultados alterados. Esse retralai@iiza um dispéndio de 30 minutos
diarios do funcionéario, que somam 15 horas mensaggje por fim totalizam 90 horas no
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periodo de analise. A mensuracédo desse custo dmagenu-se no salario dos funcionarios do
laborat6rio, totalizando um custo g& up de R$ 386,15 para a empresa, conforme evidencia
a figura 05.

Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./ 09 Mar./09 Abr./09 Total
Salario (R9$) R$ 682,25| R$682,25 R$682,25 R$682|25 R$ 730,08 73®,00| R$ 4.189,00
Custo R$ 46,52 R$ 46,52 R$ 46,52 R$ 46,52 R$ 4977 R%749, R$ 285,61

Encar. Sociais | R$16,37 | R$16,37| R$16,37 R$16,37 R$17)52 R%217, R$ 100,54

Custo total R$62,89| R$62,89 R$62,89 R$6289 R$67,29 R3%67, R$ 386,15

Fig. 05: Custo deet up no laboratério.
Fonte elaborado pela autora (2009), com base nos dadetados.

Na industria como um todo ha um dispéndio de, exdiay 20 minutos diarios antes
de iniciar o processo produtivo, que totaliza 1@abanensais e 60 durante o periodo a ser
analisado. Esse tempo é usado para colocar ogmesce EPI’s, ligar e regular os aparelhos
e na fabrica esse dispéndio de tempo ocorre tangménter que esperar que o leite seja
pasteurizado e coalhado, para assim prosseguirat@iaducdo. Esse tempo de espera gera
para a empresa um custo sk up, que baseado no salario de todos os funcionarios da
indUstria, totalizaram um valor bastante signifigatde R$ 10.812,02, como demonstra a
figura 06.

Salarios N° de Salario TOTAL Salario | TOTAL Custo Encargos Custos

(R$) funcio- até Marco- Sociais Totais
narios marco abril (35,2%)

Auxiliar R$ R$ R$ R$ R$ R$ 2.010,720 R$7.722,9
producéo 682,25 | 3.721,36| 730,00 | 1.990,91| 5.712,27
Supervisor 3 R$ R$ R$ R$ R$ R$ 275,52 | R$ 1.058,2%
de fabrica 935,00 | 510,00 | 1.000,00| 272,73 782,73
Gerente de 1 R$ R$ R$ R$ R$ R$ 247,90 R$ 952,15
fabrica 2.523,40| 458,80 | 2.700,00| 245,45 704,25
Téc. 3 R$ R$ R$ R$ R$ R$ 198,19 R$ 761,24
Laboratorio 682,25 | 372,14 700,00 190,91 563,05
Super. 1 R$ R$ R$ R$ 81,82 R$ R$ 82,63 R$ 317,39
Laboratério 841,15 152,94 900,00 234,75
Total R$ R$ R$ R$ 2.814,96| R$
5.215,24 2.781,82| 7.997,05 10.812,02

Fig. 06: Custo deet up na fabrica.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base ambgsdcoletados.

3.2.2 Custo de Ociosidade

O laboratdrio possui dois turnos de funcionameram 2 funcionarios em cada um. O
primeiro turno é das 07:00 as 16:20 horas, comada tie almoco. O segundo é das 15:00 as
00:00 horas, com uma hora para junta. Tendo ema Yis¢ os trabalhos realizados por esse
setor envolvem: analisar o leite, fazer relatoeoplanilhas diarias e carimbar os produtos
produzidos na industria, conclui-se que ha, em apédi hora de ociosidade diaria para cada
funcionario do turno da manha, pois essas tarétasancluidas até o término do almoco, que
€ das 11:00 as 13:00 horas, em sistema de revetzgneeas préximos caminhdes de leite
comecam a chegar a partir das 14:00, que é quandoia o trabalho no setor. Considerando
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gue no turno da manha trabalham dois funcionaesses ficam ociosos por 1 hora diaria, 30
horas mensais e 180 horas no periodo de analisaucad

Esse periodo ocioso ndo deveria existir, pois aesapesta pagando por ele e ndo esta
havendo um retorno, 0 que ocasiona um custo o@dta a empresa, como a figura 07
apresenta, no valor total de R$ 1.544,60.

Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./09 Mar./09 Abr./09 Total

Salério (R$) | R$682,25| R$682,25 R$682,25 R$682|25 R$ 730,08 73,000 R$ 4.189,0(
Custo R$ 186,07 | R$ 186,071 R$186,07 R$186/07 R$ 199,08 199,09| R$ 1.142,4%

Encar. R$ 65,50 R$ 65,50 R$ 65,50 R$ 65,50 R$ 70/08 R$870, R$ 402,14
Sociais
CUSTOS R$ 251,56 | R$251,56 R$251,56 R$251(56 R$269,1%269,17| R$ 1.544,60
TOTAIS
(R9)

Fig. 07: Custo de ociosidade no laboratério.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base adasccoletados.

Ja na fabrica, a origem do custo de ociosidadeépnmoda operacdo da maquina
picador que € mais rapida que o processo seguinfabdicacdo do queijo, ocasionando um
dispéndio de tempo do funcionario de 20 minutosiaia 10 horas mensais e 60 horas
durante o periodo em analise. Assim, é gerado o aculto para a empresa de R$ 257, 43,
como demonstrado na figura 08, devido ao ndo fmaoento do processo produtivo no
tempo certo.

Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./09 Mar./09 Abr./09

Saléario (R$) R$ R$ 682,25| R$682,25 R$682,25 R$ 730,00 R$ 730,066 4.R39,00
682,25
Custo R$31,01] R$31,01 R$ 31,01 R$31,01 R$33,18 R$33, R$ 190,41

Encar. sociais | R$ 10,92 R$ 10,92 R$ 10,92 R$10,92 R$11)68 R&3811, R$67,02

CUSTOS R$ 41,93 R$41,93 R$ 41,98 R$41,93 R$44,86 R&A4, R$ 257,43
TOTAIS

Fig. 08: Custo de ociosidade na fabrica.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base adasccoletados.

Os custos de set up e ociosidade poderiam serladdsupela empresa por uma
férmula denominada de Ineficiéncia Industrial @.ln descrita anteriormente e indicada por
Almeida e Costa (2008) em seu artigo. Sua utilizag@o foi possivel neste trabalho por ndo
se ter acesso ao custo do produto, mas para ocwregstiue sdo detentores de todas as
informacdes, esta formula se tornaria bastanteatdustomizacdo de seus custos ocultos.

3.2.3 Custo de acidente de trabalho

Segundo relatorio fornecido pela empresa, ocorrenasse periodo de andlise 3
acidente de trabalho na fabrica. Suas causas fatdionidas a falta de atencdo apenas, pois
os funcionarios estavam usando Equipamentos ded@mindividual e foram treinados para
suas funcdes. Os acidentes de trabalho aconteegmas com auxiliares de producdo. Esses
apresentaram atestado de 15 dias, e baseado pestiass salarios, ocasionaram um custo
oculto de R$ 1.737,79 para a empresa, como apeeadigura 09, no periodo analisado.
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Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./09 Mar./09 Abr./09 Total
Salério (R$) | R$682,25| R$ 682,25 R$ R$ R$ 730,00f R$ 730,00 R$4.189,00
682,25 682,25
Quant. 1 1 1 3
Acidentes de
trabalho
Quant. De dias 15 15 15 45
de atestados
Custos R$ 409,35 R$ 438,00 R$438,00 R$1.285,35
Encargos R$ 144,09 R$ 154,18 R$ 154,18 R$ 452,44
sociais
CUSTOS R$ 553,44 R$ 592,18 R$592,1&R$ 1.737,79
TOTAIS

Fig. 09: Custo de acidentes de trabalho na fabrica.
Fonte: elaborado pela autora (2009), com base ambgsdcoletados.

3.2.4 Custos de auséncias no trabalho

As auséncias no trabalho tornam-se custos oculi@sgpempresa somente quando séo
justificadas, pois quando nao justificadas a engpoesconta do salario do funcionario. No
periodo de analise a causa Unica das auséncidsdn¢a, com apresentacao 24 de atestados,
que totalizaram 76 dias de auséncias no trabatimg @specifica a figura 10, que gerou um
custo oculto total para a empresa de R$ 3.091,04.

Salario Quant. Quant. Quant. De | Custop/ Encargos CUSTOS
Atestado De Dias Dias depois empresa sociais TOTAIS
antes reajuste
reajuste salarial
SEIEYEL
Aux. De R$ 730,00 20 63 7 R$ | R$677,13 R$
Producéo 1.923,67 2.600,80
Gerente R$ 1 2 R$ 216,00 R$ 76,03 R$ 292,03
2.700,00
Técnico de | R$ 730,00 1 1 R$ 29,2( R$ 10,28 R$ 39,48
laboratorio
Supervisor R$ 2 1 2 R$ 117,40 R$41,32 R$158,72
de 1.000,00
producédo
Total 24 64 12 R$ R$ 804,77 R$
2.286,27 3.091,04

Fig. 10: Custo de auséncias no trabalho.

Fonte: elaborado pela autora (2009), com base adasccoletados.

A forma de se calcular os custos de acidente dmltra e auséncias no trabalho
através da confrontacdo entre os seus periodosataiio dos funcionarios é bastante viavel
para a empresa e também foi utilizada por AlmeiGasta (2008) em seu artigo.

3.2.5 Custo de estocagem

O tempo médio de estocagem € de 3 meses, 0 queramasim estoque de pecas de
gueijo tipo mussarela de 29.467 unidades, como pe#ario é de 4 kg, totalizam 123.572
quilos. Apesar de atualmente a empresa nao produgieijo tipo prato, ainda apresenta em
estoque de 69.899 pecas de 2 kg., que totalizan88&4uilos.

A empresa possui prédio proprio, com estruturadisle 1.200 metros quadrados.
Nessa esta incluso duas salas de estocagem ddgmrdato, uma medindo 135,85 metros
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quadrados e a outra 81,78 metros quadrados. A satgaecagem que € onde fica matéria
prima em andamento, medem respectivamente: 48236 metros quadrados.

Conforme avaliacdo feita pelo corretor de Imovéigrcos Henrique Stecca da
empresa Stecca Consultoria Imobilidria Ltda., ayaél mensal do imével equipado seria
35.000,00 (trinta e cinco mil reais). Tendo comseeba area total construida, o aluguel que
seria pago pelas salas de estocagem de produtadacat® o prédio fosse alugado, seria: R$
6.347,55 mensais, e R$ 38.085,30 no periodo adalisa

Apesar de o prédio ser proprio, é importante aiay@b do valor do aluguel que seria
pago pela area de estocagem, afinal a empresa temalor monetario investido e é
necessario avaliar o retorno sobre ele.

A empresa nao faz rateio da energia consumiddliZzadb o mesmo medidor para a
indUstria, escritorio, cozinha e duas casas pestéas a empresa e residida por funcionarios.

A energia elétrica da empresa é por demanda cad&rate 90 kw, cada kw custa R$
22,86, totalizando R$ 2.057,40. Além disso, a espaga R$ 0,17 por kw/h consumido, a
nao ser nos horarios de pico de consumo, que #84a8 as 21:00 h., em que é pago R$ 1,45
por kw/h. O valor total pago mensalmente €, em ayé&i$ 11.000,00, conforme informacdes
fornecidas pela empresa.

Os calculos de rateio da energia para as salastdeagem foram bastante dificeis e
nao apresentam total precisdo por varios fatotesvienientes, como a falta de acesso direto
as contas de energia da empresa, por restricdoedman a falta de rateio da energia, a
variacdo do valor pago por kw/h conforme horariocd@sumo, tendo em vista que os
refrigeradores mesmo estando ligados 24 horaspowra energia por, em média, 16 horas
diarias devido ao seu controle automatico de refaigio. Assim, os célculos foram baseados
na quantidade e poténcia dos refrigeradores eaagaldas confrontadas com os dados dos
valores pagos por kw/h acima especificados e gunfanformados pela CERON - Centrais
Elétricas de Rondbnia. Essa também forneceu umdh@acom possivel demanda contratada
somente para os refrigeradores, que seria de 3B. K@gses a um custo de R$ 22,86,
totalizariam um custo fixo de R$ 754,38.

Outras importantes informacgfes e que foram repassaelo técnico de manutencao
da empresa € que o funcionamento dos refrigeraddmescamaras frias de estocagem
dependem de 2 motores de 20 CV cada um e de uread®resfriamento com 4 motores: 01
de 1 CV; 2de 04 CV e 01 de 2 CV. O valor totakdeh sera dividido entre os 6 motores de
1,5 CV existentes (4 na estocagem 1 na salga eséaagem).

Levando em consideracao os diferentes valores gagdsy/h conforme o horario de
consumo, € necessario que se calcule o consumondmia@ considerando que 0s
refrigeradores consumiam energia 24 h., estandioidas 21 h. a R$ 0,17 e 3 h. a R$ 1,45.

Conforme célculos, o consumo total seria de 3248Kkw/més, com um custo de R$
10.581,24. O valor total a ser pago seria 0 comdonsomado ao valor da demanda
contratada, que totaliza R$ 11.335,62 (10.581,2454,38), esse dividido pelo consumo,
resulta em R$ 0,3535 o kw/h.

Devido o consumo dos refrigeradores serem por apgfahoras diarias, tornou-se
necessario calcular qual é o real consumo de ene@y calculos, expostos no apéndice,
demonstraram um consumo mensal de 14.229,12 kwé# satas de estocagem, que
multiplicados pelo valor do kw/h de R$ 0,3535, fesem um custo médio mensal de R$
5.000,00. Esse valor multiplicado pelo periodo wliliae desta pesquisa, que é de seis meses,
totaliza R$ 30.000,00.

Os custos de estocagem encontrados sdo bastajgdvegbdevido as restricoes de
acesso as informacdes. Para a customizacdo das @estestocagem com maior exatidao a
principal medida a ser tomada pela empresa € aaggipados medidores de energia,
utilizando um para cada setor a qual se desejaurams custo.
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Em resumo, os custos ocultos mensurados nestaig@stptalizaram R$ 85.914,33.
Esse valor é bastante relevante para a empresegiaspente quando comparado a sua
producdo diaria. A energia elétrica e o aluguel &0 custos de maior valor e
automaticamente, os que mais onerando os produtosipalmente quando se toma por base
o tempo médio de estocam que é de 3 meses.

O total dos custos ocultos representam 1,35 % tab da receita bruta do periodo de
analise (novembro/2008 a abril/2009), que foi de 6:¥50.400,00, o que deixa visivel a
necessidade de maior atencao aos custos ocultes e@presa, e de medidas para reduzi-los,
afinal esses sao recursos perdidos e que podegiaimvestidos na prépria empresa

4 Consideracoes finais

A pesquisa demonstrou a existéncia dos custososcplevistos para a Industria de
Laticinios de Cacoal e principalmente que € pokshensura-los, ou seja, foi possivel a
identificacdo e customizagéo dos custosaiep, ociosidade, acidente de trabalho, auséncias
no trabalho e estocagem.

Os valores mensurados em relagdo aos custos osétidsgstante significativos para a
empresa, principalmente quando comparados a peguedacao diaria do queijo, e que, por
sua vez, comparada ao custo dos funcionarios pardiatria, pode ser considerada muito
baixa. Esse fator apresenta uma explicacdo pldugive é a utilizacdo de processo produtivo
quase que inteiramente manual, tanto que a proddeasma peca de queijo demora, em
média, trés dias. O laboratorio apresenta-se nanmestuacdo, gerando desperdicio de
matéria-prima, retrabalho, e automaticamente, sysca a empresa.

O que se sugere para esta industria é a otimizéggarocesso produtivo, ou seja,
investimentos em tecnologias que reduzam o temparefgaracdo do produto e niamero de
funcionarios necessario. Existem maquinas que pbtssn a producdo de queijo de forma
bem rapida e com menos da metade da mao-de-obzadsi hoje. Essas séo palavras ditas,
em entrevista, pelo responsavel técnico por todaramesso produtivo e tecnoldgico da
empresa e de suas filiais. Foi visivel a intencgmremcupacdo deste em implantar novas
tecnologias que possibilite a otimizacao da produg#s esse processo ainda néo se iniciou e
precisara ser gradativo devido a empresa ter véitias. O que 0s gestores precisam se
atentar € quanto a acomodacao no mercado consud@doda a sua producao extra provinda
do aprimoramento do processo produtivo.

Em entrevista com os comerciantes da cidade, pogesceber que a indastria de
laticinios ndo desenvolve um bom sistema de vamtdania do queijo tipo mussarela, visando
apenas mercado externo e as regides Sul e Sudes®radil, tanto que apenas um
supermercado na cidade de Cacoal comercializapestito, por recebé-lo de sua matriz
localizada em outro estado. Isso mostra que a&olpgra o problema supracitado, quanto ao
mercado consumidor, € bastante evidente, estivastimento e aprimoramento de outro
fator importantissimo para o crescimento da emprgea € a melhoria e expansao da
logistica no mercado interno, ou seja, no estadear@odnia. Maiores investimentos no setor
de logistica possibilitaria maior distribuicdo do®dutos da empresa, maiores vendas, e a
concretizacdo de um mercado que acomode todo omdointa producdo, gerado pela
otimizacao dos processos.

A unido de todos esses fatores, que inclui aundanfroducao, redugéo dos custos de
fabricacdo dos produtos com as novas tecnologiasorndistribuicdo no estado e
consequentemente aumento das vendas traria, alémaide lucratividade, a reducdo dos
custos ocultos, pois esses podem ser vistos conw fragqueza interna da empresa que
proporciona perdas devido a um processo de proddeddaixa qualidade, e quando
reduzidos possibilita maiores investimentos na madgmpresa, melhorando resultados
financeiros e ainda possibilitando a obtencéo aefi@os para os clientes, visto que, o preco
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do produto disponibilizado para o consumidor, énitkd com base em seus custos, e se esses
forem bem gerenciados, os produtos serdo dispmaithds a um preco mais acessivel ao
consumidor, o que beneficiara a distribuicdo nocawdw interno.

Se a empresa reduzisse e/ou eliminasse os sews agsiitos poderia investi-los na
propria industria, proporcionando maior inovacadatk o processo produtivo e substituicdo
do processo manual. Para o laboratério, por exengmderia ser adquirida a maquina
Ekomilk. Segundo especificacbes do fabricante com uma @muastra de leite é possivel
fazer todos os testes necessarios em menos de mutomiontrario ao atualmente realizado
na empresa, que demora em média quarenta minuiea. rBaquina custa, em média, R$
6.000,00, valor bem menor do que os custos ocoltrsurados, e sua utilizagao traria para a
empresa, além de maior precisdo e agilidade nossies reducdo de 2 funcionarios desse
setor, por necessitar de apenas 01 pessoa pakklap@ara o preparo da massa do queijo,
poderia ser adquirida a maqui@aeijomatic, que custa, em média, R$ 75.000,00 e possui
capacidade para processar 6.000 litros de leitdquar. Existe ainda a maquina Monobloco,
que apresenta-se com grande valia para esta emprsasO ela substituiria 3 processos
atualmente realizados: picador, flagem, e moldagklém de maior padronizacdo do peso
do queijo, sua utilizacdo reduziria 0 namero decimmarios, pois esta € manuseada por
apenas um operador.

Esses investimentos proporcionariam para a indudei laticinios de Cacoal/RO a
reducdo de pelo menos metade do custo com fun@snarprincipalmente a eliminagdo dos
custos ocultos deet up e de ociosidade do laboratério e da fabrica, qualizaram R$
13.000,00, segundo a presente pesquisa, duraetéon@ de analise.
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