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Resumo:

Diversas sdo as iniciativas de institui¢des nacionais e internacionais no sentido de se chegar a um contetido
de informagfes sociais que sgja evidenciado pelas empresas e atenda as necessidades dos stakeholders. Em
2008, foi lancado o Guia de Elaboracdo de Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatorios
Anuais, da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), elaborado com base no GRI, nas normas da OIT e da
OCDE e alinhado as defini¢des adotadas nas normas do |ASB. O presente estudo tem por objetivo principal
investigar a evidenciacdo de informacdes sociais pelas empresas brasileiras do Novo Mercado da Bovespa,
segundo os Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa contidos no Guia da ONU. A pesquisa
caracteriza-se como um estudo exploratério, de natureza qualitativa, utilizando-se como ferramentas
investigativas a pesquisa bibliografica e documental. Na interpretacdo dos dados coletados, empregou-se a
analise de contetido, tendo-se uma visdo da preponderancia da evidenciacéo de cada um dos indicadores da
ONU pelas empresas brasileiras pesquisadas. Os resultados obtidos foram comparados com os de pesquisa
de 2008 realizada pela ONU, que investigou a evidenciacao dos seus indicadores por uma amostra de cem
empresas de mercados emergentes. Observou-se que as empresas brasileiras pesquisadas evidenciam
indicadores sociais recomendados no Guia da ONU, alinhando sua evidenciacdo a padrdes
internacionalmente aceitos. Observa-se, no entanto, que nao foram evidenciados na mesma proporgao os
indicadores de desempenho ndo-financeiro, sd mais recentemente recomendados.

Palavras-chave: Evidenciagéo. Responsabilidade Social. Indicadores.

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Divulgacéo dos indicadores de responsabilidade satcorporativa da
ONU pelas empresas brasileiras

Resumo

Diversas sao as iniciativas de instituicbes nacso@anternacionais no sentido de se chegar a
um contetdo de informacdes sociais que seja evatmoelas empresas e atenda as
necessidades datakeholders. Em 2008, foi langado o Guia de Elaboracéo de lodicss de
Responsabilidade Corporativa em Relatérios Anudaés,Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), elaborado com base no GRI, nas normas dae@ld OCDE e alinhado as definicbes
adotadas nas normas do IASB. O presente estud@aoenobjetivo principal investigar a
evidenciagdo de informagbes sociais pelas emprbeasleiras do Novo Mercado da
Bovespa, segundo os Indicadores de Responsabiliiacial Corporativa contidos no Guia
da ONU. A pesquisa caracteriza-se como um estugtoratério, de natureza qualitativa,
utilizando-se como ferramentas investigativas aguiea bibliografica e documental. Na
interpretacdo dos dados coletados, empregou-séliaeade conteldo, tendo-se uma visdo da
preponderancia da evidenciacdo de cada um dosaduiies da ONU pelas empresas
brasileiras pesquisadas. Os resultados obtidomfooemparados com os de pesquisa de 2008
realizada pela ONU, que investigou a evidenciaggosgus indicadores por uma amostra de
cem empresas de mercados emergentes. Observoe-as gmpresas brasileiras pesquisadas
evidenciam indicadores sociais recomendados no @au@NU, alinhando sua evidenciagéo a
padrdes internacionalmente aceitos. Observa-sentamto, que nédo foram evidenciados na
mesma proporcdo os indicadores de desempenho na@diro, s6 mais recentemente
recomendados.

Palavras-clave: Evidenciagdo. Responsabilidadeabdcdicadores.
Area Tematica: Gestdo de Custos Ambientais e Reapdiniade Social.

1 Introducéo

A evidenciacdo de informacfes de natureza socideciza e ambiental pode ser de
carater qualitativo e quantitativo e procura masasaacdes da empresa relacionadas ao meio
ambiente, aos colaboradores e parceiros intermea$eenos e a sociedade. Via de regra, essa
evidenciacdo se da por meio do Balanco Social ouReé@torio de Sustentabilidade
Empresarial, embora ndo haja um consenso sobreadelmideal para tanto, nem sobre seu
conteudo.

O Balanco Social, assim como o Relatério de Sumditade, ganha forca a cada
ano, como reflexo do movimento de responsabilidsoi@al empresarial que atravessa o
planeta. Diversos paises utilizam modelos propraeges conteddos, embora ndo sejam
conflitantes ao redor do mundo, muitas vezes exafiatideterminados aspectos em detrimento
de outros, como, por exemplo, nacdes que priorimanaspectos ambientais e outras que
destacam as relagdes de trabalho.

No Brasil, as empresas utilizam em maior propowgdnodelo de Balanco Social do
Instituto de Analises Sociais e Econ6micas (Ibakl®).exterior, apesar da diversidade de
modelos de Balanco Social, destaca-se aquele d#sgiglovpela Global Reporting Initiative
(GRI) — Iniciativa Global para a Apresentacao déateios. Ainda em ambito internacional,
em 2008 a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) damcdsuia de Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa, que recomemdavidenciacdo de determinados
indicadores nos relatérios anuais das empresas.
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O presente estudo tem por objetivo geral investigavidenciacdo de informacdes
sociais pelas empresas brasileiras, segundo osatlates de Responsabilidade Social
Corporativa contidos no Guia da ONU.

Constituem objetivos especificos do estudo: a)samtar a génese e evolucdo, bem
como as iniciativas relacionadas a evidenciacamdieadores da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC); b) apresentar modelos de indiesd de Responsabilidade Social
Corporativa, também conhecidos como relatérios wsesatabilidade, relatérios sociais,
balancos sociais; c) apresentar o Guia de indieadie Responsabilidade Social Corporativa
da ONU; e) analisar a evidenciacdo da Responsatidicocial Corporativa por empresas
brasileiras listadas no Novo Mercado da Bolsa ddoréa de Sao Paulo (Bovespa)
selecionadas para a pesquisa, utilizando-se dmsdutes contidos no Guia da ONU.

O estudo caracteriza-se como exploratorio, de ezdugualitativa, utilizando-se como
ferramenta investigativa a pesquisa bibliograficloeumental. A analise dos dados coletados
forneceu uma visdo geral da evidenciagdo de cadadasnindicadores da ONU pelas
empresas brasileiras pesquisadas. Os resultadesvaties foram comparados com os de
pesquisa realizada pela ONU de 2008, que invesagaudenciacdo dos indicadores do Guia
da ONU por uma amostra de cem empresas de mereatsrgentes (UNITED NATIONS,
2008b).

Considerando o Brasil como uma economia emergerdeceescente interesse de
empresas, investidores, sociedade civil e outalseholders pela Responsabilidade Social
Corporativa, este estudo constitui uma contribuigdeza a comunidade nacional e
internacional, por identificar como as empresasil@isas estdo respondendo as necessidades
de informacbes sociais dasakeholders, por meio da evidenciacdo de indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa nos relatodosiais e em outros veiculos de
comunicacao.

2 Génese e evolucao da Responsabilidade Social @wativa

Embora ainda ndo haja um consenso acerca do comEeiResponsabilidade Social
Corporativa (RSC), obsevando-se até mesmo certicdsmo, quando a Responsabilidade
Social Corporativa é entendida como tdo-soment@muoto das acdes sociais de uma
empresa, o Business for Social Responsibility (B$iR)a das principais entidades mundiais
relacionadas ao tema, considera que Responsakilisiacial Corporativa “se refere de forma
ampla, a decisdes de negoécios tomadas com basealemesy éticos que incorporam as
dimensdes legais, 0 respeito pelas pessoas, coadaside meio ambiente” (BSR apud
MACHADO FILHO, 2006, p. 24).

Sharfman (1994) afirma que, nos Estados Unidos @mle XIX, a prética de
responsabilidade social era rigorosamente regulzatacterizando-se como transgressao ao
papel legitimo da empresa qualquer acdo que uisapae os limites instituidos pela lei. Essa
concepcao sobre responsabilidade social comecarl racslificar com a Constituicdo de
Weimar, promulgada na Alemanha em 1919, que inauguidéia de “funcdo social da
propriedade”, instaurando as bases da Social Datiad.OYOLA, 2007).

Além do notdrio caso Dodgeersus Ford, em 1919, nos Estados Unidos, a Grande
Depressdo (1929) e a Segunda Guerra Mundial (194Bn suas repercussoes
socioeconOmicas, forneceram elementos para autooeso Berle e Means (1991)
questionarem a no¢ao de que a empresa era uniGamspbnsavel por seus acionistas, vistos
CcoOmo meros passivos proprietarios. Dessa formapansdo das corporacdes e 0 crescente
aumento de seu poder sobre a sociedade levaramwrtas americanas a reconhecer que a
Responsabilidade Social Corporativa ndo era inctiilgdacom o arcabouco legal, mesmo
guando esta ndo atendia aos interesses imedig@cibmistas (ASHLEY, 2005).

O tema Responsabilidade Social Corporativa é velaénte recente, iniciando-se em
1953, com a obra Social Responsibility of the Bessman, de Howard R. Bowen
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(CARROL, 1999 apud BARBOSA; LEMME, 2007). Entreresponsaveis pela disseminacéo
do tema em paises europeus e nos Estados Uniddécada de 1960, estdo as rapidas
mudancas socioecondmicas, que fornecem uma tré&msp@arantes ndo dada aos problemas
sociais, e a consequente pressao dos diversos sgpaoalguma forma afetados pelas
organizacdes, para que estas passem a praticas sgbamente responsaveis (CASTRO;
SIQUEIRA; KUBRUSY, 2007).

No Brasil, ainda que inicialmente limitada ao plaes idéias e, portanto, sem se
constituir em pratica efetiva, a responsabilidanigiad empresarial remonta a década de 60,
quando da criacdo da Associacao dos DirigentesdCsisie Empresas (ACDE) em 1961. A
ACDE conseguiu, no periodo de 1967-1977, conclawsrempresarios a tomarem
consciéncia de suas responsabilidades peranteiedade, contribuindo para a difusdo do
tema em todo o territorio nacional (TORRES, 2004LXTO, 2007).

Na década de 80, movimentos como as greves do AR(GsR, a Campanha pelas
Diretas-ja, o processo de redemocratizagdo, a pgagd@o da Constituicdo Federal, o
fortalecimento dos sindicatos, o surgimento dasafimpcoes Nao-Governamentias (ONG),
bem como as lutas relacionadas as questfes ra@aig)istas e ambientais, fortaleceram
ainda mais a idéia de Empresa Cidada no Brasil1884, foi fundado o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais (Ibase), pelo socidlogo HetlerSouza — o Betinho. Encerrando esse
periodo, tem-se ainda a fundacéo do Grupo de Utit Fundacdes e Empresas (GIFE), em
1989, por uma parcela do empresariado paulistal®38, Betinho lanca a Campanha contra
a Fome e a Miséria e pela Vida, ganhando forcaia ide uma acdo social e ambiental mais
efetiva por parte das empresas (TORRE®,1; SHOMMER; ROCHA, 2007).

3. Iniciativas nacionais e internacionais de evidemcao de informacdes sociais

No plano internacional, as iniciativas relacionadagvidenciacdo de informacdes
sociais das empresas intensificaram-se com a Ré&sohu 1.721 do Conselho Econdémico e
Social da ONU, em 1972. Através dessa resolucdma@reu-se uma pesquisa sobre o papel
e os efeitos das multinacionais no processo dendelsémento dos paises emergentes,
incluindo a criacdo de um codigo de conduta esjmeeige voltado para essas empresas. No
mesmo ano, foi publicado o balanco social da Sjngarsiderada a primeira publicagéo do
género no mundo (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Em seguida, alguns governos europeus se sengiitizguanto a necessidade de
tornar obrigatoria a publicacdo de relatorios geciem 1977, a Franca editou uma lei
determinando que as empresas com mais de 299 adpeegassassem a publicar um
relatorio anual contendo suas praticas trabalhigsasPortugal, a Lei n. 141, de 1985, criou
um documento sobre o conjunto de informacdes eatdelao aspecto social das empresas,
tendo como modelo o balanco social francés. Em ,19®6Decreto Real instituiu o balanco
social na Bélgica, obrigatério para toda e qualgumepresa em operagdo naquele pais. Desde
entdo, o balanco social belga tem funcdo decigania o governo no que concerne a politica
de emprego (FREIRE; REBOUCAS, 2001).

Na década de 90, a preocupacdo com a sustentdbilaasce em ritmo ainda mais
intenso. Em 1992, a Il Conferéncia das Nacdes UWnijara o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, também conhecida como Eco-92,ugardAgenda 21, que implicou a
elaboracdo de um documento no qual o conjunto deSes integrantes da ONU expressou
seu compromisso com a mudanca do padrdao de degemeoto para o século XXI. Outra
decorréncia da Eco-92 foi a criacdo da InternatidDeganization for Standardization
(1ISO14000), que estabeleceu diretrizes para a asguitacdo ambiental. Em 1996, foi
fundado o Institute of Social and Ethical Accountgb(ISEA), com o objetivo de promover
inovacdes em prestacdo de contas, estimular o awnpraticas de responsabilidade social
empresarial, bem como alcancar uma maior transgiaré&tas organizacdes publicas e
privadas (INSTITUTO ETHOS, 2007).
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No ano 2000, a ONU promove o Global Compact, implaiando dez principios nas
areas de trabalho, direitos humanos, meio ambe&tenbate a corrupg¢do. Tal fato coincide
com a publicacdo das Diretrizes para RelatorioSutentabilidade do GRI que, dois anos
depois, em 2002, sdo substituidas por uma nova@wersa G2. Em 2003, o ISEA lanca a
Accountability — AA 1000 Assurance Standard, umrfadde verificacdo de relatérios de
sustentabilidade. Procurando mais uma vez aprimaradivulgacdo das informacdes
econdmica, sociais e ambientais, em 2006 o GRhlanterceira versdo das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade — G3 (INSTITUTO ET{Q007).

Em 2003, a ONU promove seminarios sobre relat@onsais de empresas e verifica
que a satisfacdo datakeholders com a qualidade e comparabilidade dos relatériosixa e
que o aumento da demanda por essas informacdes @xiggrande esfor¢co por parte das
empresas para satisfazer os stakeholders. Em @0B&ypo de Trabalho Intergovernamental
das Nacbes Unidas de Especialistas em PadrOerdaimnais de Contabilidade e Relatérios
(Intergovernmental Working Group of Experts on tnaional Standards of Accounting and
Reporting — ISAR) relacionou os principagakeholders, bem como as principais
informacgdes de que necessitavam (UNITED NATION®&0

Em 2006, o ISAR apresentou alguns indicadores isp@asim como a metodologia
aplicada em sua selec¢éo, junto com suas conclubi@e24? sessao do ISAR, em 2007, foi
apresentado o Guia de Indicadores de ResponsalaliGarporativa em Relatérios Anuais
(Guidance on Corporate Resposibility Indicatoréimmual Reports) com o objetivo de propor
uma metodologia visando orientar a preparacaoldr®s sociais com base nos indicadores
selecionados (UNITED NATIONS, 2008).

Em 1978, a Fundacéo Instituto de DesenvolvimentprEgarial e Social (Fides), que
desde 1976 estudava o tema da responsabilidadd sotiparceria com a ADCE, apresenta
uma proposta de balanco social para o pais. Em, B98#rofértil, empresa estatal situada na
Bahia, apresenta, de maneira voluntaria, 0 quessidera o primeiro balanco social de uma
empresa brasileira. Nos anos subsequentes, empmsasa Telebras e o Banco do Estado de
Séo Paulo (Banespa) passam a também publicar balaaciais para dar visibilidade as suas
acoOes sociais (IBASE, 2008).

Nos anos 90, tem-se uma ampla aceitacédo e dissginida ideia de relatorios sociais
e ambientais junto ao empresariado brasileiro. &@asse ainda, em 1997, o lancamento de
uma campanha pela divulgacdo anual do Balanco IStaseEmpresas de iniciativa do Ibase,
com o0 apoio de empresas nacionais e estrangesaaseinstituicoes de representagcao, da
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e da Gazetarddntil, um dos principais jornais
especializados em economia (BONATTO; MAUSS:; MAGALES, 2007; IBASE, 2008).

Outra organizacado diretamente ligada a divulgacéoindormacdes sociais das
empresas brasileiras é o Instituto Ethos de Empredesponsabilidade, fundado por Oded
Grajw em 1998. Dois anos apo6s sua fundacao, o Hiimga o seu Guia de Elaboracdo de
Relatorio Anual de Responasabilidade Social Empedsa partir de estudos de diretrizes
para relatorios do Brasil e do exterior. Até 208 estrutura e conteudo eram baseados nos
relatérios sociais propostos pelo GRI e pelo ISBSsociados aos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social e ao modelo de balanc@lspmposto pelo Ibase. Em 2007, o
Instituto Ethos passa a recomendar a utilizacaeedsio de balango social proposta pelo GRI
em 2006 (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Em 1992, por meio do Parecer de Orientagdo n. 24/@2/M sugere a evidenciagao
da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), e no &80, através do Oficio-Circular
CVM/SNC/SEP n. 01/00, incentiva a elaboracdo DVAyuselo modelo proposto pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas Costalbeariais e Financeiras (Fipecafi) da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Em 2005, a Reéswlng 1.010 do Conselho Federal de
Contabilidade aprovou a Norma Brasileira de Coltitldzie — Técnia 3.7 — Demonstracao do
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Valor Adicionado. Em 2007, a Lei n. 11.638, queddtiziu alterac6es na matéria contabil na
Lei das Sociedades por Acdes, tornou obrigatomdaboracdo e divulgacdo da DVA pelas
companhias abertas. Em 2008, o Comité de Pronuenias Contabeis do Conselho Federal
de Contabilidade divulgou o Pronunciamento Técnic® sobre a DVA, que foi referendado
pela Deliberacdo da CVM n. 557, em 12 de novembnmesmo ano.

3.1 Indicadores do Ibase

O modelo de indicadores sociais denominado Bal&ogial (BS), lancado pelo Ibase
em 1997, ja sofreu trés revisdes, mas seu forneatoth pagina nao foi alterado, para que ele
nao perdesse duas de suas principais caractesisicaomparabilidade e a simplicidade.
Atualmente o BS reune 51 indicadores, dos quaisapeito sdo qualitativos, o que evidencia
seu carater eminentemente quantitativo. Esses aihoies apresentam dados de dois
exercicios anuais da empresa, distribuidos emcsetgorias: Base de Calculo, Indicadores
Sociais Internos, Indicadores Sociais Externoscauibres Ambientais, Indicadores do Corpo
Funcional, Informacdes Relevantes Quanto ao Exerdi& Cidadania Empresarial e Outras
Informacdes Relevantes (IBASE, 2008).

A Base de Calculo, que serve de referéncia parmadisadores, redne trés grupos de
informacdes financeiras: Receita Liquida, Result@jmeracional e Folha de Pagamento
Bruta. Os Indicadores Sociais Internos dizem réspganto aos investimentos obrigatdrios
como aos voluntarios que a empresa faz em relaggiseas empregados, como alimentacéo,
encargos sociais compulsorios, previdéncia privadéde, educagédo, cultura, capacitacéo e
desenvolvimento profissional, creches e participagés lucros. Ja os Indicadores Sociais
Externos sdo investimentos destinados a sociedemt®p educacgdo, cultura, saude e
saneamento, esporte, seguranca alimentar e crgBAe&E, 2008).

Os Indicadores Ambientais referem-se as contrajaartfinanceiras destinadas, por
exemplo, a inovacao tecnologica ou programas deagdo ambiental que a empresa
implementa para compensar oS impactos ambientamréates de suas atividades ou para
viabilizar a preservacdo do meio ambiente de ummdogeral; além de possibilitar a
evidenciacdo sobre a existéncia de programas oesaeinbientais néo relacionadas
diretamente com suas atividades, bem como indieadgualitativos sobre metas de
ecoeficiéncia (IBASE, 2008).

Os Indicadores do Corpo Funcional evidenciam conemnaresa lida com questdes
como criacao de postos de trabalho, utilizaca@eirizados e presenca de mulheres, negros
e portadores de deficiéncia em cargos de chefiarnhacdes Relevantes Quanto ao Exercicio
da Cidadania Empresarial englobam as acdes proawpiela empresa e destinadas aos seus
grupos de interesse, prioritariamente aquelas dadtgara o publico interno, apresentando
indicadores qualitativos. Outras Informacfes Reltas referem-se, por exemplo, a
declaracdes de néo-utilizacdo de trabalho infantiescravo, para se compreender como as
praticas de responsabilidade sdo incorporadas @elpsesas (INSTITUTO ETHOS, 2007).

3.2 Indicadores do GRI

As Diretrizes para Elaboracdo de Relatorios de eBtmbilidade do GRI foram
lancadas originalmente no ano 2000. Em 2002 e 20&pectivamente, elas sofreram
revisdes por meio de processos de validacdo camsementando com a ampla participacéo
de empresas e entidades da sociedade civil desds/graises. A versdo mais recente,
denominada G3, tenta atender as expectativas dessds usuarios de relatorios de
sustentabilidade, apresentando indicadores entitm@nsdes: econdmica, ambiental e social
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2006; INSTITUTO ETHOS2007).

A dimensdo econdomica da sustentabilidade trata rdlexos das atividades da
organizacao sobre as condi¢cdes econdmicas dosasvgrupos de interesse e sobre o sistema
econdmico, seja em ambito local, nacional ou gldbaksa forma, os indicadores evidenciam
o fluxo de capital entre os diferentgakeholders e os principais impactos econémicos sobre
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a sociedade como um todo. A existéncia dessa déanens GRI, que se desdobra nos
aspectos desempenho econdmico, presenca de megcedpactos econdmicos indiretos,
justifica-se pelo fato de que as demonstracfendwieas, embora imprescindiveis, nao
fornecem todas as informacdes necesséarias aosiassdés relatorios de sustentabilidade,
que desejam ser informados sobre a contribuicaardeempresa para a sustentabilidade de
um sistema econOmico de um ponto de vista mais aniBLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006).

A dimensdo ambiental da sustentabilidade, que feger@os impactos da empresa
sobre 0s organismos Vvivos e ndo-vivos, possui gEIses aspectos: materiais; energia; agua;
biodiversidade; emissbdes, efluentes e residuosiupre e servicos, conformidade, transporte
e geral. Por meio desses aspectos, pode-se temogd@ da abrangéncia dos indicadores
ambientais que englobam desde o desempenho dedssoomo material, &gua e energia, até
o desempenho relativo a biodiversidade, com a d@&@a®éo de habitats protegidos ou
restaurados, passando pelo desempenho da prodggaondo aborda, por exemplo, as
iniciativas de reducdo de emissdes de gases qwegam o “efeito estufa”, ou ainda a
preocupac¢do com o descarte total de agua das exspesqualidade e destinacdo (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2006).

Por sua vez, e ainda segundo o GRI (2006), a déwesscial da sustentabilidade
subdivide-se em quatro subcategorias: praticasaltrestas e trabalho decente, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade pelo prodiotias dizem respeito aos impactos
provocados pela organizacao nos sistemas sociai®s@uais interage.

As praticas trabalhistas e o trabalho decente &@ssé em normas internacionalmente
reconhecidas, como, por exemplo, a Declaracao tsalvdos Direitos Humanos da ONU e a
Declara¢do da Organizacdo Internacional do Trab@lli®) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, e contemplam os seguasfgectos: emprego, relacdes entre os
trabalhadores e a governanca, saude e segurant@abadho, treinamento e educacéo e
diversidade e igualdade de oportunidades. A sufpoate direitos humanos considera 0s
aspectos relativos aos grupos externos (fornecederempresas parceiras) e internos
(treinamento de empregados e pessoal de segunangaestos humanos, nao-discriminacao,
liberdade de associacao, trabalho infantil, trababcravo e direito dos indios) (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2006).

Os indicadores de desempenho referentes a socjquadsua vez, possuem um foco
na divulgacédo de como séo geridos os riscos advidds interacbes da organizacdo com
outras instituicdes sociais, priorizando informa;8ebre 0s riscos associados a corrupcao,
ingeréncia indevida na elaboracdo de politicas ipdble praticas de monopdlio. Ja os
indicadores relacionados a responsabilidade pelduto, que afetam diretamente os clientes,
abordam os aspectos dos produtos e/ou servicoapdod pela organizagdo quanto aos itens
saude e seguranca, rotulagem, conformidadeyketing e privacidade (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2006).

3.3 Indicadores da ONU

O Guia de Indicadores de Responsabilidade Corpara&in Relatérios Anuais, da
ONU, foi elaborado com base no GRI e nas norma@ldiae da OCDE, e esta alinhado as
definicbes adotadas nas normas do Internationadaog Standards Board (IASB) .

A primeira parte do Guia da ONU trata dtakeholders e das informacdes de que eles
necessitam. A segunda parte relne os critérioseligd® dos indicadores, trazendo as
caracteristicas qualitativas (comparabilidade véeieia e materialidade, compreensibilidade,
confianca e verificabilidade), os principios (umsaidade para maximizar a
comparabilidade, capacidade de consisténcia n#e#al orientacdo para desempenho mais
que para processo e informagdes e contribuicbeBvasspara o desenvolvimento nacional) e
as limitacdes (custos e beneficios, confidencidkdaoportunidade).
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A terceira parte do Guia da ONU enumera e classifis Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa, totalizandaesdseis, distribuidos em seis grupos:
Comeércio, investimentos e outros aspectos a diesgarados; Criacdo de emprego e praticas
laborais; Tecnologia e desenvolvimento de reculnsmsanos; Saude e seguranga; Governo e
contribuicdes a comunidade; e Corrupcgao (UNITED N2N'S, 2008).

O primeiro grupo apresenta quatro indicadores: Reéathl, Valor das importacdes
exportacdes, Total de novos investimentos e Comlpas. O total de receitas de uma
empresa possibilita, por meio de um calculo apraxiop que se tenha uma idéia de sua
relevancia para a economia em que esta inseridempdrtancia do segundo indicador,
principalmente para paises em desenvolvimento,pgeegsam aperfeicoar o gerenciamento
de suas escassas reservas de moeda, consiste erwajaedas exportacdes de uma empresa
em relagdo a suas importacdes evidencia o quataa@estribui para o equilibrio da balanca
de pagamentos do pais onde desenvolve suas a@sidddvos Investimentos, tanto em bens
tangiveis como em intangiveis, podem ter impacts#ipos na economia, com 0 aumento da
capacidade produtiva, e na sociedade, com a reddg&oobreza. O valor das Compras
Locais, por sua vez, possibilita dimensionar aresde da ligagdo entre a empresa e a
economia local (UNITED NATIONS, 2008).

Mao-de-obra total, Salarios e beneficios aos enaplesy Taxa de rotatividade e
Porcentagem dos empregados abrangidos por acaidtis@s sdo os quatro indicadores que
integram o grupo denominado Criacdo de empregodgcas laborais. A magnitude do
indicador Mao-de-obra total, quando analisado oo tle emprego, contrato e género,
evidencia tanto os efeitos positivos da criacderdprego, quanto os esfor¢gos da organizacao
no combate a discriminacéo e respeito aos diréitmsanos. Ja o pagamento de Salarios e
beneficios aos empregados, por meio do seu efaittiptitador na economia, favorece o
desenvolvimento das comunidades em que vivem osegagos. A Taxa de rotatividade, ao
possibilitar comparacdes entre empresas, reflefgragcas de recursos humanos adotadas.
Por ultimo, a Porcentagem dos empregados protegidosicordos coletivos demonstra a
possibilidade de se obter maiores barganhas tiatagho que pode representar maior grau de
desenvolvimento social (UNITED NATIONS, 2008).

O grupo Tecnologia e desenvolvimento de recursaghos engloba trés indicadores:
Gastos em pesquisa e desenvolvimento, Média des li@areinamento por empregado e
Gastos com treinamento de empregados. Os Gastogesquisa e desenvolvimento sao
importantes, porque frequentemente resultam emagans competitivas. Intrinsecamente
ligados a tecnologia estdo (1) a Média de horaseileamento por ano/empregado, analisada
por categoria de emprego, e (2) os Gastos comatranto de empregados por ano e por
funcionario, analisados por categoria de empregatfdlTED NATIONS, 2008).

O grupo Saude e seguranca possui apenas dois daksa Custo da saude e
seguranca dos empregados e Dias de trabalho perdelodo a acidentes, ferimentos e
doencas relacionadas ao trabalho. A Saude e aasgguidos empregados sdo grandes
responsabilidades da empresa, principalmente levaadem conta o aparato legal de alguns
paises, e poucos investimentos nessa area podaificaigbaixa produtividade e prejuizo,
sintomas de baixa qualidade gerencial. O valor efjursdo indicador desse grupo reflete
exatamente a importancia que a empresa conferéd& sad seguranca de seus empregados,
estabelecendo uma relacdo inversamente proporcoamal o valor do primeiro (UNITED
NATIONS, 2008).

Com dois indicadores, Pagamentos ao governo e iBoigfies voluntarias a
sociedade, conta o grupo Contribuicdes ao govemsaeiedade. O pagamento de impostos e
taxas pelas empresas, percebido em termos depatoindicador Pagamentos ao governo,
assume grande relevancia econémica na medida ewcoqgattui significativo refor¢o para as
financas do estado. Muitas empresas fornecem supsrtomunidades que as acolhem por
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meio de doacao de dinheiro, produtos ou servicesas contribuicbes podem resultar, por
exemplo, na melhoria da infraestrutura local comeaaento, escolas e hospitais (UNITED
NATIONS, 2008).

Concluindo a lista de indicadores do Guia da ONdrupo Corrupcao traz apenas o
indicador Numero de condenacdes por violagdo dellevando-se em conta a quantidade e o
valor das multas pagas, esse indicador pode farneoportantes informacdes aos
stakeholders sobre as responsabilidades legais de determimapigesa (UNITED NATIONS,
2008).

4 Metodologia

O estudo caracteriza-se como exploratorio, de ezdugualitativa, utilizando-se como
ferramentas investigativas a pesquisa bibliograicecumental. E considerada exploratoria,
porque ndo h& estudos no pais sobre a evidenciegdondicadores de Responsabilidade
Social Corporativa pelas empresas brasileiras saftica dos indicadores da ONU; é
entendida como qualitativa, porquanto, em vez dadgs amostras e ferramentas estatisticas,
estuda-se em profundidade esse tema através doeed@andocumentos publicados pelas
empresas objeto da pesquisa. Para desenvolvimemsiado foram levantados e examinados
os relatérios anuais e relatérios de sustentabdiéidau balancos sociais e informacdes
adicionais relacionadas a investidores dispondui@#s nos portais eletrénicos das empresas;
assim como nas Informacdes Anuais e Demonstragdesdeiras Padronizadas, no portal
eletrénico da Bovespa. Foram consideradas as iafgies referentes ao exercicio social de
2007.

Para melhor visualizacdo e compreensdo da an&idadabs, o Quadro 1 apresenta 0s
seis grupos de Indicadores de ResponsabilidadealS@mwrporativa (aqui intitulados
categorias de andlise) e os dezesseis indicadiotéslddos subcategorias de andlise) cuja
evidenciacdo é recomendada pela ONU.

Categoria Subcategoria

1. Faturamento Bruto Total

2. Valor das Importacdes x Exportagfes

3. Total de Novos Investimentos

4. Compras Locais

5. Mao-de-obra Total — segregada por tipo de enapttgmp de contrato e género
6. Salarios e Beneficios dos Empregados — segregaoiotipo de emprego |e
género

7. Numero Total e Taxa deirnover — segregada por género

8. Porcentagem de Empregados Protegidos por Ac@aolesivos
9. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento

Comércio, Investimento
e Outros aspectos a El
Relacionados

Criacdo de Emprego
Praticas Laborais

Tecnologia e 10. Média de Horas de Treinamento por Ano por Eggme — segregada por

Desenvolvimento dq categoria de emprego

Recursos Humanos 11. Gastos com treinamento por empregado e por &egregados por categoria
de emprego

12. Custo da Saude e Seguranca dos empregados
13. Dias de trabalho perdido devido a acidentegle e doencas laborais

Saulde e Seguranca

Contribuicdes aqg 14. Pagamentos ao Governo
Governo e 3 Do s . L
Comunidade 15. Contribuic6es Voluntarias a Sociedade Civil

16. Numero de condenag¢8es por violacdo de leiegulamentos relacionados| a
corrupcao e valor das multas pagas ou a pagar

Quadro 1 — Categorias e subcategorias de andlisge(FTraduzido e adaptado da United Nations,
2008)

Com base nos Indicadores de Responsabilidade SOoiglorativa da ONU, foi
elaborado um formulario, constituindo-se no inseato de coleta de dados, cujo contetudo

Corrupcao
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foi traduzido e adaptado do Guia da ONU. Esseslftzmos foram preenchidos com os dados
de cada empresa e, posteriormente, agrupadogy@ssibilitar uma visao do todo.

Para coleta e interpretacdo dos dados, foi utdizadnalise de conteudo, por meio da
qual foram identificados nos documentos de cadaresap conteddos convergentes com
aqueles recomendados no Guia da ONU acerca denchdador. Conforme Bardin (1977, p.
42), a analise de conteudo é:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagéasdo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri@oconteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) gueitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produg@pcéo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.
Portanto, nos vérios tipos de documento utilizadoisjnvestigada a presenca, em
termos gerais e em termos quantitativos, dos iddres recomendados.
5 Analise da evidenciagdo de informacfes sociaisl@s empresas brasileiras segundo 0s
indicadoras de responsabilidade social da ONU
Esta pesquisa estuda a evidenciagdo de IndicadimeResponsabilidade Social
Corporativa, recomendados no Guia da ONU, por esapréistadas até abril de 2008 no
segmento de listagem Novo Mercado da Bovespa (qu@(G98 passou a ser denominada
BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Faf)y nivel sujeito a adocdo de
maior quantidade de préaticas de governanca comparat
Para definicdo da amostra, adotou-se a classibodgé setores de atividade da CVM,
gue compreende 25 setores. Vale mencionar que dales ndo possuiam empresas no Novo
Mercado até o inicio da pesquisa. Assim, dos \@ateres que poderiam ser estudados, foram
selecionados, de forma ndo probabilistica, noverasgt A investigacdo de apenas nove
setores € uma limitacdo do estudo que se jusiida numero elevado de documentos que
teriam que ser analisados de cada uma das emu@sg®nentes da amostra. Os setores
selecionados sao apresentados no Grafico 1. Agfosgdio dos setores, foram identificadas
todas as empresas pertencentes a cada um delesdmise uma amostra formada de 39
empresas do Novo Mercado.

m Agricultura

= Alimentos
Bancos

u Comercio

m Energia Elétrica

Graficas ¢ Editoras

Intermediag¢ao Financeira
M. Foauap . Veic. ePegas

Quim. Petroquin. .Comb.e
Borracha

Grafico 1 — Distribuicdo das 39 empresas estudpdasetor de atividade (Fonte: elaborado pelos
autores)

Das 39 empresas pesquisadas, observou-se que namoteutiizam um modelo
especifico de relatorio social, enquanto dezenoctiizam pelo menos um, conforme
detalhamento a seguir: trés utilizam o BS do IbasBVA e a GRI G3; oito utilizam pelo
menos dois modelos, sendo que seis adotam o de ¢hasDVA, enquanto dois preferem o
modelo do GRI G3 e a DVA; e oito utilizam apenasmodelo, sendo que dois adotam o do
Ibase e seis preferem a DVA. Portanto, a DVA é endthda por dezessete empresas,
enquanto o BS do Ibase tem evidenciacdo em onzeesagpe 0 GRI G3 nas cinco restantes.
As vinte empresas que nao utilizam os modelos aptados no referencial tedrico
evidenciam suas informacdes sociais nos Relatédas Administracdo, nas Notas
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Explicativas, nos portais eletrénicos institucienaiem documentos especificos da Bovespa,
enquanto as dezenove empresas que utilizam alguhelondiverso de informacdes sociais
também complementam as informacdes recomendada®pk) nesses documentos.
5.1 Praticas evidenciadas: uma visao geral

Na coleta de dados, foram estabelecidos trés ditssepesos para classificar as
informacgdes evidenciadas de cada indicadero para nenhuma evidenciacaam para
evidenciacdo parcial elois para evidenciacdo completa. Essa classificacaleteefs
diferentes maneiras com que as empresas reportanmdisadores; algumas com o
detalhamento sugerido no Guia da ONU e outras cenomdetalhes.

A consolidacdo dos dados da pesquisa € apresemta@aafico 2, que fornece uma
visdo geral da evidenciacao dos dezesseis indieadier Responsabilidade Social Corporativa
ONU pelas empresas estudadas.

CPFL Energia |

EDP - Energia doBrasil |

Natura Cosmeéticos |

Tractebel Energia |
Equatorial Energia

Perdigio :

Embraer |

Localiza |

Ranco do Brasil |

Lupatech |

Renar Magis |
Agucar Guarani

Banco NossaCaixa :

CSU Cardsgystem |

Iguatemi |

M.Diaz Branco |

Romi |

w Sido Martinho |
g SLC Agricula |
= BrasilEcodiesel |
E Cosan | = Total
Heringer | R
Lojas Renner | = Darcial

American Banknote
B2W

Mariza :

Minerva |
Redecard |
Brasilagro |
Drogasil |

(General Shopping |
Light

Marliig :

MPX Energia |
BRMalls |

TBS |

Metalfiio |

WEG |

Cia Provicléncia [ —

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Quantidadede Indicadores de RSC Evidenciadose Tipo de Fvidenciacio

Grafico 2 — Quantidade de Indicadores de Respditade Social Corporativa da ONU evidenciados
pelas empresas estudadas e tipo de evidenciacéie(Etaborado pelos autores)

Observou-se que dos dezesseis indicadores, trésterze sdo, respectivamente, as
guantidades minima e maxima de indicadores eviddosi pelas empresas pesquisadas.
Portanto, conclui-se que mesmo nas empresas enh&uen maior grau de evidenciacéo
desses indicadores, nem todos os dezesseis s@n@saubs e nem todos sdo completamente
detalhados segundo as recomendacdes da ONU. SEsem@iados a seguir os resultados da
pesquisa por categoria de analise.

5.2 Comeércio, investimentos e outros aspectos a®lelacionados

O Gréafico 3 apresenta a evidenciagdo dos indicadoederente a Comeércio,
investimentos e outros aspectos a eles relaciondeisramento bruto total; Valor das
importagdes x exportagdes; Total de novos investiose e Compras locais.
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Faturamento bruto total

Valor dus importagdes Vs, exportagies

. . u Total
Total de novosinvestimentos

® Parcial

Indicadores de RSC

Subcategorias de Anlise -

Compras locais F

0 3 6 912151821 242730333639

Quantidade de Emnpresas

Grafico 3 — Comércio, investimentos e outros: iadares evidenciados e tipo de evidenciacdo (Fonte:
elaborado pelos autofes

Na categoria de analise Comeércio, investimentosu&o®, observou-se que 0
Faturamento bruto total foi completamente evidalwigor todas as empresas, 0 que se
explica pelo fato de as normas contabeis nacioesigirem que ele seja divulgado na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio; ja Compoaais foi o indicador menos
evidenciado, o que se explica pela ndo-exigibikddd sua evidenciacdo nas demonstracdes
financeiras obrigatorias ou nas informacfes comgplegares exigidas pela Bovespa ou pela
CVM. Curiosamente, as duas empresas que evideresaminformacao pertencem ao setor
Energia Elétrica, sendo uma delas controlada pogwmpo franco-belga e a outra por uma
empresa portuguespie € uma das maiores operadoras europeias noesei@etico. Logo,
essas empresas podem estar sujeitas a normas ssdgweexternas por esse tipo de
informacé&o, ndo necessariamente ocorrendo o0 mesmas empresas de capital brasileiro.

Considerando-se a adoc¢ao de outros modelos daduiis, verificou-se que, além do
faturamento bruto, dezessete empresas pesquiseidanaam o Valor Adicionado e sua
distribuicdo com empregados, financiadores, adianie governo, bem como a parcela néo
distribuida.

Apesar da relevancia do valor das exportagfes &méace as importacdes enquanto
indicador da contribuicdo de uma empresa para anbalde pagamentos do pais, apenas
dezesseis empresas evidenciaram essa informacg#in gae trés apresentaram o valor das
importacdes e treze 0 das exportacdes; as outrampBesas pesquisadas ndo evidenciaram
nenhum dado relacionado a esse indicador.

O valor dos novos investimentos de uma empresa padgar um impacto social e
econdmico positivo e contribuir para o desenvolvitneda capacidade produtiva e reducéo
da pobreza de uma nacéo, favorecendo a valoriziecdnagem da empresa. Essa pode ser a
razao do resultado sobre a evidenciacdo desseadutic 38 empresas apresentaram a
informacé&o, com detalhamentos sugeridos pelo Gali®@MU. Apenas uma empresa deixou
de apresentar qualquer detalhamento.

A evidenciacdo dos indicadores dessa categorianddisa conduz as seguintes
observagdes: no caso dos dois mais evidenciadesuoamento bruto total € objeto de norma
gue obriga sua evidenciacdo nas demonstracoesdimas e o Total dos novos investimentos
ajuda na valorizacdo da imagem da empresa; ja ssmdenos evidenciados, Valor das
importacbesx exportacbes e Compras locais, ndo sdo evidencipdosauséncia de
obrigatoriedade. Refor¢ca esse argumento o fato dB\@A, por encontrar-se em vias de
tornar-se obrigatéria no exercicio social seguimi® das demonstracdes financeiras
consideradas neste estudo, passar a ser evidenp@dajuase metade das empresas
pesquisadas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa sobre osadudizs da categoria de andlise
Comeércio, investimentos e outros sdo comparavess dao pesquisa da ONU (UNITED
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NATIONS, 2008b) sobre a evidenciacdo dos seus dddies de Responsabilidade Social
Corporativa pelas dez maiores empresas de dez dosreamergentes, ja que todas as cem
empresas daquela pesquisa evidenciam o Faturamentototal, 92 evidenciam o Total de
novos investimentos e 25 dao evidéncia ao Valomgertacdex exportagdes, enquanto dez
evidenciam o valor das Compras locais. Vale destacaentanto, que nem todas apresentam
estes trés ultimos indicadores completamente. Ap#gsacomparaveis, ressalta-se que as
empresas brasileiras pesquisadas evidenciam Valonportacoex exportacoes e Compras
locais em menor proporgao.
5.3 Criacédo de emprego e praticas laboriais

O Gréfico 4 apresenta a evidenciacdo dos indicadeferente a Criagdo de Emprego
e Praticas Laboriais: Mao-de-obra total, Salaribsrmeficios, Turnover, Acordos coletivos.

Mio de obratotal - analisada por tipo de emprego, w
tip o de contrato e zénero
Salariozebeneficios para oz empregados - _
analigados por tipo de emprego e género

Numero total etaxa derotatividade de empregados _ = Total
- analizadogpor género B Parcial

Indicadoresde RSC

coletivos

Porcentagem dos empregados cobertos por acordos H

0 3 6 O 1215182124127 30 33 3639

Criaciio de Emprego e Praticas Laboriais

Quantidade de Empresas

Grafico 4 — Criacdo de emprego e praticas laboriaidicadores evidenciados pelas empresas
pesquisadas e tipo de evidenciagdo (Fonte: elab@elds autores)

A criacdo de empregos € uma das contribuicbesbetions e sociais positivas mais
relevantes que uma empresa proporciona ao paisaAfdesso, das 39 empresas pesquisadas,
sete ndo evidenciaram nenhum dos indicadores remtades pela ONU. Como mostra o
Grafico 4, 32 empresas pesquisadas evidenciam @nmoude seus empregados; desse total,
quatro segmentam a informacao por tipo de empidgaontrato e género; e 28 apresentam
algum tipo de detalhamento, mas n&o todos os rewtades pela ONU.

Com relacao a salarios e beneficios aos empregdde$89 empresas pesquisadas, 24
evidenciam algum tipo de informacao relativa a esdé&cador, mas apenas uma empresa
apresentou detalhamento por tipo de emprego e@éner

A rotatividade reflete a seguranca dos empregadpsaticas trabalhistas de uma
empresa, mas esse indicador foi evidenciado apmwaguatorze das empresas pesquisadas e
ainda assim sem muita clareza ou detalhamento. résatado € comparavel ao do estudo
realizado pela ONU (UNITED NATIONS, 2008b), em qiee cem empresas, apenas quinze
evidenciaram esse indicador, sendo que apenas daelas apresentaram algum tipo de
detalhamento, género ou motivo da rotatividade.

A Porcentagem de empregados cobertos por acortkets/oe reflete a capacidade de
barganha e negociacdo dos empregados ou assodpgdes represente junto as empresas e
o efeito social positivo da companhia. Das 39 esgwepesquisadas, apenas cinco
evidenciaram informacdes sobre esse indicador. Eesdtado assemelha-se ao obtido na
pesquisa da ONU (UNITED NATIONS, 2008b).

Pode-se afirmar que os indicadores Mao-de-obid ®iSalarios e beneficios estédo
mais presentes na evidenciacdo das empresas eEgjigté por tratar-se de informacao
geralmente revelada pelas informagfes financeibagaidrias. Ja os indicadores s6 mais
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recentemente incluidos em modelos para evidencidedmformacdes sociais sS40 menos
presentes ndisclosure social das empresas pesquisadas.
5.4 Tecnologia e desenvolvimento de recursos humano

O Gréfico 5 mostra a distribuicdo quantitativa dampresas que evidenciam
informacfdes sobre cada um dos trés indicadoresatiegaria de analise Tecnologia e
desenvolvimento de recursos humanos. Das 39 emspgresquisadas, dezenove evidenciaram
informacdes sobre o indicador Gastos com pesquigadesenvolvimento, sendo que treze
delas informaram com o detalhamento recomendado@ElJ, enquanto seis limitaram-se a
atender parcialmente essas recomendacfes. Assia panpesquisa da ONU (UNITED
NATIONS, 2008b), aproximadamente metade das enmpr@gsquisadas (49 de 100)
reportaram seus gastos relativos a esse indicador.

Gastos com pesquiza e desenvolvimento

Meédia de horas detreinamentopor anopor
empregado—analisado p or categoria de emprego
= Total
= Parcial

Gagtos com treinamento porano epor empregado
—analigado por categoria de emprego

Temologia e Desenvolvimento de RH
Indicadores de RSC

0 3 6 9 121518 21 24 27 30 33 36 39

Quantidade deEmpresas

Grafico 5 — Tecnologia e desenvolvimento de reautsomanos: indicadores evidenciados pelas
empresas pesquisadas e tipo de evidenciagéo (fetatberado pelos autores)

O Guia da ONU distingue dois diferentes modos dedimo treinamento de
empregados: pela média de horas de treinamentoemmregado e pelos gastos com
treinamento por empregado. Treze empresas evidantia média de horas de treinamento
por empregado e dezessete divulgaram os gastodreoramento por empregado. Desses
totais, apenas trés e uma empresa, respectivantetddharam segundo a recomendacao do
Guia da ONU.

5.5 Saude e seguranca

Na evidenciacdo dos indicadores da categoria @lésarSaude e seguranca, observou-
se que quatorze das empresas pesquisadas evidanadgormacoes relativas ao Custo da
Saude e seguranca dos empregados e Dias de trgdeattido devido a acidentes, lesbes e
doencas laborais, sendo dez delas completament®rm® garcialmente.

5.6 Contribuicbes ao governo e a comunidade

Informacgbes sobre Pagamentos ao governo foraneresimblas por todas as empresas
pesquisadas, ja as Contribuicdes voluntarias &dade civil foram evidenciadas por trinta
das empresas pesquisadas. Comparando-se essé&sdossalbs obtidos no estudo da ONU
(UNITED NATIONS, 2008b), as empresas brasileirasgpéesadas evidenciaram tais
indicadores em maior proporcdo, jA que das cem emaprdo estudo da ONU, 88
evidenciaram informacfes sobre Pagamentos ao gmveenquanto sessenta delas
evidenciaram informacdes sobre ContribuicOes véhiedt. No Brasil, a evidenciagdo do
primeiro indicador é obrigatoria nas demonstracfieanceiras tradicionais. Nao ha, no
entanto, obrigatoriedade de evidenciagdo do seguRddanto, as empresas brasileiras
estudadas tém maior nivel de evidenciacdo desseadut comparativamente as empresas
pesquisadas pela ONU.
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5.7 Corrupcgao

A prestacdo de informacdes sobre esse indicadstromese a de menor grau de
evidenciacdo, com apenas um empresa evidenciahaley@ descrevendo do que se tratava,
enquanto outra empresa evidenciava apenas infoasad@scritivas. Resultado semelhante
foi obtido no estudo da ONU (UNITED NATIONS, 20083 que foi o indicador com menor
grau de evidenciagdo, com oito das cem empresadaelsts evidenciando informacodes a seu
respeito.
6 Consideracdes finais

Os cinco indicadores mais evidenciados pelas empresasileiras pesquisadas, em
ordem decrescente, foram: 1) Faturamento brutd; t®farotal de novos investimentos; 3)
Pagamentos ao governo; 4) Mao-de-obra total — sauli por tipo de emprego, tipo de
contrato e género; e 5) Contribuicdes voluntariasscedade civil. A excecdo deste Gltimo, ha
uma coincidéncia com os cinco indicadores maiseemichdos pelas dez maiores empresas de
dez mercados emergentes segundo pesquisa reapeéal@®NU em 2008. Os resultados
obtidos sugerem que os indicadores sociais maderoiados sdo os ja solicitados nas
Demonstracdes Financeiras Tradicionais ou nos &&atSociais mais utilizados, como o
Balanco Social do Ibase, no Brasil, a DVA ou 0 @RI

Os cinco indicadores menos evidenciados pelas sagpi@asileiras pesquisadas, em
ordem decrescente, foram: 1) Média de horas deatre@nto por ano por empregado —
segregada por categoria de emprego; 2) Dias dellh@perdido devido a acidentes, lesdes e
doencas laborais; 3) Porcentagem de empregadoga®per acordos coletivos; 4) Compras
locais; e 5) Numero de condenacgfes por violacateideou regulamentos relacionados a
corrupcao e valor das multas pagas ou a pagaroi®gpdmeiros ndo fazem parte dos cinco
indicadores menos evidenciados nos resultadosasbtid pesquisa realizada pela ONU em
2008. Os resultados obtidos sugerem que os merideneiados sdo os indicadores de
desempenho n&o-financeiro, relativamente novos)tapdo para a necessidade de reforco da
cultura de evidenciagdo de informacdes sociaigmassmo de maior conhecimento das
necessidades informacionais dtakeholders, com vistas a sua satisfacao.
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