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Resumo:

Apresenta uma arquitetura de informacdes de custos socioambientais para diagnostico do estagio em que se
encontram as organizagdes em termos de sustentabilidade econémica. E proposto um modelo de base de
dados de indicadores de diferenciacéo de custos socioambientais - IDS, fundamentado em pesqguisa empirica,
desenvolvida pelo método grounded theory. A énfase da grounded theory € o aprendizado a partir dos dados
(interativa e indutiva), e ndo a partir de uma visdo tedrica existente (dedutiva). Tais indicadores, além de
refletir o estagio de sustentabilidade em que se encontra a empresa analisada, subsidiariam 0 mapeamento
socioambiental dos diferentes segmentos econdmicos do universo empresarial brasileiro. Possibilitariam,
ainda, que no contexto especifico de uma determinada organizacdo, sejam plangjadas decisdes inerentes a
sustentabilidade de sua cadeia produtiva e de a¢des voltadas a cidadania corporativa, transparéncia e capital
humano.
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Indicadores de custos socioambientais: uma propostke balanco de
sustentabilidade baseada em pesquisa empirica

RESUMO

Apresenta uma arquitetura de informacfes de cusio®mambientais para diagnéstico do
estagio em que se encontram as organizagdes erostelensustentabilidade econdmica. E
proposto um modelo de base de dados de indicaddeeddiferenciacdo de custos
socioambientais - IDS, fundamentado em pesquisairigap desenvolvida pelo método
grounded theoryA énfase darounded theorg o aprendizado a partir dos dados (interativa e
indutiva), e ndo a partir de uma visao teoricaterie (dedutiva). Tais indicadores, além de
refletir o estagio de sustentabilidade em que serdra a empresa analisada, subsidiariam o
mapeamento socioambiental dos diferentes segmentw®micos do universo empresarial
brasileiro. Possibilitariam, ainda, que no contexéspecifico de uma determinada
organizacao, sejam planejadas decisdes inerestestentabilidade de sua cadeia produtiva e
de acdes voltadas a cidadania corporativa, tra@éspiare capital humano.

Palavras-chave Indicadores de Custos Socioambientais. BalancoSdstentabilidade.
Responsabilidade Social Corporativa.

Area tematica: Gestdo de Custos Ambientais e ResponsabilidadalSoci

1. Introducéo

A responsabilidade socioambiental corporativa, aatile desastres socioambientais
envolvendo consagradas organizacdes, ganha imp@artéomo instrumento de gestado para
evitar riscos econdmicos. Os clientes, neste n@maro empresarial, tém expectativas de
interagir com organizacdes que sejam éticas, terdw@mmagem institucional no mercado, e
que atuem de forma ecologicamente responsavel.e Nesbiente, emerge a questdo de
sustentabilidade, que enfatiza o compromisso daesogs junto aos stakeholders, como
instrumento de gestéo para a otimizagéo econdraicaghnizagao.

Neste contexto, foram analisados os fatores deiénflia da sustentabilidade nas
empresas brasileiras e as possibilidades do usaddsadores de diferenciacdo de custos
socioambientais, proposta do presente trabalh@nfr@bordadas as atividades econémicas
exercidas pelas organizacdes, em seus diferemassrde negocios, relacionando-as com
suas estratégias de sustentabilidade. Como decmréesta analise, estabeleceu-se uma
metodologia para o diagnostico socioambiental cafoqeie diferenciado para cada tipo de
organizacdo do cenario empresarial brasileiro. Eksgndstico permitiu estruturar um
indicador de diferenciacdo de custos socioambgntalDS que levasse em conta as
peculiaridades existentes nas empresas em func&euwdsetor econdmico de atuacdo. Com
isso ele pode-se constituir em uma referéncia paédise dos custos socioambientais, que
seriam peculiares aos efeitos da sustentabilidediénsecos a cada setor econdémico. O
principio que serviu de base para a composicad&, foi fundamentado na avaliacdo do
desenvolvimento na empresa, ndo do ponto de vistar@scimento econémico, mas pelo
prisma de outras dimensfes capazes, de interpeetaustentabilidade de suas agles
empresariais. Estas dimensdes, em sintonia comten@al crescimento profissional dos
colaboradores da empresa, na medida em que concivensaudaveis praticas de qualidade
de vida, constituiu o embasamento filoséfico destbalho, quais sejam: cidadania
corporativa; transparéncia; governancga corporatveapital humano (qualidade de vida no
trabalho e clima organizacional). O IDS, portarmbjetivou o desenvolvimento de uma
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métrica que espelhasse o estagio evolutivo da magio em termos socioambientais, em seu
contexto interno e externo.

As razdes que justificariam seu uso como instrumdetgestao pelas empresas nao
sdo apenas decorrentes de aderéncia a legislag@tteyi mas, principalmente, em funcéo da
possibilidade de direcionar as decisbes de gestdoudtos e de controladoria de forma
convergente com o0s objetivos da sustentabilidageesarial.

2. Fundamentacao tedrica

Problemas como fome, poluicdo, falta de seguraogeupcéo, aética, e tantos
outros, perpassam toda a histéria da humanidadde des surgimento dos primeiros
agrupamentos urbanos, ainda na Antiguidade. Pamdd#igon (2001), tal perspectiva tem se
acentuado no mundo contemporaneo, como decorr@asianutacdes ocorridas na escala de
valores e crencas do ser humano delineadas pelalug@w Industrial. Essas mutacdes
evoluiram para os tempos atuais como responsatelisiacial. Esta é entendida como a forma
de gestdo que se define pela relacédo ética e tniaamdp da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabeleantenietas empresariais compativeis com
o desenvolvimento sustentavel da sociedade, pasdowecursos ambientais e culturais para
as geracoes futuras (Instituto Ethos, 2008).

O envolvimento empresarial em a¢fes sociais na cmade comecou na forma de
acoes voluntérias das empresas, focando problemcasss(Bronn e Vrioni, 2001). Além da
implementacdo de programas socioambientais, asesagpmotaram a necessidade de sua
evidenciacéo externa. SegundBasle Committee on Banking Supervigipd07) a dimensao
do que se espera de uma evidenciacdo é efetivad®e axplicitar que alisclosurediz
respeito a qualidade das informacdes de carat@ndeiro e econémico, sobre as operacoes,
recursos e obrigacfes de uma entidade, que segisy ads usuarios das demonstracdes
contébeis, entendidas como sendo aquelas que dealfprma influenciem na tomada de
decisbes, envolvendo a entidade e o acompanham&meolucéo patrimonial, possibilitando
o conhecimento das acdes passadas e a realizagdferéacias em relacdo ao futuro. Neste
sentido, para alcancar a transparéncia pretendida @ disclosure a organizacdo deve
divulgar informacdes qualitativas e quantitativag gpossibilitem aos usuéarios formar uma
compreensao das atividades desenvolvidas e dosrisenos, observando os aspectos de
tempestividade, detalhamento e relevancia necess@ssim, alisclosureesta vinculado ao
atendimento das caracteristicas qualitativas darnrdcdo contabil em termos de
compreensibilidade, relevancia, confiabilidade mgarabilidade, de acordo com a estrutura
conceitual dolinternational Accounting Standards Board — IASB@A8bracon, 2002),
buscando tornd-la util e aumentando a capacidadevdéacdo preditiva do usuério.
Considerando esses aspectos, ludicibus (2000) empaesuma sintese do papel da
evidenciagdo, ao afirmar que € um compromissoenaliel da Contabilidade com seus
usuarios e com os proprios objetivos intrinsecasa Be atingir o objetivo a que se propde a
evidenciagdo é utilizado, mais recentemente, onbelasocial, além das tradicionais
demonstracdes financeiras. Ao longo de trés déedadash incorporados a este relatoério, a
demonstracdo do valor agregado e as relagcdes comei@ ambiente aumentando o seu
potencial de utilizacdo na gestdo empresarial g, Tinoco (2002), imsercdo das questdes
sociais e ambientais as questdes econdmicas aampliar escopo do balang¢o social
incorporando, ainda, os ativos intangiveis. Estessygem como uma de suas caracteristicas
estratégicas, a singularidade, o que os tornasafimaos, dificeis de adquirir, de desenvolver
e até mesmo de copiar; além disto, alguns podematéqurotegidos legalmente. Salienta-se
gue esta caracteristica de singularidade tem prmp@do aos ativos intangiveis uma forte
posicdo de destaque. Esta singularidade € um ienggerelemento de diferenciacdo que torna
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0s ativos intangiveis como a Unica forma das erapres diferenciarem de seus concorrentes.
Segundo Lev (2001), os ativos intangiveis possuaina® duas caracteristicas estratégicas de
grande importancia: a nao-rivalidade e a sua cdpdei de escala. Portanto, analisar esta
importante caracteristica de nao-rivalidade, sigaifambém, atribuir custos de oportunidade
aos ativos que ndo a possuem, ou seja, aos tagista € a esfera de atuacdo da recente
Contabilidade da Gestdo Ambiental que passou atédnsde ramo da ciéncia contabil a
partir da publicacdo em fevereiro de 1998, do “Beia financeiro e contabil sobre o passivo
e custos ambientais” pelo Grupo de Trabalho Inteegamental das Nagbes Unidas de
Especialistas em Padrdes Internacionais de Coidiatid e Relatoriolgar — United Nations
Intergovernamental Working Group of Experts ondmétional Standards of Accounting and
Reporting).Neste contexto, em que as questdes sociais, amisientle sustentabilidade estao
sendo abordadas pela comunidade, Tinoco (2002)icéaxpgue as questdes criticas que
afetam a humanidade estdo, no geral, sendo igreomtla uma inadequacéo na forma como
estas estdo sendo tratadas. O necessario objeticordervacdo do meio ambiente obriga a
contabilidade a assumir alguns controles em toasoséguintes aspectos: (a) fornecimento de
recursos minimos e uso extensivo de materiais laglcis ou renovaveis; (b) processos
produtivos e investimentos em imobilizado: mininangumo de agua e energia, minima
emissao atmosférica e minima quantidade de resiftt)asaracteristicas do produto: minimos
vasilhames e embalagens, reciclagem e reutilizdg8onesmos.

Uma das principais caracteristicas presentes messgio € a mudanga no conceito
“daquilo que é importantelaquilo que tem valpdas metas serem atingidas e dos meios de
medir (indicadores) o progresso coletivo em direg@ssas metas” (Henderson, 2001). Estes
instrumentos de mensuracéo irdo desempenhar ddsr@apéis sob varios aspectos, pois
orientam o campo econdmico e social, sendo ind&speariis aos pesquisadores e empresarios,
além de contribuir para que o cidadédo possa terafifes visdes do que esta ocorrendo na
sociedade (Besserman, 2003).

Para a Organization for Economic Co-operation aedelpment (OECD, 2008),
um indicador deve ser entendido como um parametrojalor derivado de parametro, que
aponta e fornece informacdes sobre o estado de emdmeno com uma extensao
significativa. Evans e Wirster (2000) prescreveeaimportancia estratégica da informacao
que deixou de ser apenas uma ferramenta de copaens gestores e tomou posi¢cao de um
recurso basico que justifica sua utilizacdo comsebpara a formulacdo de indicadores,
principalmente para suporte ao processo decisddadpn e Laudon, 2000; Rayport e
Jaworski, 2001).

O Programa das Nacdes Unidas para o DesenvolviniehtdD, 2008) publicou o
indice de Desenvolvimento Humano - IDH com promdsié desafiar as estreitas definicdes
econbmicas de progresso que compdem o PIB. O I@drpora, além dos indicadores
econdmicos, 0s sociais, as estatisticas sobre dise$n de alfabetizacdo, a média da
expectativa de vida e o poder de compra. O IDHooise, pois, 0 mais importante
instrumento de medida e de comparacao da condg&idd ndo sO de paises, mas também
de espagos menores como estados e municipios (Besse2003). A Comissdo de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU publicou, em6139 documentdndicadores de
Desenvolvimento Sustentavel — estrutura e metodgl@gnhecido por todos comdavro
Azul apresentando um conjunto de indicadores econ&msmciais e ambientais (IBGE,
2008).

Neste cenario se insere a 1ISO 14000, para meioeatebe, mais recentemente, a
ISO16000, AA1000 e SA8000 (Tachizawa, 2008), coentifcacées sociais com o objetivo
de atestar que a organizacédo, além de ter procethmaternos corretos, participa de acdes
nao lucrativas. A Organizagao para a Cooperaca®esenvolvimento Econémico — OCDE
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recomenda que as organizacbes, publicas e privaathksem principios focados na
transparéncia de suas acdes. O balanco socialseeeimeste cenério de transparéncia e
disseminacéo de informacdes junto aos seus diergritblicos (Raynard e Forstarter, 2002).
O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2808gre um padrao de balango social, que
explicita os impactos da atividade da empresa ci@dade e evidencie o relacionamento com
os seus diferentes publicos. O modelo Ethos corsidénda, a apresentacéo do relatorio
sugerido pelo Instituto Brasileiro de Analises @wacie Econdmicas — IBASE (2008
constitui uma alternativa de evidenciagdo das ddtkes empresariais através de balanco
social. A Bolsa de Valores de Sdo Paulo (2008k &ax crescente interesse dos investidores
em migrar para os portfélios verdes, e em respgosiiemanda de bancos, fundos de penséo e
gestores de recursos, organizou um indice de reapitdade social e sustentabilidade
(indice de sustentabilidade empresarial - ISE)edds no Dow Jones Sustainability Indexes
da Bolsa de Nova York - DJSI. Este indicador glodal sustentabilidade monitora o
desempenho financeiro das companhias de capitatoald® DJ-SI, na sua composicao,
pondera a importancia da integracdo dos fatoresiéewicos, ambientais e sociais nha
estratégia da empresa e avalia aspectos como BEmvacnologica, governanca corporativa,
interesse dos investidores, expectativas dos msbtle interesse, lideranca e capacidade de
resposta as mudancgas sociais.

Em nivel tedrico, por exemplo, Porter (1999) foranud hipotese de que os
determinantes da rentabilidade das empresas emva@westrutura interna do setor no qual as
empresas pertencem. De uma maneira geral, podérsaraem sintese, que a estrutura da
industria direciona a conduta (estratégia) das esagrdo setor, e também pode influenciar
seu desempenho. Em principio, o mercado sofre énflias externas comuns, mas a
“conduta” das diversas empresas que compdem o 1Is&@boé necessariamente a mesma. Isto
€, algumas empresas adaptam-se de um modo, e dat@sro, escolhendo, por exemplo,
tecnologias diferentes e/ou financiando suas atded com proporcdes diferentes entre
capital proprio e de terceiros. Essas escolhas, spar vez, refletem-se em graus de
imobilizacdo do ativo e graus de endividamentortdis$, para empresas do mesmo setor. A
partir dai, em face de opcbes de conduta difereatepresas que atuam no mesmo mercado
acabam apresentando desempenho distinto.

Vindo ao encontro disso, emerge 0 conceito de geneento de desempenho
corporativo, cuja questdo-chave ndo € s6 medir, pnggtar um processo que contemple
decidir quais necessidades pode ser medidas (BlierwWood e Geishecker, 2004).
Motivado pela existéncia de uma lacuna entre o apugestores necessitam em termos de
monitoramento da sustentabilidade e da gestao ukiescsocioambientais e o que ocorre no
dia-a-dia das operacdes empresariais, foi desadeabvpresente trabalho.

3. Metodologia da pesquisa

Os dados da pesquisa empirica desenvolvida ao mgomeiro semestre de 2008, e
obtidos segundo uma perspectiva indutiva, forane ldaspresente estudo. Nesta pesquisa, foi
utilizado o métodogrounded theory(Glaser e Strauss, 1967) que € uma modalidade de
pesquisa que busca gerar novas teorias atravésndeitns, categorias e propriedades. A
énfase dayrounded theorg o aprendizado a partir dos dados (interativadativa), e ndo a
partir de uma viséo tedrica existente (dedutivam@ior diferenca entrgrounded theorne
outros métodos de pesquisa € seu foco especifiaesenvolvimento da teoria, através de
uma continua interdependéncia entre a coleta desdad analise. E um método que prové
uma estrutura metodoldgica freqientemente ausemteuéras abordagens, tanto qualitativa
como quantitativa, sem sacrificar a flexibilidade o rigor. A grounded theoryfoi
desenvolvida no ambito da pesquisa em ciénciagispeinfatizando a descoberta indutiva de
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teorias a partir dos dados analisados sistematiam®©utros autores desenvolveram e
debateram o método (Glaser, 1994; Glaser, 199&eGk Holton, 2004; Strauss e Corbin,
1990; Strauss e Corbin, 1994; Strauss e Corbiny)188afirmando que: (a) a proposta
principal do método € a construcdo de teoria, esnétente a codificacdo e analise de dados;
(b) regra geral, o pesquisador nao deve definiguadro conceitual que antecede ao inicio da
pesquisa, como premissa, para garantir que 0s itoFicpossam emergir sem vieses
conceituais pré-definidos; (c) a analise e a conakzacdo sao obtidas através do processo de
coleta de dados e comparagdo constante, no qualseggnento de dados é comparado com
construtos existentes, visando enriquecer uma @ade@xistente, formar uma nova ou
estabelecer novos pontos de relacdo entre categoria

O universo desta pesquisa foi o0 conjunto das nmaianganizacbes do ramo
industrial, comercial e de prestacdo de servigcague atuam na economia nacional (Revista
Exame, 2008).

Fonte da Pesquisa
- dados primarios dos questionarios;
- dados secundéarios dsites das empres

i}

Analise
- classificagé@o das empresas por setor econdmico
- aplicacdo do modelo de diagnéstico IDS

I

Resultados
Conclusoe

Figura 1. Roteiro da pesquisa

A pesquisa (vide Figura 1) foi desenvolvida com aketa de dados através de
guestionarios eletrénicos, encaminhados diretamante executivos das 1.000 maiores
empresas brasileiragvViélhores e Maioresdla Revista Exame, 2008) e das 150 melhores
empresas em cidadania corporativa (Revista Exad@8)2Complementando as respostas dos
questionarios preenchidos, foram obtidas informaghsponibilizadas diretamente nos sites
corporativos das mesmas empresas da amostra Ekguioram consideradas respostas de
458 empresas, de um total das organizacdes pedgsis@alancos sociais e relatorios de
sustentabilidade foram acessados, via Internetp jaa empresas da amostra, para fins de
analise adicional. Foram consideradas, tambémrnrapdes especificas obtidas de sites do
Instituto Ethos, Ibase, Bovespa, IBGC, Revista ExaEpoca e publicacbes especializadas
em negocios.

4. Andlise dos resultados

Para a concepcgédo do modelo de diagndstico socieatahi procurou-se analisar as
respostas das 458 empresas que responderam aspe@tfio de respostas em relacdo ao
total das 1.150 empresas pré-selecionadas), o eudtjy estabelecer uma compreensao da
sustentabilidade das organizacdes da economianadciBela aplicacdo do questionario
eletrbnico e acesso aos sites das empresas, athggr dados relativos aos setores de
atuacdo, constatando-se uma predominancia das sampiredustriais. Conforme Graficol,
ilustrado a seguir, evidenciou-se q6&,7% do total das empresas da amostra que
responderam ao questionario sao industrias, segissi@mpresas de servicos cdin6% e,
complementarmentd?2,7% de empresas comerciais.
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Respostas

= industrial
- Cormerc al

Servico

Graficol: Setores econdmicos e empresas pesquisadas

Como empresas do setor industrial, enquadrarans-s&ganizacoes relacionadas a
atividades vinculadas a siderurgia, ao cimento,papel e celulose, ao segmento metal-
mecanico, a metalurgia, ao segmento automotivo, assemelhadas (bens duraveis e de
consumo). Sado aquelas empresas que transformamaesprodutivos (matérias primas em
geral) em produtos acabados. Ja as empresas prestde servicos foram enquadradas como
tal, aquelas prestadoras de servicos financeirasc(ls, financeiras e corretoras valores e
seguros), engenharia, publicidade e propagandajtaiss hotelaria e afins. Como empresas
comerciais foram consideradas aquelas dedicadasarao atacadista e varejista (lojas
comerciais, distribuidoras e correlatas). Os dahdglos na pesquisa permitiram agrupar as
empresas em categorias distintas conforme seus®fcioambientais: organizacdes, por
exemplo, que se caracterizam por baixos efeitosiemtadls (empresas de prestacdo de
servigcos), e aquelas de altissimos impactos ao @mainente (empresas do segmento de
cimento, siderurgia, papel e celulose). As empresasfuncdo dos resultados obtidos pela
pesquisa, foram classificadas de acordo com suastedsticas socioambientais em quatro
dimensdes: sustentabilidade e cidadania; capitabho (clima organizacional e qualidade de
vida); governanca corporativa; e transparéncia(igal social e relatorio de sustentabilidade).

B o Comerdais
Emprea: deServigs et e R

E mepresa 3-1 E mop re=a I-1 Erapres C1

Fmpresa 3= EmprezaI=
Empres C-=

Figura 2. Ambiente econémico e segmentos de negocio
Para entender metodologicamente a proposta deificasdo das organizagoes,
considerou-se, inicialmente, uma classificacdo Emforganizacdes industriais, comerciais
e de servicos), para posteriormente adotar uméngjgomais completa de organizacdes que
sao interligadas entre si no ambiente empresaragilbiro (figura 2). Outra indagacéo
inserida na pesquisa foi em relacdo ao foco decatuada empresa em termos de

sustentabilidade, cuja incidéncia de respostasiémsiada na Tabela 1.
Tabela 1- A¢Bes socioambientais aferidas na pesquis

DISCRIMINACAO SERVICOS INDUSTRIAL COMERCIAL
Educacao 36,4% 44,7% 29,5%
Meio ambiente 11,9% 75,8% 43,1%
Saude 37,8% 22,3% 35,4%
Agboes Comunitarias 44,3% 31,1% 49,8%

Pelas respostas, evidenciou-se uma preponderameigdes de protecdo ambiental nas
empresas industriais (75,8%). Nas demais empresascos (11,9%) e comerciais (43,1%),
notou-se menor énfase com relacdo ao meio ambi@niteas acdes sociais e comunitarias
(voluntariado, cultura, seguranca, inclusdo soqmmtadores de necessidades especiais,
crianca e adolescente, pessoas da terceira idpoegédo de animais) distribuiram-se, com
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ligeiro destaque aos setores comerciais e de serAg caracteristicas socioambientais
aferidas na pesquisa evidenciaram impactos dersabikdade diferenciados para cada tipo

de empresa (vide Tabela 2).

Tabela 2: Caracteristicas socioambientais aferidgsesquisa

FATORES PESQUISADOS SERVICOS | INDUSTRIA COMERCIO
a) cadeia produtiva sustentavel Baixo Alto Médio
b) impacto da produgdo no meio ambiente Nulo Alto ix@a
¢) impacto do produto no meio ambiente Nulo Alto xBai
d) fornecedores observam requisitos socioambientais Baixo Alto Médio
e) barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médio
f) exigéncia recursos financeiros Baixo Alto Médio

As empresas do universo empresarial brasileiro,ocdetorréncia dos resultados da
pesquisa, puderam ser classificadas de acordo cafinidade de suas caracteristicas de
sustentabilidade. Na Figura 3, ilustrada a seguaide-se verificar os efeitos socioambientais
diferenciados nas empresas dos trés setores danmeieon

Efeitos socicarmbientais
Ih allssimo
1

' Ermpresa
i Industriais
i

edi

' Ermpresa

H Clarnerc iais

1

i Ernpre=a

EBaij Servigos

inlo

H TP 0 e ENipres o

Figura 3: Efeitos socioambientais e os setores@umos

De acordo com a Figura 3, nota-se que a linha dwatat representa o tipo de empresa
e na linha vertical o grau de efeito socioambientatencialmente causado pela empresa.
Analisando os diferentes tipos de organizacdes;seemue as empresas prestadoras de
servicos apresentam efeitos socioambientais quasenglos, resumindo suas estratégias
socioambientais as préticas de marketing instinaiem termos de divulgacdo de balancgos
sociais e projetos sociais implementados nas aea®ducacdo; cultura; voluntariado; e
acOes correlatas. No outro extremo, conforme Figraém-se as empresas industriais
causadoras, em potencial, de maiores impactosasubientais, tais como aquelas vinculadas
a siderurgia, cimento, papel e celulose, energim#ares.

Fazendo uma analise das estratégias socioamBielatampresa e, em funcdo de seu
setor econbmico, puderam ser identificadas énfatesdecisbes de sustentabilidade
diferenciadas, em funcao do tipo de organizacaafocme pode ser observado na ilustracao
da figura 4.

Empresa
Tipo 3

Figura 4: Diferenciacdo das organiza¢des em faceige caracteristicas socioambientais
Nesta Figura 4, sdo apresentadas as caracteristgrasl de atuacao socioambiental
percebidos nos setores econdmicos com relaca@mewsd pesquisados. Tem-se um eixo de
coordenadas onde a linha horizontal representaoodi empresa e na coluna tem-se o grau
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de impacto na comunidade e, portanto, exigéncidaerediciadas em termos de
responsabilidade socioambiental, normalmente, qaddis pela empresa. Analisando os
diferentes tipos de empresas, conforme modelo gtogieduz se que os bancos apresentam
impactos ambientais quase que nulos, resumindo sesi@gtégias ambientais e sociais,
praticamente, a divulgacdo de balancos sociai®jetps sociais comunitarios. Ao lado dos
bancos tém-se outras organizagdes como as in8&glide ensino, empresas de servigos
especializados que, além de enfatizarem essencigdras estratégias sociais adotam, ainda,
estratégias de tecnologias da informagdo que deanamdeitos favoraveis ao processo de
gestdo socioambiental, mesmo nestas organizacodmidissimo impacto ambiental. No
outro extremo, tém-se as empresas da indUstrimmext® concentrada, provocadoras de
fortissimos impactos ambientais, tais como: sidgcas, cimento, papel e celulose,
hidrelétricas e afins. Entre estes dois extremmssi os outros tipos de empresas (empresas
comerciais, empresas produtoras de bens de consluréveis, e outros tipos) que,
normalmente, podem adotar estratégias socioamiserapativeis com o grau de impactos
ambientais causados pelos seus processos e @agatégiais coerentes em funcdo com o
grau de expectativa da comunidade na qual estéidasés efeitos socioambientais nas
empresas puderam ser graduados em 10 tipos deoammrd suas atividades econdmicas e,
portanto, em funcdo do setor econdmico a que maEmenDesde empresas de baixo impacto
socioambiental, como decorréncia natural de suasdlades econdmicas, que assumem
comportamento ético também compativel com estaménfiexigéncia em termos de
responsabilidade social, até empresas do setonaita concentrado, que adotam processo
de avaliacdo de impactos dos produtos, processstadacoes, que precisa ser sistematizado,
buscando antecipar as demandas e questfes pulistasiltima categoria de empresas,
normalmente, necessita de certificacdo internatidoatipo selo verde e/ou equivalentes
instituidos pela SA8000, AA1000 e congéneres. Osdd de organizacgdes, classificadas
segundo seus efeitos socioambientais (Passivon@etets S840 propostos e descritos a seguir.
Organizacbes sociais (tipo Ap organizacdo assume responsabilidades perasteiedade e toma acbes em
relacdo ao exercicio da cidadania coerente asasivatades econdmicas. A promocao do comportamétinto
também é compativel com seu ramo de neg6cios de bapacto ambiental e infima exigéncia em termes d
responsabilidade social. E o caso de cooperatigasaciacdes; organizacdes sociais; e atividadesatas.
Empresas de servicos (tipo :B) organizacdo reconhece os impactos causadosepgrprodutos, processos e
instalacdes, apresentando algumas ac¢fes isoladaentmlo de minimiza-los. Enfatiza a promocdo do
comportamento ético. Posicionamento, normalmentegide para empresas de prestacdo de servicos
especializados; firmas de engenharia; e organizagfies.

Empresas comerciais (tipo C)A organizacdo adota praticas socioambientais péeauar os potenciais
impactos dos produtos comercializados, processustaacdes. Tende a exercer certa lideranca estipsde
interesse da comunidade. Existe envolvimento dasgas em esforcos de desenvolvimento social. Mé&dias
grandes organizacdes do setor de comércio vas@sigacadistas; e afins.

Instituicdes financeiras (tipo D)A organizacdo adota praticas socioambientais gi@rauar 0s impactos de seus
servicos, processos e instalacdes. A organizagdimgue o0 comportamento ético. Empresas prestadaras d
servicos financeiros; bancos; seguradoras; e eagpoesservicos em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E)A organizacdo adota praticas socioambientais g@auar os impactos de seus
servicos, processos e instalacdes. A organizag@oaliquestdes de interesse da comunidade e do €etor
estimulo a participacdo das pessoas em esforcagesknvolvimento social é sistematico. Existem farma
implementadas de avaliagdo e melhoria da atuac@&ogdaizacdo no exercicio da cidadania e no trattorde
suas responsabilidades publicas. Posicionamentmahmente, exigido para hotéis, hospitais e orgadies
prestadoras de servigos de lazer e entretenimento.

Empresas de médio efeito socioambiental (tipo K)organizacéo adota praticas socioambientais aeauar

os médios impactos de seus produtos, processasatagbes. Busca antecipar as questdes publicasplesa
publica balancos sociais e cumpre padrées antegitarestruturados nos estagios anteriores. Poainimto,
normalmente, exigido para empresas de materiaodstrucdo; do setor automotivo; confeccdes e igxte
higiene e cosméticos.

InduUstria de bens de consumo nao-duraveis (tipo: @) processo de avaliacao dos impactos dos prgdutos
processos e instalacdes precisa ser sistematizagcando antecipar as questdes publicas. A empeesasita,
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normalmente, de certificacdo internacional do spto verde e/ou equivalentes instituidos pela SBOS@AA
1000 e equivalentes. Deve adotar principios de rgawga corporativa e cumpre padrdes anteriormente
estruturados nos estagios anteriores. E o caseniaesas pertencentes a setores econdmicos comentals;
agronegocios; e atividades correlatas de alto itopaioambiental.

IndUstria de bens de consumo duraveis (tipo: i) processo de avaliagdo dos impactos dos produtnsessos

e instalacBes precisa ser sistematizado, buscantirigar as questdes publicas. Adota, normalmente,
certificacao internacional do tipo selo verde edquivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 eivaentes.

O nivel alcancado por essas organizacfes, deveossiderada como uma exigéncia a ser “cobrada” das
grandes organizacgdes, cujas caracteristicas exigleposicionamento. E o caso das empresas pertescan
setores econdmicos como: construgcao pesada; pgsidorracha; eletroeletronicos; metalurgia eidades
correlatas de significativo impacto socioambiental.

Indistrias de alto efeito socioambiental (tipo: (p processo de avaliagcdo dos impactos dos praduimsessos

e instalacdes precisa ser sistematizado, buscanmigar as questdes publicas. A empresa necedsita
certificacao internacional do tipo selo verde edquivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 eivalentes.
Deve adotar principios de governanca corporativairapre padrées cumulativamente estruturados nos tip
anteriores. Neste nivel alcancado pelas organizag@ste tipo, deve ser considerada como uma exigérser
“cobrada” das grandes organizacdes, cujas carstitas socioambientais exigem tal posicionamento.caso

das empresas pertencentes a setores econémicospapabe celulose; tabaco; farmacéutico; bebigiaisnica
leve; e atividades correlatas de alto impacto sémbiental. Sdo empresas de capital altamente otvade e
aplica-se, aquelas de grande porte com acdes e dolvalores.

Indistrias de altissimo efeito socioambiental (ti): O processo de avaliacdo dos impactos dos prqdutos
processos e instalagdes precisa ser sistematizagdecando antecipar as questdes publicas. A empeesasita

de certificagdo internacional do tipo selo verdeuegquivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e
congéneres. Deve adotar principios de governamgiaiiva e cumpre padrées cumulativamente esados
nos tipos de organizacdo anteriormente descritesteNhivel alcangado pelas organizagdes destedive, ser
considerada como uma exigéncia a ser “cobrada” glaedes organizacdes, cujas caracteristicas socio-
ambientais exigem tal posicionamento. E o caso elapresas pertencentes a setores econdmicos como:
petroquimica; quimica pesada; mineracdo; hidreb&ritermoelétricas e usinas nucleares; cimenboictntes

de municBes; armamento militar; fabricantes de tagicos; produtoras de sementes transgénicas idatas
correlatas de altissimo impacto socioambiental. &fpresas de capital altamente concentrado e a@jca
aquelas de grande porte com a¢des em bolsa.

A caracterizacdo de cada tipo pode ser Util paralisar suas respectivas acdes
gerenciais correspondentes na forma de estratéigiasustentabilidade econdmica. Esta
tipologia permitiria estruturar uma base de dado$odma a agrupar, em um mesmo lécus
virtual, informagdes de referéncia acerca da statdidade empresarial e, principalmente,

de dados de custos socioambientais.

5. Base de dados de indicadores de diferenciacdodalsstos socioambientais

5.1. Mapeamento socioambiental

Ficou evidente, pelos resultados da pesquisa, opzeampresa, qualquer que seja seu
estilo de gestdo, possui “efeitos” socioambientgisg sdo diferenciados em decorréncia
natural do setor econémico no qual esta inserideeskefeitos, de acordo com o diagnostico
de sustentabilidade proposto neste trabalho (eideld 3), podem ser representados na forma
de passivo socioambiental. Para fazer frente & edft@tos, a empresa pode implementar
acOes correspondentes como contrapartida, na fatenadeveres e obrigacbes (ativo

socioambiental).
Tabela 3. Ativo e Passivo Socioambiental

DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE NA ORGANIZACAO

ATIVO SOCTOANBIE WL AT PASSIV O
(Cdeverss & chrgacdes” na forma de estratésias = SOCIOANIBIEN TAT.
decisfes mzerenciais) {=feitos soOcioambisntais
no mercadol

Ou seja, 0 ativo seria 0 quanto de a¢fes socioataiseseria necessario adotar, por
iniciativa da direcdo da empresa, para preservarax®essos produtivos de forma sustentavel.
E o quanto de insumos produtivos e de providérgeasnciais é necessario para continuar a
produzir bens e servicos que consomem e absorveorsos produtivos na forma de
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matérias-primas. A analogia, simplificada, que edepfazer € com uma pessoa de classe
média, que possui carro para trabalhar. Esta pessaa seu carro, consome gasolina que
emite gas carbobnico, equivalente a uma arvore gua tue plantar, mensalmente, para
compensar tal efeito ambiental nocivo. Neste raciocsimplista, como ha uma equivaléncia
entre os efeitos socioambientais provocados peltsswoo mensal de gasolina com a
“compensacgdo” na forma da arvore plantada, o cotdrentre “passivo socioambiental” e
“ativo socioambiental” seria zero. Ou seja, ndosh#do favoravel nem desfavoravel do
desempenho individual desta pessoa no contextoudevisla privada. Caso esta pessoa
adotasse outras providéncias compensatorias cdémo,de plantar uma arvore por més, por
exemplo, instalasse um equipamento de gas veielwddotasse transporte solidario com seus
amigos e vizinhos, ela, certamente, teria um satmmoambiental positivo a seu favor. O
ativo socioambiental, teoricamente, seria maior @passivo socioambiental provocado pela
emissdo de gas carbonico, agora reduzido pelo sansiternativo de gas veicular ao invés
da gasolina. Fazendo uma analogia com o cenarioesanal, seria como se contentar com o
levantamento de emissao e das projecdes de nea¢i@d de carbono, via plantacdo de mudas
de arvores. Para calcular o impacto total do muhol® negdcios, devem ser somados 0S
efeitos socioambientais de todo universo emprds@uanto maior for o mundo empresarial,
menor sera a quantidade de ativo socioambientpbuigel por empresa. Como 0 consumo
de insumos produtivos por parte das empresasast@irendo numa velocidade maior que a
capacidade de reposicdo, significa que a contideiddas organizacdes esta sob risco
econdmico de sobrevivéncia.

Pode-se delinear um modelo de diagndstico sociaardj coerentemente com as
dimensdes da sustentabilidade pesquisadas, na fiterbalanco contabil (vide tabela 4). A
geracdo do balanco de sustentabilidade, pela basdados proposta, observa enfoques
diferenciados de sustentabilidade para diferentganizacdes que, em razédo de seu ramo de
negocios, sofrem efeitos socioambientais distints permitiria criar condi¢cbes para o
aprimoramento das praticas empresariais corpogatidamedida em que as estratégias de
negocios passariam a se apoiar cada vez mais eas ohetsustentabilidade. Ou seja, dada a
convergéncia com os objetivos corporativos, asmégdes de sustentabilidade de uma base
de dados, possibilitariam que as empresas definmagmelhor estratégia para a geracao de
valor, explorando o potencial de crescimento ecoc@dnae forma integrada com suas acgoes

de socioambientais.
Tabela 4. Estrutura do Balangco Socioambiental
ATV O S OCIOANBIFTTAT

[=strategias & decisfas de sus tentabi idads)

BAZETVO
SOCTOANBIENLIAT

[z tor sz somm bas miman

sustE n@Ebilidade

1. ABINT/ISO14000

2. ABINWNIL/ISO1G0(00
3. 5. A8000 (o A AT 000

exigéncias de sua cadeia
produtivta (fornecedores, clientes,

transporéncia

4. balango social (Ethos, Alais GRI.. ) o
relaton o de spstentabilidad=

3, eodig o de Stica

svidenciacio externa dos
resultados de sua gestio
socicambiental ppnto aocs seus
publicos {acioni stas, investidores,

ZO0V ernanca corporativa
6. Mivel 1 e 2
7. Mowo Ddercado (ou ISE/DIST)

instituigde = inanceiras e
comunidade)

capital hmrvssrwo

8. dima orsanmzacicmal{(GEF LW Great
Place t© Work)

9 riguera criada por ampregado 10
configuracio organizacional por processos]
alnhen enin estraesion B

Drvulgagio de suasboas
praticas de governanga junto aocs
seus publicos (acionistas,
investidores, instituigctes
financesiras & comunidads)

Exigéncias de seus
processos de gestio com pessocas e
de seun ambiente de trabalho .

i turidade de seus processos
SMnpre sariais.
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O balancgo socioambiental, composto do ativo eiyg@ssode ser estruturado na forma
de planilha considerando um diagrama de dupladaifmodelo emT” ). Evidencia, de um
lado (passivo), os efeitos socioambientais causpédl@sorganizacdo sob andlise, e de outro
(ativo), as decisdes e estratégias de sustentatdlida sua Administracdo para fazer frente as
exigéncias socioambientais demandadas, exatamemteaqueles efeitos, decorrentes das
caracteristicas de sua cadeia produtiva. Dessa irmapeder-se-ia apurar 0S custos
socioambientais de uma determinada organizacdo, bemo o0 comportamento de
organizacfes pertencentes a um mesmo setor ecandihéen disso, a evidenciacao externa
(disclosure) seria robustecida com essas infornsagbébre a sustentabilidade praticada pela

empresa.
Tabela 5. Evidenciacdo decorrente do Balanco Sodimntal

Contabilidade Gerencial
Identificacdo, mensuracao, analise e 0 uso
custos e de informacdes para tomada de

Contabilidade Socioambiental
d@ontabilidade de gestdo com um foco centrado em
balancos de massa, em fluxos de insumos prodigivas

informacdo dos custos socioambientais. Emboraidirjg
primordialmente, para efeito de tomada de decis&oria, 0s
gestores teriamelementos de custos para divulgagéma aos
seus stackholders, via balanco social.
oContabilidade Financeira Ambiental
Contabilidade financeira com um foco particular em
erelatar custos, despesas e passivos socioambidatais
stackholders em geral). S&o as demonstragfesstentabilidade empresarial e outras informag6exido
financeiras — DFs de exigéncia legal. intangivel.

decisao dentro de uma organizacao.

Contabilidade Financeira (legal)
Elaboracéo e divulgacao de relatérios
contabeis e financeiros, de uma organizacal
aos usuarios externos (acionistas,
fornecedores, bancos, governo, comunidad

Esta evidenciacdo, conforme ilustrada na Tabeleoriplementaria a divulgacéo
externa, para efeitos legais, das tradicionais demmacdes financeiras — DFs.
5.2. Arquitetura da base de dados

A base de dados de sustentabilidade empresaratestrada na formulagdo de um
indicador de diferenciacdo de custos socioamb®ertdDS que, de acordo com a proposta
deste trabalho, refletiia o estdgio em que se rdrwoa empresa em termos de
sustentabilidade. A proposta de modelagem sistédaista arquitetura pode ser sintetizada na
figura 5, conforme evidenciada a seguir.

Dados . Balango Arquitetura
Socioambientll | Socioambiemtal D8
[ttt bt b ol v |
e
/;/
.-"--l.
s
. A "
Universo das — Tipologia das . ’___,-f_'}'-f"
Empresas Empresas i

Figura 5. Modelo conceitual do diagnéstico socibimtal
A modelagem légica da base de dados (vide figurac6hceitualmente, foi
estruturada em quatro niveis de analise para sgacteons valores dos indicadores de
diferenciacéo de custos socioambientais — IDS.
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Figura 6. Modelagem da base de dados socioamisienta

No primeiro nivel &€ feito o diagnostico socioambiental onde sédo saddis as
dimensobes de sustentabilidade, transparéncia, mgves corporativa, e capital humano. Em
um segundo nivelé estruturada a base de dados de empresasficdass por setor
econdmico, para ordenacao e indexacdo das infoemag6cioambientais relevantes. No
terceiro nivel sdo concebidos 0s recursos computacionais dedoride indicadores de
diferenciagdo de custos socioambientais — IDS @cipalmente, de parametros de
recuperacao das informacdes de sustentabilidadso yarto nivel € criado o software de
interface com o usuario, para permitir buscas, Wtas e acesso on-line aos dados
armazenados pelo sistema (balanco socioambientditadores e demais informacdes de
sustentabilidade).

Levando em conta os tipos diferenciados de emppesiesse estabelecer uma base de
dados de IDS, que constituiria um referencial dg&geda sustentabilidade empresarial, que
sinalizaria a gestdo dos custos socioambientdrénseca a cada tipo de organizag&momo
decorréncia da aplicacdo do modelo nas diferentegresas dos segmentos industrial,
comercial e de servicos, determinaram-se valostsatéicados de acordo com a tipologia de
organizacOes estabelecida. EmpresaspdoA, por exemplofiveram seusDS variando de)

a 1, as dotipo 2 com valores no intervalo entfel a 2,0e assim sucessivamente até as
empresas dopo J, com valores variando d&g1 a 10(figura 7).

\\‘ _
\“\\\\ II/",
TIPOLOGIA DE EMIPRESAS WALORES DE 1DS

TIPO A: organizacdes socials o = 1

TIPO B: empresas prestadoras de servicos 4,1 == 2
TIPO C- empresas comerciails 2,1 a3
TIPO D: instituicdoes fimnanceiras F,1 = <&
TIPO E: hospitais e emmpresas de hotelariaa 2,1 = S5
TIPO F: empresas de medio efeito socioambiemntal S,1 = 6
TIPO G: empresas produtoras de bens nAo-duravels S.1 = 7T
TIPO H: empresas produtoras de bens duraveis T,1 =B
TIPO Iz industrias de alto efeito socloamblental =,1 =a O

~ TIPO Jz indastrias de altissimo efeito =111 L £=11 2,41 = 10 el

Figura 7. Valores de referéncia de IDS gerados pate de Dados
Ou seja, o IDS na forma proposta neste modelo, éingicador derivado do
desempenho socioambiental esperado na média dassampue compdem cada um dos
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segmentos econdmicos analisados. Isto permitirstabelecimento de uma escala para
posicionar as empresas em face de seus diferestéggos de sustentabilidade. A mensuragéo
dos indicadores de diferenciacdo de custos socieamis — IDS, estratificados por
segmento econdmico podem ser visualizados graficnma figura 8.
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Figura 8. Indicadores IDS classificados por sedofépo de empresa

Observando a ilustracdo, tem-se um eixo de cooddsnande a linha horizontal
representa o tipo de empresa (ou setor econdmppoabpertence) e na coluna tém-se os
valores de indicador de diferenciacao de customambientais DS que s&o diferenciados
para cada tipo de empresa. Observando a ilustrég@ese um eixo de coordenadas onde a
linha horizontal representa o tipo de empresa @orsecondémico a qual pertence) e na
coluna tem-se o0 grau de impacto na comunidade rgarpo, exigéncias diferenciadas em
termos de responsabilidade socioambiental a seratncgrlas pela empresa.

Evidencia-se que as organizacdes sociais tém efamobientais nulos. No outro
extremo do eixo das coordenadas, visualizam-seesagida industria altamente concentrada,
provocadoras de fortissimos impactos ambientas,ctamo: siderdrgicas, cimento, papel e
celulose, hidrelétricas e organizacbes correlakasaracterizacdo de cada tipo € util para
sinalizar acdes gerenciais relacionadas ao publteono baseado nos valores de IDS obtidos
para cada tipo de empresa. Fazendo uma analisesttatégias explicitadas pela empresa e
seu setor econO6mico, podem-se estabelecer énfa&sesstthtégias ambientais e sociais
distintas em funcdo do tipo de organizacédo e estedreindicadores de diferenciacdo de
custos socioambientais - IDS também de forma diteaela. Estes IDS especificos para cada
setor econOmico permitiiam o0 monitoramento das esa¢®ocioambientais a serem
desenvolvidas pelas empresas.

6. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi conceber uma arquitetie base de dados, alicercada
em indicadores de diferenciacdo de custos soci@mtas — IDS, para monitoramento e
direcionamento das acdes de gestdo de custosantteladoria nas empresas. Ela sinalizaria
0S requisitos necessarios para o processo de tameadiecisdes de sustentabilidade, de forma
convergente com 0s objetivos estratégicos da arggéd. Tal modelo sugere que sejam
adotados enfoques distintos de gestdo de custmeniae a sustentabilidade para diferentes
organizacdes que, em razdao de seu ramo de neg&dbem efeitos socioambientais
diferenciados. Além de refletir o estagio de sustg@lidade em que se encontra a empresa
analisada, subsidiaria 0 mapeamento socioambigdosatliferentes segmentos econémicos do
universo empresarial brasileiro. Possibilitarianmda, que no contexto especifico de uma
determinada organizacdo, sejam planejadas decisdgsesariais, indutoras de custos
socioambientais, em sua cadeia produtiva e de agdkmdas a cidadania corporativa,
governanca corporativa, capital humano, transp&é&nevidenciacagdisclosure)contabil. O
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modelo proposto partiu do pressuposto de que odtades corporativos passam a depender
cada vez mais de decisfes de controladoria quenlewe conta que: a) ndo ha conflito entre
lucratividade e a questdo socioambiental; b) o mento rumo a sustentabilidade empresarial
cresce em escala mundial; c) clientes e comunidadeyeral passam a valorizar cada vez
mais a protecdo do meio ambiente; d) a demandargnpo, o faturamento das empresas
sofre crescentes pressfes e depende diretamentengmrtamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos eiaegées eticamente corretas.

Neste contexto, ganha importancia uma arquitetwwaindormacdes de custos
socioambientais, dentro dos contornos delineadste rieabalho, a ser implementada com o
suporte dos recursos das tecnologias da informaidros resultados especificos,
decorrentes da implementacdo da arquitetura demiafbes de custos socioambientais,
poderiam ser obtidos quanto a evidenciacdo exteooamy oportunidade e clareza,
possibilitando a perfeita compreensao, por partestiskeholders, da verdadeira situacdo que
se encontra a organizagcdo. Ou seja, dados de@sreot balanco de sustentabilidade e
mesmo do IDS apurado, poderiam fazer parte do &elada Administracdo, que acompanha
as demonstracdes financeiras — DFs, e do proptandma social, normalmente, divulgado
pela empresa. Esta evidenciacdo pode ser entendida uma via de méao dupla, pois ao
mesmo tempo em que beneficia os stakeholders doforaagéo que eles necessitam para o
seu processo decisorio, possibilita, ainda, a &viade condicbes para o desenvolvimento e
estabilidade do mercado de capitais, otimizandoalorvde mercado da organizacgéo, e
contribuindo para o aumento da liquidez de suassae@ reducao dos custos de capital.
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