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Resumo:

Devido ao crescimento das entidades sem fins lucrativos e a caréncia existente neste setor em pesquisas o presente
artigo abordara importancia do processo de gestao de riscos e controles nas entidades sem fins lucrativos como uma
forma de minimizar os riscos das entidades, evidenciando ineficiéncias, fraudes e erros e desta forma reduzindo
custos. A relevancia do tema pode ser comprovada pela importancia dos controles internos no processo de gestao de
riscos e custos. As constatagdes deste artigo foram elaboradas baseadas na pesquisa empirica realizada em 2004 com
0s gestores das entidades sem fins lucrativos. Destaca-se que pel os resultados obtidos, os objetivos principais das
entidades na implementacéo e manutencéo de um processo de controles internos € a reducdo de gastos, evitando que
ndo ocorram desembol sos financeiros desnecessarios, além disto as dificuldades apontadas na pesquisa demonstram
como uma das maiores dificuldades a preocupacéo com o custo do controle, principalmente pela dificuldade em
comparar custos com beneficios.

Areatemética: Gestao de Custos has Empresas do Terceiro Setor
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O Processo de Gestdo de Riscos e Controles Internos nas
Entidades sem Fins Lucrativos como uma Ferramenta para Reducao
de Custos

Devido ao crescimento das entidades sem fins lucrativos e a caréncia existente neste setor em
pesquisas o presente artigo abordard importancia do processo de gestdo de riscos e controles
nas entidades sem fins lucrativos como uma forma de minimizar os riscos das entidades,
evidenciando ineficiéncias, fraudes e erros e desta forma reduzindo custos. A relevancia do
tema pode ser comprovada pela importancia dos controles internos no processo de gestio de
riscos e custos. As constatacdes deste artigo foram elaboradas baseadas na pesquisa empirica
realizada em 2004 com os gestores das entidades sem fins lucrativos. Destaca-se que pelos
resultados obtidos, os objetivos principais das entidades na implementacdo e manutencdo de
um processo de controles internos é a reducdo de gastos, evitando que ndo ocorram
desembolsos financeiros desnecessarios, além disto as dificuldades apontadas na pesquisa
demonstram como uma das maiores dificuldades a preocupagdo com o custo do controle,
principalmente pela dificuldade em comparar custos com beneficios.

Palavras chave: Controle Interno. Gestao de Riscos. Terceiro Setor.

Area Tematica: Gestdo de custos nas empresas do Terceiro Setor

1 Introducgéo

Gestéo de riscos e controles internos séo temas que suscitam crescente atencdo, esta
intensificacdo ocorreu principalmente, devido os escandalos ocorridos no mundo empresarial,
ocasionando grandes perdas.

Mercados fortes e estaveis, como Estados Unidos e Europa, foram o cenario desses
escandalos, o que demonstrou a exposicao da sociedade e das empresas, evidenciando que 0s
controles existentes ndo eram suficientes para mitigar os riscos empresarias, pois apesar
destas empresas esbanjarem credibilidade, recursos e resultados, com uma estrutura
aparentemente solida e eficaz, isto ndo foi o bastante para assegurar, evitar ou pelo menos
alertar sobre os problemas ocorridos.

Na direcdo de frear novos escandalos ou fraudes nas organizacgdes sdo criadas normas
ou mecanismos que possam auxiliar na adocdo de boas praticas de controles, estes esfor¢os
podem ser justificados pelo advento da Basiléia 2 voltado especificamente para instituicdes
financeiras e a lei federal Sarbaney-Oxley de 2002 que afeta todas as empresas com ag¢des nas
bolsas dos Estados Unidos. No Brasil os orgdos reguladores como o Banco Central, a
Comisséo de Valores Mobiliarios -CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
a Secretaria de Previdéncia Complementar - SPC estdo trabalhando para estabelecer normas e
regras que tenham o mesmo objetivo destas legislacdes.

Neste contexto sera abordado o processo de gestdo de riscos e controles internos como
um processo de mitigacdo de riscos e consequentemente de reducdo de custos. O presente
artigo sera focado em empresas do terceiro setor, pois apesar de alguns autores (como Olak,
2000; Merege, 2002; e Druker,1994; entre outros) destacarem a importancia de pesquisas
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direcionadas para o terceiro setor, ainda ha muito que ser explorado, principalmente no que se
refere a pesquisas empiricas sobre controles internos e gestédo de riscos e custos.

Ademais, essas entidades cresceram muito em tamanho e ndmero, devido a diversos
fatores, entre eles podem ser citados: 0 aumento de desempregados, diminuicdo de renda dos
trabalhadores, crescimento da violéncia, desqualificacdo profissional, marginalizacdo de
criancas e jovens e um precario sistema de saude, entre outros.

Assim como as empresas privadas com fins lucrativos, as entidades sem fins lucrativos
estdo expostas a riscos decorrentes de suas atividades, e apesar de ndo objetivarem os lucros
devem transformar seus recursos em disponibilidades de maneira eficaz, maximizando sua
capacidade e qualidade de atendimento.

Para apoiar a administragdo na consecucdo da sua missdo e objetivos, torna-se
necessario gerir os riscos, 0 que pode ser feito com a implementacdo de um sistema de
controles internos.

A base de sustentacdo para a elaboracdo deste artigo foi uma pesquisa empirica junto a
entidades brasileiras sem fins lucrativos, descrita na secdo 4 deste artigo, destinada a
metodologia da pesquisa.

2 Riscos e Controles Internos

Distinguem-se as Entidades sem Fins Lucrativos das demais entidades pelas seguintes
caracteristicas: ndo possuem finalidade lucrativa, nem de distribuicdo de riqueza ou devolucéo
de investimento aos associados ou colaboradores, sédo privadas e envolvem pessoas que
voluntariamente contribuem para o cumprimento da sua misséo.

O termo “sem fins lucrativos” ndo significa, de modo nenhum, ter receitas limitadas
aos custos operacionais. Na verdade, as ESFL podem e devem ter sobras financeiras que,
obrigatoriamente sdo aplicadas na manutencdo dos seus objetivos institucionais, para que
possam progredir, melhorar os servigos prestados a sociedade e por exemplo modernizar e
ampliar suas instalagdes.

A velocidade das informacGes, a acirrada concorréncia e a busca constante para
garantir o nivel 6timo de resultados torna essencial uma mudanca na perspectiva empresarial,
deixando-a mais flexivel e focada no futuro e ndo mais em dados historicos.

Com isso surge a abordagem do risco, pois quando trabalha-se com previsfes existem
varios fatores que podem alterar essas estimativas. Estes fatores podem ser denominados de
risco, ou seja, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento futuro ndo previsto, pode ser
uma volatilidade positiva ou negativa em relacéo ao objetivo pré-estabelecido.

Conforme Vanca:

entende-se como risco, no ambiente empresarial, a existéncia de situagdes que
possam impedir o alcance de objetivos corporativos e ou operacionais. Ha riscos
relacionados ao azar, pela ocorréncia de um fato negativo impactando a organizacéo
e/ou sua reputagdo; ha riscos decorrentes da incerteza com relagdo a decisdes ou ao
ambiente externo; e had os riscos relacionados com potenciais perdas de
oportunidades pela ndo tomada de acGes.

Neste contexto, os controles internos surgem para apoiar a gestao, minimizar os riscos
aos quais as ESFL estdo expostas por forca das suas atividades e objetivos, contribuindo
portanto com a reducgéo de seus custos.
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Atualmente, sdo utilizados pelas empresas com fins lucrativos 0s conceitos e a
estrutura de controles internos definidas pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treaday Comisssion — COSO. Tal estrutura foi proposta em 1992, nos Estados Unidos e
posteriormente alterada em 2004, para a estrutura de gerenciamento de riscos, representada na
figura 1.

Segundo COSO (2004), controle interno compreende todo o plano da organizacéo e
todos os métodos de coordenacdo e medidas adotadas nos negdécios para salvaguardar os
ativos, checar a exatidao e fidedignidade dos seus dados contabeis(1), promover a eficiéncia
operacional(2), checar a conformidade com a legislacdo interna e externa(3) e apoiar 0
alcance da missao (4).

Alicerce da Estrutura
Direcionam a organizagéo
orientando os demais
componentes

/

Ambiente Interno

Evitar, reduzir,
Compartilhar
Ou a aceitar 0s

~ riscos
InformacgGes

tempestivas e
para as pessoas
certas.

Informacdes e Comunicagad

Figura 1: Estrutura de Gerenciamento de Riscos
Fonte: Adaptada de COSO (2004)

Observa-se que existe uma relacdo direta entre os objetivos dos controles internos e 0s
componentes da estrutura que s@o necessarios para alcanga-los, bem como a responsabilidade
de todos zelando pela entidade em busca dos seus objetivos. Independente do tamanho,
estrutura, ou ramo de negocio, todas as empresas estdo expostas aos riscos e precisam de
mecanismos para gerencia-los, incluidas ai as entidades sem fins lucrativos.

O risco pode ser definido, segundo Bernstein (1997, p.08), como “uma op¢do, e ndo
um destino”. O risco é uma aposta, uma possibilidade que deve ser quantificada, para que
possa ser Util no processo decisorio e no processo do controle interno.

A gestdo de riscos inicia com a definicdo dos objetivos empresariais. A partir deste
momento € possivel identificar os fatores criticos de sucesso e 0s principais riscos das
entidades. Em seguida, os riscos sdo mensurados, sendo possivel estabelecer o tratamento
adequado, buscando sempre alcancar o nivel de exposicdo desejado pela Entidade. Esse
processo de identificacdo e avaliagdo de risco deve ser continuo, interativo, democrético e
participativo, contando com a colaboracdo dos executores das tarefas ou responsaveis pelas
areas, ja que estes possuem o0 conhecimento necessario sobre 0s procedimentos operacionais.
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E necessario analisar como a empresa esta atualmente em relagdo aos controles e
estabelecer metas e objetivos galgando para o nivel 6timo de controles, onde os processos e
controles estdo formalizados, integrados e busca-se uma melhoria continua

Existem dificuldades que devem ser supridas prioritariamente em relacdo a outras, ou
seja, € dificil estabelecer alguns planos de acdo quando a empresa encontra-se no estagio ndo
confiavel ou informal dos controles, por exemplo, ndo é possivel iniciar uma revisao continua
de controles, quando n&o existem controles documentados, neste caso a primeira agao a ser
tomada € documentar todos os processos e controles, e desta forma gradativamente
incrementar e propor melhorias para atingir o nivel de controle ideal, onde a relacdo do custo
com o controle esteja saudavel e compensatoria.

Fatores como mudangas externas ou internas e o crescimento acelerado podem expor a
entidade a riscos.Além disto existem riscos que sdo inerentes as proprias atividades de uma
entidade sem fins lucrativos. A figura 2 ilustra por meio de uma matriz de risco, alguns dos
riscos tipicos aos quais essas entidades estdo expostas:

Risco de Imagem Risco de Fraude
Perdas causadas por
Al| Perdas causadas pela adulteracéo de
L]l quebra de confianca desggmr?ilr?én o
| T| daSociedadena | jntencional de normas,
M ©O ESFL. desvio de valores,
divulgacéo proposital
,IZ\ de informag0es erradas.
C Risco de Projeto Risco de Crédito Risco Legal
T
0 I\E/" . Perda ocasionada pela | Perda causada quando
Possibilidade de perda | falha da contraparte na um contrato,
E IID pela inadequacdo na execucdo de uma patrocinio ou parceria
S o elaboragéo de novos obrigacio ndo pode ser
E projetos ou programas. legalmente amparado.
R _ _ _
A Risco de Mercado Risco de Liquidez Risco Operacional de
D Falha Humana
o B| Perdaocasionada por Incapacidade da
A flutuagGes do ESFL em saldar seus Perda causada por
I'}| mercado que podem COMpromissos equivocos e falhas das
X afetar o ativo ou pessoas
O]l passivo da EFSFL
BAIXO MEDIO ALTO
FREQUENCIA ESPERADA

Figura 2: Matriz de Risco proposta para entidades sem fins lucrativos.

Ressalta-se que o0s riscos podem ser definidos como a possibilidade de perda
financeira ocasionada por algum evento que prejudica direta ou indiretamente a entidade, e
podem ser categorizados e classificados em niveis conforme a freqiiéncia e o impacto
esperados.

Na matriz proposta, o risco que ocasiona uma maior perda é a ndo conformidade com
a legislacdo. Acredita-se que este € o mais expressivo pelo excesso de normativos que devem

4
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ser seguidos, bem como a falta de profissionais qualificados para entendé-los e explica-los.
Outros riscos também podem expor a entidade a perdas financeiras elevadas, tais como 0s
decorrentes de fraudes e do comprometimento da imagem.

Convém destacar que essa matriz ¢ uma proposta. Outras classificacdes sao possiveis,
seja pela ocorréncia de um risco que geram outros, demonstrando que 0s riscos estdo inter-
relacionados e de certa forma dificultando a segregacdo do impacto e frequéncia.

A mensuracdo do risco, identificada de forma qualitativa, com base na definicdo de
um impacto e uma frequiéncia esperada, facilita a priorizacédo e a implementacdo de planos de
acao, conforme a disponibilidade de recursos, buscando minimizar a exposi¢do da empresa
aos riscos. Tais planos ndo pretendem reduzir o risco para zero, mas sim possibilitar a criacdo
ou adequacdo dos controles existentes para manter o risco dentro de padrdes aceitaveis, pois
em alguns casos, na analise da relacdo custo versus beneficio pode ser verificado que a
implementacdo de um controle podera ser mais onerosa que a perda esperada.

De acordo com D"Avila e Oliveira (2002) sempre algum grau de risco residual ira
existir, ndo apenas porque 0s recursos sao limitados, mas também em funcdo das limitacGes
inerentes a todo sistema de controles internos.

Para ter sucesso no processo de implementacdo e controle é preciso demonstrar,
convencer e comprovar que o controle ao longo do tempo, torna-se uma ferramenta essencial
para a sustentacdo e o crescimento empresarial, fazendo com que todos se comprometam com
0 alcance dos objetivos dos controles internos em direcdo aos objetivos empresariais,
aumentando a eficiéncia no uso dos recursos. A escassez ou ma qualidade dos recursos,
principalmente o humano, a urgéncia de apresentar resultados, bem como a identificacdo da
relacdo custos versus beneficios sdo os principais fatores que restringem a criagdo e
manutencdo de um sistema adequado de controles.

Embora seja sempre esperado que uma entidade com bons controles internos gere
maior valor do que aquela que ndo possuem, ainda ndo existe um sistema de controles
internos capaz de eliminar por completo a ocorréncia de erros, fraudes e desvios, garantindo
que todos os objetivos planejados pela organizacdo sejam atingidos. Porém, observa-se que a
implementagdo, manutencdo e o aprimoramento constante dos controles internos garantem
razoavel seguranca no alcance dos objetivos empresariais. Naturalmente, tal limitacdo ocorre
em qualquer tipo de sistema de controle interno. De acordo com Almeida (2003), os controles
internos sdo limitados principalmente com relacdo a:

e Conluio de funcionérios na apropriacao de recursos da empresa;
e Desinformag&o dos funcionarios em relagdo as normas internas;
e Negligéncia dos funcionarios na execucdo de suas atividades rotineiras.

Pode-se observar que 0s trés motivos expostos estdo relacionados com 0s responsaveis
na execucdo das atividades, o que é compativel com a afirmativa de Attie (1986) na qual
enfatiza que os planos de politicas, sistemas e organizacdo sdo ferramentas utilizadas por
pessoas. Ainda segundo o autor, “E facil compreender que, mesmo com sistemas, politicas
etc. adequadamente planejados, a eficiéncia administrativa sera comprometida se a empresa
ndo dispuser de um quadro de pessoal adequadamente dimensionado, capaz, eficiente e
motivado”. (ATTIE,1986, p.199).

Um sistema de controles internos, para ser adequado, deve considerar a analise da
relacdo custo-beneficio, de forma que o custo na implementacdo e manutencao dos controles
ndo exceda os beneficios que este oferece.
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Conforme Almeida (2003, p.70), “isso quer dizer que os controles mais sofisticados
(normalmente mais onerosos) devem ser estabelecidos para transacdes de valores relevantes,
enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados para as transacbes menos
importantes”. A mensuracdo dessa relacdo é subjetiva e dificil de ser elaborada, devendo ser
consideradas as estimativas dos impactos e das freqliéncias que as possiveis perdas oferecem
para as entidades em virtude da falta desses controles, comparadas com os beneficios que a
implementacdo e o aprimoramento dos mesmos trara.

Em sintese, a analise da relacdo custo-beneficio deve permitir aferir em quanto as
empresas reduzirdo seus custos e ou aumentardo suas receitas por possuirem:

e Melhores praticas de gestao;

e Controles adequados;

e Visibilidade e rastreabilidade das operacoes;
e Riscos mitigados.

Na préxima secdo serd avaliada a importancia dos controles internos para as entidades
sem fins lucrativos.

3 A importancia dos Controles Internos para as ESFL

O terceiro setor, objeto do presente artigo, necessita em grande parte da ajuda da
sociedade e do governo para sobreviver. Sendo a arrecadacdo de recursos relevante para o
alcance de seus objetivos, as entidades precisam demonstrar transparéncia e comprovar sua
capacidade de gerir eficientemente os recursos a elas confiados.

Neste sentido as ESFL podem minimizar os riscos aos quais estdo expostas:
dependéncia de recursos de terceiros, escassez de recursos para 0 excesso de demanda social,
excesso de normativos a serem observados para estar em conformidade com a lei, entre
outros, com a implementacdo ou manutencédo de controles internos.

Um sistema de controle interno adequado a realidade destas entidades, onde as pessoas
estejam comprometidas, principalmente os dirigentes, proporcionara maior seguranca aos
doadores, ao governo e os beneficiarios, aumentando o interesse em aplicar recursos em
entidades eficazes sem desperdica-los em outras entidades que ndo possuem essa
preocupacao.

Conquistar e perpetuar a confianga do doador por meio de melhores préaticas
administrativas e profissionalizacdo sdo algumas das transformagdes recentes em que o
terceiro setor esta passando, buscando formas de melhor aplicar seus recursos.

Além de fazer bem feito, é preciso saber divulgar o que foi realizado.“A transparéncia
das informacdes e o fato da instituicdo ser bem e profissionalmente administrada dardo maior
seguranca e possibilitardo um fluxo maior de doag¢des” (PEREIRA, 2002, p.24).

Sendo as pessoas 0 ponto central de qualquer sistema, o primeiro passo € investir no
desenvolvimento delas e na disseminagdo da cultura de controles, que permitirdo o alcance
dos objetivos definidos e o desenvolvimento organizacional. Silva (2000, p. 62) “O
desenvolvimento da entidade guarda estreita relagdo com o desenvolvimento das pessoas que
dela fazem parte. E através das pessoas que ocorre o aprendizado da organizacdo. E pelas
pessoas que a entidade cresce, muda, evolui, se transforma”



IX Congresso Internacional de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

E importante notar que a administracio deve Sse preocupar COm 0S eXCessoS, NA0
permitindo a implementacdo de um sistema de controle interno demasiadamente burocréatico e
inflexivel. Ele deve dar liberdade adequada para seus funcionarios e prestadores de servigos,
evitando oportunidades de erro e fraude, e permitindo o acompanhamento, a analise do
desempenho, a adequacdo as normas internas e externas, bem como a exatiddo dos dados
financeiros e contabeis.

O sistema de controle interno beneficia as entidades do terceiro setor na medida que as
mantém no caminho da sua missdo e dos seus objetivos, provendo beneficios para a
comunidade, e reduzindo a possibilidade de ocorréncia de perdas, desmoralizacdo publica,
aplicacdo de penalidades legais, por meio de desqualificacdo e perda de incentivos fiscais e
titulos, necessarios e essenciais a manutencao da entidade e continuidade da prestacdo de seus
Servigos.

Nas sec¢des seguintes é analisada a aplicacdo pratica desses aspectos conceituais por
meio de uma pesquisa empirica realizada junto aos gestores de diversas entidades sem fins
lucrativos.

4  Metodologia para Elaboracéo da Pesquisa Empirica

Faz-se necessario explicar as etapas para elaboracdo da pesquisa de campo, antes de
apresentar seus resultados e analises. Para ao menos em parte suprir a caréncia de estudos
empiricos sobre o setor, mencionada anteriormente, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
nas ESFL.

Segundo pesquisa do IBGE (2004), existem no Brasil, 275.895 entidades sem fins
lucrativos. Considerando as restricdes de tempo e recursos materiais, foi extraida uma amostra
da populacdo para pesquisa.

Essa amostra foi escolhida de forma ndo probabilistica pelos critérios mais
convenientes para 0s pesquisadores.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a “observacdo direta extensiva”, por meio
da aplicacdo de questionarios, que em virtude do tempo, custo e facilidade de aplicacéo, foi
aplicado em um evento do terceiro setor, relacionado as areas: administrativa, contabil,
juridica e financeira, realizado em 2004 na cidade de S&o Paulo.

Antes da aplicagdo do questionario neste evento realizou-se um pré-teste, com 20
pessoas que trabalham na area administrativa das entidades do terceiro setor e quatro pessoas
da area académica, este teste foi essencial para confirmar a clareza e entendimento do
questionario.

Foram entregues 110 questionarios, dos quais 82 foram devolvidos, como alguns
estavam incompletos ou se referiam a mesma entidade, somente 61 foram aproveitados para a
analise dos dados, ou seja, 55% da amostra.

O questionario elaborado foi dividido em quatro partes: identificacdo dos
participantes, perfil das entidades, informagdes sobre os componentes de controles internos e
identificacdo dos principais objetivos e dificuldades na implementacdo e manutencdo de um
sistema de controles internos. Como é impossivel comentar todos estes assuntos neste artigo,
serdo analisados somente os dados que tratam sobre os objetivos e as dificuldades na
implementagdo de um sistema de controles internos.

Para avaliar as principais dificuldades e objetivos de controles internos foi elaborada
escala qualitativa, com quatro variagoes:
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o referente aos objetivos do valor “sem importancia” a “muito importante”;
e referente as dificuldades do valor “ndo dificulta” a “dificulta muito”.

As perguntas foram elaboradas com o intuito de tracar o perfil das ESFL, identificando
suas caracteristicas para melhor analisar os dados obtidos, tais como onde estdo localizadas,
quantidade de funcionarios e voluntarios e valor do orcamento anual de 2004.

5 Resultados e Andlise da Pesquisa Empirica

De acordo com analise do perfil das entidades foi possivel identificar as seguintes
caracteristicas:

e 93% das entidades estdo enquadradas nas atividades de ensino e pesquisa,
assisténcia promog&o social e saude;

e 59% das entidades pesquisas possuem or¢camento acima de 1 milhéo;
e 53% possuem até 10 voluntérios;
e 26% possuem mais de 1.000 funcionarios;

e 70% das entidades pesquisas estdo localizadas na regido sudeste, principalmente
em Sao Paulo.

As éreas da saude e educacgdo apresentaram o maior nimero de funcionarios e menor
numero de voluntarios, provavelmente em virtude da complexidade e abrangéncia dos
servigos prestados por elas.

Na ultima parte do questionario foram observados os motivos que impulsionaram a
implementacéo controles internos nas ESFL. O gréafico 1 mostra os resultados obtidos:

Conformidade com a
legislacéo

Evitar fraudes e erros

Promover a eficiéncia
operacional

Aderéncia as politicas

Fidedignidade dos dados 0% [121%
contabeis

046% 051%

Salvaguardar os ativos

I I I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Sem Importadncia O Pouco Importante O Importante O Muito Importante

Gréfico 1: Objetivos dos controles internos
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Observa-se que os trés objetivos que receberam maior importancia foram os que
possuem relacdo direta com a imagem da entidade e podem ocasionar maior perda financeira
para a entidade, pois caso elas sofram escandalos de fraudes, apresentem demonstragoes
contabeis incorretas ou realizem qualquer atividade ilegal, podem perder completamente a sua
credibilidade, aumentar seus custos e reduzir suas sobras, ocasionando conseqientemente o
encerramento das suas atividades.

Desta forma é possivel demonstrar como um processo de gestdo de riscos e controles
internos pode reduzir custos, observem o que uma entidade devera realizar para modificar a
sua imagem negativa: além de divulgar na midia e explicar pessoalmente para os principais
doadores o que realmente aconteceu, a entidade devera contratar advogados para recuperar 0s
desvios ocasionados e resolver os problemas gerados de forma a manter-se dentro da lei.

Em outra questdo foram abordados as dificuldades na implementacdo e manutencéo de
controles internos e o resultado obtido pode ser observado a seguir.

Desinteresse da Diretoria 34% 30% 8%

Excesso de mudangas

Convencer que a cultura
de ClI traz beneficios

A falta de capacitacdo de
pessoals

O custo de implantagéo e 28% 36%
manutencéo dos ClI ] I I I I

15%
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Gréfico 2: Dificuldades na implementagdo de Controles Internos

O que dificulta muito a implementacdo e manutencdo dos controles internos € a falta
de preparo das pessoas, com 38%, maior indice na opcao dificulta muito. A participagéo, o
comprometimento e o entendimento das pessoas sdo fundamentais para o sucesso, portanto
investir em treinamento e conscientizagdo faz parte de um processo bem sucedido de
controles internos.

Outro fator que esta logo na sequéncia, apresentando um percentual de 15% na opcao
dificulta muito e 36% na opc¢éo dificulta € o custo de implantacdo e manutengdo de controles
internos, um dos motivos para que isto ocorra € a facilidade em que as pessoas tem em
enxergar estes custos sem avaliar os beneficios que os mesmos trardo, pois é muito mais facil
de ser mensuravel.
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Como fator que nédo dificulta, estdo as seguintes respostas: com 28% a falta de
interesse da diretoria, 0 que demonstra que 0s gestores se preocupam com atividade de
controles internos.

As outras respostas estdo concentradas nas alternativas, dificulta pouco ou dificulta,
variando os percentuais de respostas entre aproximadamente 25% e 36%.

6 Conclusdo e Sugestdes para Futuras Pesquisas

Controle interno é um processo designado para prover razoavel seguranca, frente aos
objetivos organizacionais pré-estabelecidos, que ajuda a minimizar 0s riscos e
consecutivamente 0s custos.

Nos ultimos anos contadores, administradores e 6rgaos reguladores tem dispensado
atencdo a este assunto, principalmente os profissionais relacionados a area financeira,
securitaria e empresas de capital aberto, porém, nas ESFL, assunto deste artigo, quase nada
foi abordado. Neste contexto, surge a justificativa da importancia deste estudo.

Baseado na estrutura de controles internos foi elaborado um instrumento de pesquisa
para identificar os principais objetivos e dificuldades na implantacdo e manutencdo de um
processo de controles internos nas ESFL, ilustrando o perfil das entidades respondentes.

A metodologia do estudo € exploratoria o que ndo possibilita a generalizacdo dos
resultados, estudos futuros devem ampliar a amostra e analisar com maior detalhe as
caracteristicas dos controles internos utilizados.

Pela analise dos dados obtidos, compreende-se que a imagem e a credibilidade sdo 0s
itens que mais impulsionam a implementacao e manutencdo de sistemas de controles internos
nas ESFL.

Controles internos devem ser a preocupacdo de todas as entidades, desde sua
constituicdo, a utilizacdo de padrbes e procedimentos contribuem para a realizacdo de
atividades com maior eficiéncia, cumprindo o desafio de manter a entidade em funcionamento
ao longo do tempo, que requer além de uma boa causa, muita dedicagdo, responsabilidade,
comprometimento e profissionalismo.

As Entidades sem fins lucrativos necessitam de credibilidade e imagem ilibada,
construidas com muitos anos de dedicacdo e trabalho arduo. Pode ser concluido que os
controles internos apdiam a administracao, evidenciando sua eficécia através da identificacdo
de técnicas para aproveitar melhor os recursos, reduzindo os custos, ampliando a capacidade
de atendimento, incentivando expansao da entidade e evitando desvios.
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