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Resumo:

Este estudo apresenta uma andlise da atuacéo socialmente responsavel em cinco organizacdes do Estado do Rio
Grande do Sul e se propde avaliar o foco de investimentos na area social e, sua importancia como diferencial
competitivo. Assim, a questéo de pesguisa € As organizagdes estao desenvolvendo ac¢des de responsabilidade social
como forma de aproveita-las como um diferencial competitivo? Para alcancar seu objetivo, foi desenvolvido um
referencial tedrico abordando aspectos sobre o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social empresarial,
além de um estudo multicaso, com uma abordagem qualitativa. O tratamento dos dados foi realizado com base na
estruturacdo de diagndsticos e na analise tedrica. Os resultados da pesquisa apresentam que a responsabilidade
social e ambiental, como um novo desafio organizacional, esta sendo discutida e inserida nas organizages com
bastante rapidez, sendo que a tendéncia ndo se limita somente a necessidade de adequar-se a regulacéo do ambiente,
mas também como uma possibilidade de obtencdo de retornos para o negdcio e alavancar vantagens frente ao
mercado competitivo.

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Responsabilidade social: um estudo em organizagfes com atuacao no
Estado do Rio Grande do Sul

Resumo

Este estudo apresenta uma analise da atuacdo socialmente responsavel em cinco organizacfes
do Estado do Rio Grande do Sul e se propde avaliar o foco de investimentos na area social e,
sua importancia como diferencial competitivo. Assim, a questdo de pesquisa €: As
organizacdes estdo desenvolvendo ag¢bes de responsabilidade social como forma de aproveita-
las como um diferencial competitivo? Para alcancar seu objetivo, foi desenvolvido um
referencial tedrico abordando aspectos sobre o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social empresarial, além de um estudo multicaso, com uma abordagem
qualitativa. O tratamento dos dados foi realizado com base na estruturacdo de diagnosticos e
na analise tedrica. Os resultados da pesquisa apresentam que a responsabilidade social e
ambiental, como um novo desafio organizacional, esta sendo discutida e inserida nas
organizacbes com bastante rapidez, sendo que a tendéncia ndo se limita somente a
necessidade de adequar-se a regulacdo do ambiente, mas também como uma possibilidade de
obtencéo de retornos para 0 negocio e alavancar vantagens frente ao mercado competitivo.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa, Stakeholders, Competitividade.

Area Tematica: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social.

1 Introducéo

Nas ultimas décadas, os consumidores comegcaram a assumir Seu espaco como
cidadéos, exigindo das organizagdes produtos e servicos, social e ambientalmente, corretos.
Isso tem requerido a transparéncia das politicas empresariais e das atividades das
organizacOes perante a comunidade interna e externa e com relacdo ao meio ambiente. Essas
pressdes por responsabilidade social e ambiental sdo resultantes de crises sociais e, também,
do poder que as corporacGes conquistaram nas ultimas décadas como organizagdes que geram
empregos e conhecimentos, dominam tecnicas de gestédo e dispdem de capital e talentos.

As organizagBes tém um compromisso com o desenvolvimento sustentavel, com a
melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios, dependentes e das pessoas que integram a
comunidade onde desenvolvem suas atividades. A responsabilidade social e ambiental é uma
questdo de visdo, estratégia e/ou, até mesmo, de sobrevivéncia das organizacGes. A énfase
para 0s assuntos sociais e ambientais esta crescendo no mundo dos negécios, fazendo com
que se alterem os objetivos da administracédo tradicional. Nesse sentido, os gestores estdo cada
vez mais sujeitos a tomar decisbes com base no gerenciamento de recursos naturais e,
também, de questdes sociais.

Autores como Ashley (2002); Melo Neto e Froes (2001, 2002); Alves (2001); Tinoco
(2001); Tachizawa (2002); Paiva (2003) e Kroetz (2000) abordam a tematica da
responsabilidade social, afirmando que uma empresa socialmente responsavel deve cumprir,
entre outras, obrigagdes e compromissos que incluem uma relacdo saudavel com os
funcionérios, a observancia integral a legislacdo, uma comunicagdo ética e transparente, a
preservacdo do meio ambiente e a disponibilizacdo de produtos e servicos com qualidade e
ndo lesivos a sociedade e a0 meio ambiente.
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Friedman (1970) difere dessa linha, defendendo que, ao investir recursos em acoes
sociais, a organizacdo pode comprometer sua competitividade. Ressalta que a organizacédo €
socialmente responsavel ao cumprir com suas obrigagdes legais e institucionais e, com a
maximizacdo dos lucros, podera gerar novos empregos, pagar melhores salarios e melhorar o
ambiente de trabalho, contribuindo para o bem-estar publico, ao pagar encargos e tributos.

O desenvolvimento do estudo empirico foi realizado em cinco organizacfes situadas
no Estado do Rio Grande do Sul, a saber: Dana Albarus, Parceiros Voluntérios, SESI/RS,
SENAI/RS e UNIMED do Vale do Taquari e Rio Pardo. Sendo abordado aspectos de
relevancia, tanto em nivel académico como em nivel organizacional: a responsabilidade
social, que da contorno ao objetivo proposto: analisar a concepcdo e a atuacdo socialmente
responsavel dessas organizagdes e avaliar o foco de investimentos aos seus stakeholders, bem
como a sua importancia como diferencial competitivo.

2 Desenvolvimento Sustentavel

O Segundo Souza (2000, p. 47), “a construgdo da consciéncia atual sobre o meio
ambiente e o desenvolvimento (...) é fruto de inimeras conferéncias e estudos realizados nos
mais respeitados centros técnico-cientificos e politicos do mundo, sobretudo a partir da
década de 70”. Dentre os estudos e conferéncias realizados em nivel mundial, destacam-se,
como principais eventos que marcaram este pensamento na década de 70, a Conferéncia de
Estocolmo em 1972 e publicacdes do Clube de Roma, as quais tiveram como tema principal
os riscos da degradacdo do meio ambiente. Estudos sobre tal problemaética iniciaram-se na
década de 1960 e inicio da década de 1970, o que culminou em discussdo internacional
(BRUSEKE, 2001).

Para Briseke (2001), outros estudos foram apresentados na década de 1970 sobre a
problematica do meio ambiente e do desenvolvimento, bem como alternativas de politica do
desenvolvimento, tais como: Ecodesenvolvimento, em 1973; a Declaracdo de Cocoyok, em
1974; e o Relatorio Dag-Hammarskjold, em 1975. Na década de 1980, os estudos evoluiram,
chegando de forma bastante elaborada no relatério ‘O nosso futuro comum’, de 1987,
conhecido como relatério ‘Brundtland’. Esse relatério teve como objetivo servir como um
método para corrigir os desvios do desenvolvimento em relacdo ao meio ambiente, e
representa uma sintese da idéia do desenvolvimento sustentavel (SOUZA, 2000).

No relatorio Brundtland (1991, p. 49), consta que o desenvolvimento sustentavel é
...um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas.

Paralelamente a este processo de conscientizacdo global da problematica social e
ambiental, estabeleceu-se nas décadas de 80 e 90 uma série de instituicbes e tratados
sinalizando um caminho seguro para o desenvolvimento mundial (SOUZA, 2000). Nesse
periodo destaca-se a Conferéncia realizada no Rio de Janeiro (ECO-92), como um importante
marco nas discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Kroetz (2001, p. 57), essa mudanca de paradigma est4d acontecendo pela
influéncia e “disseminacédo da tecnologia da informacéo e a mudanca cultural nas sociedades”,
provocando reflexos nos sistemas de gestdo das organizacgdes e, conseqlientemente, levando
0os empresarios a discutir formas de gestdo participativa, bem como 0s conceitos de
responsabilidade social e ecoldgica.
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3 Responsabilidade Social e Ambiental

A mudanca de comportamento dos consumidores, nos Ultimos tempos, desencadeou a
busca de produtos e servicos em organizagcbes que estdo envolvidas nas questdes de
responsabilidade social, considerando, principalmente, fatores de andlise de politicas e
atitudes praticadas pelas organizagdes na relacdo com a comunidade e com 0 meio ambiente.

3.1 Histdrico e evolucéo da responsabilidade social e ambiental

Estudos e debates sobre esse tema iniciaram-se nos Estados Unidos nas décadas de
1960 e 1970, e tiveram como marco a Guerra do Vietnd, que gerou uma grande insatisfacdo
na populagdo. Outras questdes como a discriminagdo de ragas ou de sexo no ambiente de
trabalho, fortaleceram o apelo por uma nova postura de praticas organizacionais.

Na década de 1970 essa idéia se expandiu na Europa, mais precisamente na Franca,
Alemanha e Inglaterra. Surgiu, entdo, o balango social, que é o resultado de pressdes sociais
que objetivavam melhorar o processo de transparéncia nas relagdes entre as organizacdes e a
sociedade. No Brasil, foi criada, ainda na década de 1960, a Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE), mas somente a partir de meados da década de 1970 a
preocupacao com a responsabilidade social comecou a se expandir.

Nos anos 1980, a faléncia do modelo intervencionista estatal fortaleceu essa iniciativa.
Consolidaram-se as Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), fortaleceram-se 0s
sindicatos e a sociedade passou a participar efetivamente na luta por melhores condicdes de
vida e salarios mais justos. Houve transformac@es nas organizacdes e, segundo Torres (2001,
p. 19), “o principal fator que influenciou nessas transformagfes, foi o crescimento da
participacdo popular”.

A consolidacdo da responsabilidade social organizacional e do balango social, no
Brasil, aconteceu no inicio dos anos 1990, com a realizacéo e divulgacdo de relatorios sociais
e ambientais, sob influéncia de Betinho. Nessa fase, iniciou-se a aceitacdo e disseminagéo
dessa questdo no meio organizacional, proporcionando uma mudanca de mentalidade no
empresariado brasileiro.

3.2 Conceito e importancia da responsabilidade social e ambiental

Melo Neto e Froes (2002, p.78) definem a responsabilidade social como sendo “... a
decisdo da empresa de participar mais diretamente das acGes comunitarias na regidao em que
estd presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que
exerce”. Definem, também, que a atuacdo socialmente responsavel compreende o
desempenho ético das organizacGes, amparado por principios e valores que norteiam as
pessoas no desenvolvimento das atividades em seu dia-a-dia, no estabelecimento de relacdes
com os stakeholders, como: acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e
meio ambiente (MELO NETO; FROES, 2001, 2002; ASHLEY, 2002).

No entanto, outros fatores também sdo necessarios para que a empresa seja
socialmente responsavel, entdo, os autores definem sete vetores da responsabilidade social de
uma empresa:

V1 apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

V2 preservagdo do meio ambiente;

V3 investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes € um ambiente
de trabalho agradavel;

V4 comunicacges transparentes;

V5 retorno aos acionistas;

V6 sinergia com 0s parceiros

V7 satisfagéo dos clientes e/ou fornecedores (MELO NETO; FROES, 2002, p. 78).

VVVYVY VVYV
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O exercicio da responsabilidade social das organizacdes assume duas dimensdes,
focalizando as comunidades interna e externa. O foco interno refere-se as acgdes
desencadeadas em beneficio dos funcionarios e seus dependentes. Essas acdes podem
configurar-se como investimentos em educacdo; assisténcia médica, social e odontoldgica,
alimentar e de transporte; incentivo a pratica de esportes; lazer e programas culturais;
participacdo nos resultados da organizacdo e estruturacdo de planos de carreira. Conforme
analise das informacdes evidenciadas nos balangos sociais de 88 empresas do Rio Grande do
Sul, realizado por David e Ott (2003), o exercicio da responsabilidade social, na dimenséo
interna, recebe maior atencdo se comparado a dimensao externa.

Por outro lado, a dimensdo externa da responsabilidade social estd centrada em acgdes
que beneficiam a sociedade, ou seja, a comunidade mais préxima da empresa. Essas acGes
configuram-se em projetos educacionais, de salde, assisténcia social, ambiental, doa¢cdes para
entidades sociais e filantropicas, assim como desenvolvimento de projetos sociais préprios ou
em parceria com outras entidades (MELO NETO; FROES, 2001, 2002).

Por outro lado, também existem concepcdes contrarias a responsabilidade social das
organizacbes. Uma dessas concepcOes € de Friedman (1970), cujos argumentos sdo baseados
nos conceitos de direito de propriedade. Nessa perspectiva, a direcdo corporativa tem a
obrigacdo de maximizar os lucros, otimizar o uso de recursos organizacionais no intuito de
aumentar o retorno do capital para os acionistas, e manter-se dentro dos limites da lei, de tal
forma que se agir diferentemente, estara violando as obriga¢Ges morais, legais e institucionais.

Nesse contexto econdmico, Alves (2001) alerta que os objetivos das organizagcfes séo
mais amplos, ou seja, gerar de riqueza em termos de conhecimento, tecnologias, empregos e
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel de longo prazo.

Frente a esses posicionamentos sobre a responsabilidade social, infere-se que toda a
organizagdo que estiver gerando lucros e investindo em melhores condig¢des de trabalho,
gerando emprego, atendendo aos anseios dos clientes, consumidores e fornecedores, evitando
e minimizando os efeitos danosos a natureza, estd sendo socialmente responsavel. Nesse
sentido, a busca por um desenvolvimento sustentavel a longo prazo depende, também, da
sustentabilidade das organizacdes e, para isso, elas devem gerar lucros para reinvestir em suas
atividades.

3.3 Responsabilidade social corporativa

Na sociedade contemporanea, segundo o enfoque da responsabilidade social, exige-se
uma nova postura do empresariado quanto a dimenséo da ética. Para Tachizawa (2002, p. 21),
“o0 consumidor do futuro passara a privilegiar ndo apenas preco e qualidade dos produtos, mas
0 comprometimento social das empresas fabricantes desses produtos”.

Assim, a gestdo organizacional assume novas dimensfes, ou seja, amplia-se
substancialmente o conceito de administracdo e torna-se cada vez mais complexa “a
governancga corporativa com o objetivo de administrar as relacdes contratuais e institucionais
estabelecidas pelas companhias e as medidas adotadas para o atendimento das demandas e dos
interesses dos diversos participantes envolvidos” (TINOCO, 2001, p. 115).

Para o citado autor, a responsabilidade social corporativa ndo se limita as acfes de
uma organizacao isolada, ela se consolida com o comprometimento ético e o desempenho
socialmente responsavel de toda a cadeia produtiva ou grupos de interesse.

3.4 A responsabilidade social como fator competitivo

As exigéncias de um mundo competitivo fazem com que as empresas mantenham um
processo de melhorias continuas, pois 0 sucesso conquistado pode ser dissipado em pouco
tempo (CORBERT NETO, 1997). Nesse sentido, novas formas de organizagdo estdo
surgindo, procurando maior flexibilidade, menor custo e maior entendimento do mercado. E,
para gque 0 sucesso Se concretize, € necessario que as pessoas saibam o que a organizacao faz



XIll Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006

e para onde ela quer ir.

Nesse ambiente de competicdo e de mudancas continuas, a chave do sucesso encontra-
se na informagdo e no investimento e gerenciamento dos ativos intangiveis. A inovagdo e a
melhoria de produtos, servi¢os e processos vém por meio do desenvolvimento do corpo
funcional, do uso da tecnologia da informac&o e estratégias organizacionais alinhadas a visdo
da empresa. Para Kaplan e Norton (1997, p. 03), “o ambiente da era da informacdo, tanto para
organizagbes do setor de producdo quanto para as do setor de servigos, exige novas
capacidades para assegurar 0 sucesso competitivo”.

Para Ashley (2002), a raiz que consolida a imagem a ser desempenhada pelas
organizacles estd no posicionamento estratégico em termos de seus valores tidos como
critérios inegociaveis de conduta: a missao, que € a razao de ser da organizacdo, e a visdo, que
define a imagem dessa organizacdo para o futuro. Esses elementos embasardo as decisdes e
operacBes de seus negocios, por meio de atitudes das pessoas que operam e conduzem esses
empreendimentos.

A responsabilidade social, assumida de forma consistente e inteligente pela empresa,
pode contribuir para a sustentabilidade e o desempenho empresarial. Com a imagem
reforcada, a empresa torna-se mais conhecida e vende mais.

Principais beneficios decorrentes das acGes sociais das empresas:

Ganhos de imagem corporativa;

Popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros lideres
empresariais com elevado senso de responsabilidade social;

Maior apoio, motivacdo, lealdade, confianca, e melhor desempenho dos seus
funcionérios e parceiros;

Melhor relacionamento com o governo;

Maior disposicéo dos fornecedores, distribuidores, representantes em realizar parcerias
com a empresa;

Maiores vantagens competitivas (marca mais forte e mais conhecida, produtos mais
conhecidos, pre¢o justo e menor custo);

Maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de conquista de novos clientes
(MELO NETO; FROES, 2001, 2002).

Com a internalizagdo da consciéncia social nas organizacdes, estas passam a desfrutar
de uma nova imagem, e sdo vistas como empresas cidadas comprometidas com as causas
sociais, que investem em projetos sociais e na promocao de melhores condi¢cdes de trabalho
para seus funcionarios. A partir da consolidacdo desse comprometimento, conquistam um
diferencial competitivo, como demonstram os dados da pesquisa realizada pelo Instituto Ethos
e pelo jornal Valor, indicando que “31% dos consumidores brasileiros prestigiaram ou
puniram uma empresa com base em sua conduta social. [...] Para 51% dos consumidores, a
ética nos negocios é um dos principais fatores para avaliar se uma empresa € boa ou ruim”.

YV V. VYV V¥V VYV

4 Procedimentos Medotoldgicos

Para o desenvolvimento deste estudo, a pesquisa € contemplada, conforme Gil (1999),
sob quatro aspectos, classificando-se quanto a natureza, a abordagem do problema, aos
objetivos e aos procedimentos técnicos.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada; quanto a forma
de abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como qualitativa, a qual
considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito. Para Minayo (2000, p.
21), “a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado”. No que diz
respeito aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva. Exploratoria,
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por se tratar de um assunto da atualidade, que se defronta com a problematica da
competitividade organizacional, e, por outro lado, com a gestdo das causas sociais e
ambientais no ambito organizacional, e descritiva por descrever o comportamento das
organizacbes examinadas. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa
classifica-se como investigagdo documental e estudo de caso (multicaso).

Com base nos procedimentos metodologicos apresentados nos itens anteriores, a
presente pesquisa cumpriu as seguintes etapas: 1)Definicdo da amostra e coleta primaria de
dados: a) O universo da pesquisa ocorreu em organiza¢cfes do Estado do Rio Grande do Sul;
b) a definicdo da amostra foi por acessibilidade; 2) Coleta priméaria dos dados (documental):
Realizou-se por meio de analise do balanco social, dos relatérios da administracdo, do
planejamento estratégico e de informativos institucionais das organizacdes; 3) Identificacdo
da percepcdo dos gestores/diretores sobre responsabilidade social e ambiental. Foi utilizada a
entrevista semi-estruturada como instrumento para a coleta desses dados; 4) Diagndstico da
atuacdo social e ambiental das organizacdes: Levantamento realizado através de entrevistas e
analise documental, das a¢des que as empresas desenvolvem em nivel social e ambiental.

5 Analise dos Resultados do Estudo

A pesquisa empirica foi desenvolvida em cinco organizagfes situadas no Estado do
Rio Grande do Sul, definidas segundo os procedimentos metodolégicos descritos. Foi
utilizado um roteiro de entrevistas como apoio para a realizacdo das mesmas, sendo que as
questdes foram analisadas de forma global.

5.1 Caracterizacdo das organizacdes

A Dana Albarus — divisdo ABC -, iniciou suas atividades em 1962 e esta distribuida
em duas plantas, uma localizada no Rio Grande do Sul e outra em S&o Paulo, possuindo um
quadro de 400 funcionérios. Seus principais produtos sdo componentes de vedacdo para a
indUstria automotiva e mercado ndo-tradicionais.

A Parceiros Voluntarios foi criada pelo empresariado gaicho e constitui-se numa
organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, fundada em janeiro de 1997. A
organizacao, atraves de sua rede, atinge 60% da populacdo galcha e conta com mais de 30
mil voluntarios cadastrados, distribuidos em 61 unidades ativas. A Parceiros VVoluntarios tem
sua sede em Porto Alegre e as unidades estdo vinculadas as associacdes comerciais e
industriais do interior do estado do Rio Grande do Sul.

O SENAL, criado em 22 de janeiro de 1942, é a entidade méaxima de representacdo da
educacdo profissional do setor industrial. No Rio Grande do Sul, o Departamento Regional do
SENAI esté vinculado a Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul - FIERGS,
auxiliando na implementacdo de inovacGes tecnoldgicas e participando da formacéo
profissional do Estado. O SENAI/RS dispde de 121 pontos de atendimento no Estado,
caracterizados por Centros Tecnoldgicos, Centros de Educacdo Profissional, Escolas de
Educacdo Profissional, Agéncias de Educagdo Profissional, Extensfes, Unidades Moveis e
Semipermanentes, atendendo a todos 0s municipios.

O SESI desenvolve servicos integrados de educacdo, saude, alimentacdo, esporte,
lazer, desenvolvimento humano, farmacia, cultura. O SESI-RS atende diretamente a 200 dos
497 municipios galichos, sempre buscando o aperfeicoamento de seus servigcos. Também
realiza, a cada ano, milhdes de atendimentos no Estado, em todas as areas, sendo o0 seu padrao
de qualidade uma importante e confidvel referéncia a diversas empresas e institui¢oes.

A UNIMED - Cooperativa de Servicos Médicos do Vale do Taquari e Rio Pardo tem
sua sede localizada na cidade de Lajeado, com 513 médicos cooperados e 145 colaboradores.
A cooperativa conta com, aproximadamente, 144 servicos credenciados, mantém parceria
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com 37 hospitais e atende mais de 98 mil pessoas usuarias dos seus planos de saude, familiar
e empresarial.

5.2 Concepcao da responsabilidade social nas organizagoes

Com vistas a conhecer a percepcdo da responsabilidade social nas organizacdes,
questionou-se aos entrevistados sobre seu entendimento e significado de ser socialmente
responsavel. As respostas obtidas estdo desenvolvidas na sequéncia.

Para a Dana Albarus — Divisdo ABC, ser socialmente responsavel

...implica em estar comprometida com o desenvolvimento da cidadania. Ouvir e
atender aos anseios de todos 0s grupos de interesse ligados a organizagdo, com o
objetivo de atingir a satisfacdo das suas necessidades e interesses, e agir de forma
ética e transparente.

Depreende-se da resposta dada, que a referéncia ao desenvolvimento da cidadania
pode ser associado ao seu comprometimento com o desenvolvimento da comunidade.

Os comentarios dos coordenadores do planejamento estratégico da Parceiros
Voluntarios foram:

A responsabilidade social é o foco de atuacdo da organizacdo, que tem como
objetivo desenvolver nas pessoas e nas comunidades a capacidade de exercer sua
cidadania. Este trabalho se baseia em investimento em capital humano e capital
social, construido em parceria com a sociedade, sendo que o investimento realizado
pelas pessoas, escolas e empresas, é a disponibilizagdo de tempo e conhecimento.

O objetivo pretendido pela organizacdo é desenvolver a capacidade das pessoas e da
sociedade para exercerem seus papéis de cidadds e, através do trabalho voluntéario, melhorar e
qualificar o atendimento das demandas sociais, promovendo a qualidade de vida no Rio
Grande do Sul.

Ao examinar o teor dos comentarios acima, constata-se que a Parceiros Voluntarios
mantém uma atuacdo social canalizada num foco especifico, isto ¢, fortemente voltada para a
dimensdo externa, tendo como principal beneficiario de sua atuacdo a comunidade em geral.

Manifestando-se a respeito da responsabilidade social, o diretor regional do
SENAI/RS fez o seguinte comentario:

Um organismo, seja econémico ou de outra ordem, ndo pode imaginar-se isolado no
mundo. Por suas acles e pelas pessoas que nele trabalham, acaba acontecendo uma
interacdo e um reflexo no meio ambiente e no meio social onde atua, com extenséo
até onde alcancam suas realizagdes. Desta forma, hd uma responsabilidade da
organizacdo perante 0 meio social e ambiental que precisa ser levada em conta,
respeitada, preservada e apoiada para seu constante aperfeicoamento. Os objetivos
pretendidos pela organizacdo ao desenvolver acdes de responsabilidade social estdo
atrelados a educacdo, preservacao e garantia de futuro.

A ética e a transparéncia ndo foram mencionadas pelo entrevistado, embora
constituam atributos necessarios para que a empresa Seja considerada socialmente
responsavel.

A coordenadora do planejamento estratégico do SESI/RS menciona que

a organizacdo trabalha a questdo da responsabilidade social como um processo de
conscientizacdo das empresas em termos de seu papel no mundo, considerando a
responsabilidade social e ambiental como termos indissollveis, pois ambas
caminham juntas. Todas as pessoas e entidades devem ser co-responsaveis com o
mundo. A organizacdo em Seus processos e Servigos segue esse entendimento, com
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esse horizonte permanente que é considerado o pano de fundo para a realizagéo de
suas atividades.

No seu entendimento, ser socialmente responsavel

¢ fazer a transformacdo de uma realidade, é agir, ser determinante e persistente na
construgdo de um mundo melhor, pois ndo basta realizar palestras provocativas e de
conscientizacdo, é necessario apresentar programas concretos e agir de forma pro-
ativa.

Embora o conceito de responsabilidade social ndo possua uma defini¢cdo consensual
(ASHLEY, 2002), entende-se que ser socialmente responsavel est4 vinculado a maneira ética
de conducdo dos negocios da empresa de forma que esta se torne co-responsavel pelo
desenvolvimento social.

A nocdo de responsabilidade social relaciona-se a capacidade da organizacdo de
atender, simultaneamente, os interesses dos diferentes publicos com os quais ela se inter-
relaciona, sendo capaz de incorpora-los ao planejamento de suas atividades. Significa que a
organizacao € socialmente responsavel quando consegue gerar valor para todos os publicos
com os quais ela se relaciona.

Conforme comentérios da supervisora de promocdo a salude e da assistente da
qualidade da UNIMED VRTP, as cooperativas tém um grande fundamento quanto a
responsabilidade social, constando em seus principios a cidadania empresarial. Em suas

concepcoes,
para serem socialmente responsaveis nao basta realizarem agGes comunitarias, é
preciso contemplar os demais critérios estabelecidos nas suas filosofias e no
planejamento estratégico, considerando lideranca, ética, gestdo com transparéncia,
acionistas, colaboradores, clientes, comunidade, governo, sociedade e o meio

ambiente.

E, ainda, consideram que esse processo pela busca da cidadania empresarial acontece
de dentro para fora, tendo como principio béasico a ética:

A ética é considerada como o principal fundamento da responsabilidade social, de
tal forma que se os cooperados e colaboradores estejam conscientes e agindo em
conformidade com seus principios, estardo atingindo os demais grupos de interesse,
que sdo os clientes, fornecedores, sociedade e meio ambiente.

Os objetivos pretendidos pela organizagdo, ao desenvolver acdes de responsabilidade
social, estdo relacionados a satisfacdo e motivacdo dos cooperados e colaboradores, a
produtividade, a retencdo de talentos, ao retorno da imagem da organizacdo, a captacdo de
novos clientes e a fidelizacdo dos atuais clientes.

Conforme relato anterior sobre o entendimento conceitual da responsabilidade social,
estando este vinculado a maneira ética de conducdo dos negécios da empresa e,
consequientemente, a geracdo de valor a seus stakeholders, entende-se que a concep¢do desta
organizagdo é a mais abrangente em termos conceituais. I1sso significa que é indispensavel,
para a pratica de uma gestdo socialmente responsavel, que os administradores conhecam em
profundidade e tenham plena compreensdo da filosofia e das propostas do desenvolvimento
sustentavel e da razdo pela qual essa abordagem é crucial para a perpetuidade dos
empreendimentos.

Por fim, ao fazer um comparativo geral das analises e comentarios sobre a concep¢éo
da responsabilidade social, constata-se que a maior parte das organizacOes referiu-se ao
exercicio da responsabilidade social, destacando sua atuacdo nesta area, dando énfase ao meio
ambiente e a sociedade.
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5.3 Diagnostico da Atuacdo Social e Ambiental das Organizacfes

As organizac6es pesquisadas desenvolvem diversas acdes de responsabilidade social,
visando ao atendimento de diferentes grupos de interesse. Assim, nesta se¢do objetiva-se
relatar e sistematizar tais acfes, com a finalidade de melhor identificar o foco estratégico no
exercicio da responsabilidade social.

Stakeholders

ACOES DESENVOLVIDAS - DANA ALBARUS

Funcionarios

- Programa de idéias; - Programa de participacdo nos resultados; - Plano de cargos e saldrios;
Criacdo de jornal interno e murais; Criacdo de uma escola de primeiro grau; Qualificacdo do pessoal
que ocupa cargo de comando e formacdo e habilidades; Implantagdo de pesquisa de satisfacdo dos
funcionérios; Programa de levantamento de necessidades de treinamento com a participacdo de
funcionérios; Programa de integragdo de novos funciondrios; Implantagdo do programa de ginastica
laboral; Implantacdo de reunibes de resultado; Avaliacdo de desempenho e gerenciamento por
competéncia; Homenagem por tempo de servico, e festa para 0s aniversariantes; Promogéo de cargo
através de recrutamento interno; Servicos e beneficios: alimentacdo subsidiada, assisténcia
psicoldgica e social, brinquedos para os filhos, ceia de Natal, complementacdo salarial, cooperativa
de crédito, creches, encaminhamento para aposentadoria, material escolar para filhos, plano de
salde, previdéncia privada, seguros de veiculos e de vida, transporte subsidiado, uniformes e
lavagem de uniformes; Cultura e lazer: area de lazer, biblioteca, campo de futebol, escola técnica,
galpdo crioulo, posto bancario, pracas de lazer, quadra esportiva.

- Mantém sistema de gestdo da qualidade, sistema de gestdo ambiental e programas de melhoria

Clientes continua em seus processos e produtos. Esses mecanismos refletem na reducdo de custos e,
consequentemente, em melhores retornos para os clientes e acionistas.
Fornecedores |~ E§tabele_ce alguns critérios na relagdo com seus fornecedores, tais como: qualidade, cuidados com o
meio ambiente, entrega no prazo e pre¢o do produto.
- Programas de doaces destinados a entidades carentes (mensalmente ou em datas comemorativas).
. - Incentiva o trabalho de seus funcionérios como parceiros voluntarios.
Comunidade X ) - -
- Mantém programas através de parcerias com escolas oferecendo o trabalho voluntario de seus
funcionarios, os quais dispdem de tempo e conhecimento para a realizacdo do projeto.
- Possui sistema de gestdo ambiental com certificacdo 1SO 14.000 desde o ano de 1999, mantendo
Meio auditorias periddicas; Esta comprometida em atender a legislacdo e as normas ambientais; Mantém
ambiente coleta seletiva do lixo; Tratamento de efluentes e investe permanentemente em novas tecnologias

para minimizar os efeitos poluentes sejam do ar, do solo ou do corpo receptor.

Stakeholders

ACOES DESENVOLVIDAS - PARCEIROS VOLUNTARIOS

Funcionarios

Os funcionarios da matriz sdo beneficiados com alguns programas, sendo eles: auxilio para
participagdo em cursos e palestras, auxilio estudo, vale transporte, plano de salide.

Voluntarios
Pessoas
Fisicas

Voluntarios
pessoas

Juridicas

Voluntarios

escolas

- O Programa capta e orienta os voluntarios, faz sua recepgao e cadastramento, promove reunides de
sensibilizagdo, encaminhamento e acompanha o trabalho através de contatos periddicos; O encontro
anual de integracdo e a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo entre voluntarios ativos e pontuais sdo
também estratégias de monitoramento; Para as organiza¢cdes que acolhem os voluntarios estejam
preparadas para maximizar o seu potencial, é desenvolvido um processo continuo de capacitacéo,
com avaliacdo periddica; S&o promovidos cursos de formagdo para Coordenadores de Voluntérios,
organizados em trés mddulos, num total de 12 horas-aula e Visitas de Acompanhamento periddicas a
fim de assessorar as organizacfes no gerenciamento de suas atividades.

Organizacdes
da sociedade

- Projeto de qualificacdo da gestdo nas organizacBes da sociedade civil, prestacdo de servicos em
entidades carentes na manutencéo das estruturas, reparos e limpeza; Projetos de qualificacdo através
de oficinas e cursos desenvolvidos por voluntarios em diversas areas tais como: culindria, artesanato,
informatica; Projeto tribos nas trilhas da cidadania que envolve muitos jovens os quais desenvolvem

civil atividade de educacéo para 0 meio ambiente, com a¢des de mutirdes de coleta de lixo, de limpeza de
Sociedade arroios, gincanas, ‘blitz’ de conscientizagdo; trilhas da educacdo para a paz e trilhas da cultura; A
organizacdo busca atender demandas da sociedade, desenvolvendo novos projetos, promovendo
palestras e féruns de conscientizagao.
Stakeholders ACOES DESENVOLVIDAS - SENAI/RS

Funcionarios

- Beneficios: assisténcia médica e odontoldgica para seus funcionarios e dependentes, auxilio creche,
auxilio alimentacdo, dispde de uma associacao dos servidores, plano de previdéncia privada, seguro
de vida gratuito.

- Educagdo de desenvolvimento: concede subsidios financeiros aos funciondrios para custear parte de
seus estudos, participagdo em cursos nas mais diversas areas do conhecimento, oferece o programa
sistema verde vida que visa realizar acfes de valorizacdo da vida e de prevencgdo ao uso de drogas; o
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programa de preparacdo para aposentadoria e homenagem por tempo de servico.

- Comunicacdo e transparéncia: utiliza-se de instrumentos de comunicagdo interna através de um
guia de qualidade de vida no trabalho; uma publicacdo com circulacdo interna (jornal) que transmite
informacdo e conhecimento a todos; e, grupos de debate com o objetivo de acompanhar, discutir e
propor melhorias em relagdo a qualidade de vida no trabalho.

- Programa de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias, que objetiva proporcionar a inclusdo
gradual de pessoas portadoras de deficiéncias no quadro de funcionarios.

Sociedade

- Desenvolve projetos para pessoas portadoras de necessidades especiais e programa de acdes
moveis; Faz doacBes para entidades carentes e participa em campanhas sociais de doacgdo de
alimentos e agasalho; Realiza convénios com outras instituicdes filantrépicas apoiando a realizacao e
desenvolvimento de programas de educacéo; Realiza agBes com prestacdo de servicos gratuitos a
comunidade; Concede bolsas de estudo para alunos carentes; Programa meu primeiro negocio com o
objetivo de fomentar o primeiro negécio, através da educagdo continuada e acesso ao crédito;
Desenvolve outros programas e projetos, tais como: programa ADI pequena empresa; programa
brasileiro de qualidade e produtividade do habitat; educacdo profissional baseada em competéncias;
programa inovar para competir; programa alimento seguro e soldado cidaddo.

Meio
ambiente

- Participa com acdes orientadas para o banco social de residuos da FIERGS em desenvolvimento do
programa de incentivo a investimentos e negocios em tecnologias limpas

- Mantém um programa de redes de transferéncia de tecnologias, visando tornar acessiveis as
informacgBes a respeito das tecnologias limpas as comunidades, e ao aproveitamento final de
residuos.

Stakeholders

ACOES DESENVOLVIDAS - SESI/RS

Funcionarios

- Plano de beneficios: oferece assisténcia médica e odontolégica, auxilio-alimentacdo, auxilio-
creche, contribui para a associagao de seus servidores, seguro de vida, cooperativa de crédito de seus
servidores e plano de previdéncia privada; Educacdo e desenvolvimento do individuo: oferece
programas de desenvolvimento com subsidios financeiros para custear parte de seus estudos,
proporciona o programa de trainees gerenciais com o objetivo de preparar futuras liderancas.

- Programas especiais: sistema verde vida que visa realizar acBes de valorizagdo a vida e de
prevencdo ao uso de drogas; o programa de preparacdo para a aposentadoria; e homenagem por
tempo de servigo; Programa de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias que tem por objetivo
proporcionar a inclusdo gradual de pessoas portadoras de deficiéncias no quadro de funcionarios.

- Comunicacdo e transparéncia: utiliza instrumentos de comunicacdo através de um guia de
qualidade de vida no trabalho, extrato de servicos médicos; convencdo anual com o objetivo de
confraternizagdo e realizacdo de acdes e reflexdes em torno de valores compartilhados; grupos de
debate com o objetivo de acompanhar, discutir e propor melhorias em relacéo a qualidade de vida no
trabalho; e jornal

Comunidade

- Dispde de programas de prevengdo ao uso de drogas no trabalho e na familia; preparacéo para a
aposentadoria e vida plena; técnicas ao ar livre e servigos de consultoria em desenvolvimento
humano e de responsabilidade social oferecidos a diversas empresas; e, também, sdo realizados
cursos e workshops para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.- Em educagéo destacam-se 0s
programas de educacdo para jovens e adultos, programa de alfabetizacdo, programa de educacao
infantil e programa de educacdo infanto-juvenil. - Disponibilizacdo de espago permanente para o
encontro com a cultura e as artes, oferecendo projetos como: crescendo com arte; concertos de
musica erudita; projeto indudstria vai ao teatro; projeto descobrindo talentos; turismo social; cidade
dos brinquedos. -Salde: faz doacbes de medicamentos, arrecadagdo de agasalhos, palestras,
gincanas, acdes em escolas, feiras, empresas e creches; Atua na prevencao da salde e seguranca do
trabalho; Oferece programa rede de satde com cobertura para servigos de salide em procedimentos
de baixa complexidade; Oferece financiamentos aos industridrios para aquisicdo de bens duraveis;
Comercializa cestas de alimentos e produtos de limpeza para trabalhadores, juntamente com as
cestas sdo enviados folders com dicas sobre héabitos saudaveis de higiene e alimentagdo; Atua com
projetos proprios, em parceria com outras organiza¢es e também em ag¢les comunitarias,
participando como parceira em projetos: acdo global; rede social, com a arrecadacdo de alimentos,
roupas e agasalhos, projeto restaurante popular e desenvolvimento do programa primeiro emprego.

Stakeholders

ACOES DESENVOLVIDAS - UNIMED VTRP

Cooperados

- Assisténcia médica; Seguro de vida e seguro de renda por incapacidade temporaria; Programa de
auxilio ao aperfeicoamento cientifico e de educacdo cooperativista; Programas de relacionamento
através de informativos da diretoria; Eventos comemorativos; Linha 0800 de atendimento aos
cooperados; Pesquisa de satisfacdo com realizagdo anual; programas destinados a secretérias dos
médicos cooperados, visando a qualificacdo profissional.
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Funcionarios

- Educacdo: programas de desenvolvimento dos lideres, de equipes e de lideres assistentes,
treinamentos, avaliacdo de desempenho, avaliagdo de potencial, bolsas de estudo, plano educacional,
biblioteca e disponibilizacdo de provedor de Internet gratuitamente; Comunicacgéo interna: acontece
por meio de circulacdo de artigos e publicagdes; Internet; intranet; correio eletrénico; reunides de
colaboradores, da gestdo administrativa e de equipes; e, sistema de informagdes gerenciais;
Participacéo: realizada através do banco de idéias e elaboracéo do plano anual de acéo de cada area.

- Planos de beneficios: inclui assisténcia médica, vale-transporte, seguro de vida, auxilio-creche ou
reembolso baba e participacdo nos resultados; programa de ginastica laboral, controle médico de
saude ocupacional, de prevengdo de riscos ambientais € a atuagdo da CIPA; Integracéo e lazer: jogos
de integracdo, eventos comemorativos e homenagem com brindes e presentes em datas especiais.

- Desenvolve pesquisa anual de satisfacdo de seus clientes; Realiza, periodicamente, visitas

Clientes hospitalares e servicos pds-vendas; Dispde do programa espaco vida que estd a disposicao de seus

clientes.

Fornecedores | - Realiza encontros com fornecedores; Reunides e palestras de qualificagdo profissional

- Programas esportivo e cultural, de apoio ao trabalho voluntéario, e apoio a comissdo permanente de
acdo comunitaria; Programa de salde comunitaria em parceria com outras organizagdes; Programa

Comunidade . e L . . . o .
acao criangas especiais; Programa de apoio a qualidade de vida, por meio de a¢fes educativas com
énfase em mudancas do estilo de vida; Programa de palestras educativas em escolas e empresas.
Meio - Adota politica de consumo consciente de recursos naturais, através do projeto diminuicdo do
ambiente desperdicio; Procede com a coleta seletiva do lixo.

Fonte: Balanco social, relatérios de atividades, planejamento estratégico e entrevistas.
Quadro 01 - Sintese da atuacdo socialmente responsavel das organizacGes

5.4 Analise da atuacdo social das organizacfes

As organizagdes pesquisadas fazem parte de diferentes ramos de atividade, resultando
em diferentes concepcdes de seu papel na sociedade e, portanto, diferentes sdo seus focos
estratégicos ao direcionar investimentos para as areas social e ambiental.

Em relacdo a orientacdo estratégica da responsabilidade social, a Dana Albarus tem o
seu posicionamento estratégico voltado para os acionistas, funcionarios e meio ambiente
(ASHLEY, 2002), primando pela maximizacdo dos lucros, satisfacdo e retencdo de
funcionérios com qualificagdo e o desenvolvimento sustentavel. Esse posicionamento visa,
principalmente, a obtencdo de retornos tangiveis para o negdécio, revertendo-se em ganhos
financeiros (TACHIZAWA, 2002) através de maior produtividade, reducdo de custos,
agilizacdo de processos, diminuicdo com gastos em salde, diminuicdo do absenteismo,
diminuicéo de rotatividade de funcionérios, entre outros.

Na Parceiros Voluntarios, que configura uma Organizacdo N&o-Governamental, a
orientacdo estratégica concentra-se somente na comunidade (ASHLEY, 2002), objetivando o
cumprimento de sua missdo, agregando valor para a comunidade.

Na sequéncia, 0 SENAI/RS e o SESI/RS denotam uma orientacéo estratégica voltada
para os funcionarios e a comunidade (ASHLEY, 2002), instituindo o respeito ao ser humano,
a participacdo, o desenvolvimento e a transparéncia de suas agoes, reforcando o cumprimento
de sua missdo. Tal posicionamento evidencia tanto ganhos materiais como imateriais (MELO
NETO; FROES, 2002), que também se constituem em reducdo de custos, agilizacdo de
processos, diminuicdo com gastos em saude, diminuicdo do absenteismo, diminuicdo de
rotatividade de funcionarios e, ainda, os beneficios indiretos decorrentes de ganhos
institucionais com a divulgacdo e maior visibilidade da marca, o respeito e o reconhecimento
pelos seus diversos publicos, entre outros.

A UNIMED VTRP, desenvolve uma orientacao estratégica voltada para cooperados,
funcionarios e comunidade (ASHLEY, 2002), concentrando esforcos no intuito de garantir a
exceléncia no atendimento das expectativas dos clientes e no cumprimento de sua misséo.
Esse posicionamento visa a obtencdo tanto de retornos tangiveis como intangiveis para o
negocio, revertendo-se em ganhos financeiros e ndo financeiros (MELO NETO; FROES,
2002). Os entrevistados apontam que os principais beneficios de sua atuacdo socialmente
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responsavel estdo relacionados a satisfacdo e motivacdo dos cooperados e colaboradores, a
produtividade, a retencdo de talentos, ao retorno da imagem da organizacdo, a captacdo de
novos clientes e a fidelizacdo dos atuais clientes.

6 Consideracdes Finais

O exercicio da responsabilidade social reflete-se na decisdo das organizacGes em
participarem mais diretamente das agdes comunitarias na regido em que estdo presentes,
interagindo e suscitando novos processos de planejamento, de motivacdo e de aprendizagens
visando a construgdo de alternativas de desenvolvimento sustentavel e, em conseqliéncia,
beneficiando, seus colaboradores e a comunidade regional. Diante disso, 0s objetivos das
organizagdes sao mais amplos, constituindo-se em geragéo de riqueza a todos o0s stakeholder.

Cada vez mais as pessoas e grupos de interesse assumem uma postura cidada,
cobrando das empresas a efetivacdo de seu papel no desenvolvimento e garantia da
sustentabilidade. Entdo, a incorporacao da responsabilidade social na gestdo empresarial pode
ser inserida como um fator competitivo ou até mesmo como uma necessidade para a
sobrevivéncia das empresas.

O planejamento dos recursos organizacionais torna-se imprescindivel ao sucesso das
empresas, como forma de obter vantagens competitivas frente ao mercado competitivo. Nesse
sentido, incorpora-se a responsabilidade social corporativa como tendéncia e requisito
essencial para manter-se a frente da concorréncia e garantir a sustentabilidade ao longo do
tempo. Essa tematica estd sendo discutida e inserida nas organiza¢cGes com bastante rapidez,
sendo que a tendéncia ndo se limita somente a necessidade de adequar-se a regulacdo do
ambiente, mas também como uma possibilidade de obtencéo de retornos para o negdcio.

A responsabilidade social empresarial como fator de competitividade e marketing
estimulou muitas empresas e seus gestores a adotar praticas socialmente responsaveis sem a
devida definicdo de objetivos e acompanhamento, ou seja, tais praticas estdo aparecendo
timidamente no planejamento estratégico.

Outra constatacdo do estudo refere-se ao fato de que todas as empresas estudadas
também estdo envolvidas com praticas de responsabilidade social, constatando-se que existem
acdes e projetos desenvolvidos tanto na dimensdo interna como externa. No entanto, apenas
uma dessas organizagdes publica seu balanco social, outra gerencia as a¢des voltadas para a
comunidade através de um comité, e as demais demonstram suas a¢des a partir da elaboracéo
de relatérios de atividades anuais. Dentre as a¢des sociais, destaca-se a atuacao de todas as
organizacbes na comunidade, no entanto, muitas vezes, desprovidas de planejamento,
monitoramento e avaliacdo. Evidencia-se a importancia da publicagdo desses instrumentos
como forma de tornar pablico a sua atuacdo social, servindo também como observancia a um
dos vetores da responsabilidade social, a transparéncia em relagdo aos seus stakeholders, e,
consequientemente o fortalecimento de suas relacées.
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