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Resumo:

A busca pela beleza ou pela perfei¢do coloca o Brasil em uma posi¢gdo de destaque em nimero
de cirurgias pldsticas, ficando atrds apenas dos Estados Unidos. Os procedimentos cirtrgicos
estéticos mais procurados pelos brasileiros sdo a lipoaspiragdo, a mamoplastia de aumento e a
abdominoplastia. Assim, tendo em vista a importdncia da beleza para a sociedade, a escassez
de pesquisas relacionadas ao custo dos procedimentos estéticos, e também a importdncia da
obtencdo do custo por procedimento, o objetivo deste trabalho é calcular o custo dos trés
procedimentos cirurgicos estéticos mais procurados pelos brasileiros. Para tanto, baseado nas
metodologias de Matos (2002) e Leoncine, Bornia e Abbas (2012), foram alocados aos
procedimentos todos os insumos utilizados no fluxo percorrido pelo paciente nos servicos
prestados pelo hospital, ou seja, tanto os custos diretos quanto os indiretos advindos da
farmdcia, do almoxarifado e dos centros de custos que foram obtidos por meio do método
RKW. De acordo com os objetivos deste trabalho, esta pesquisa é classificada como
exploratoria; do ponto de vista da sua natureza é aplicada; quanto a abordagem do problema é
quantitativa; e quanto aos procedimentos técnicos é bibliografia e estudo de caso.
Constatou-se que ndo ha diferengas significativas em relagdo aos custos dos materiais,
medicamentos e dos centros produtivos para os procedimentos. No entanto, o procedimento
cirurgico mamoplastia, apresentou um custo maior em relacdo a lipoaspiracdo e a
abdominoplastia, devido ao alto custo da protese mamdria. Portanto, os custos dos
medicamentos, didrias e taxas é muito parecido para os trés procedimentos.

Palavras-chave: Custo por Procedimento. Cirurgia Pldstica Estética. Hospitais.
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Cirurgia plastica: qual o custo da industria da beleza?

Resumo

A busca pela beleza ou pela perfeicdo coloca o Brasil em uma posi¢do de destaque em
namero de cirurgias plasticas, ficando atras apenas dos Estados Unidos. Os procedimentos
cirtrgicos estéticos mais procurados pelos brasileiros sdo a lipoaspiracdo, a mamoplastia de
aumento e a abdominoplastia. Assim, tendo em vista a importancia da beleza para a
sociedade, a escassez de pesquisas relacionadas ao custo dos procedimentos estéticos, e
também a importancia da obtencdo do custo por procedimento, o objetivo deste trabalho é
calcular o custo dos trés procedimentos cirargicos estéticos mais procurados pelos brasileiros.
Para tanto, baseado nas metodologias de Matos (2002) e Leoncine, Bornia e Abbas (2012),
foram alocados aos procedimentos todos os insumos utilizados no fluxo percorrido pelo
paciente nos servicos prestados pelo hospital, ou seja, tanto os custos diretos quanto os
indiretos advindos da farméacia, do almoxarifado e dos centros de custos que foram obtidos
por meio do método RKW. De acordo com 0s objetivos deste trabalho, esta pesquisa é
classificada como exploratoria; do ponto de vista da sua natureza é aplicada; quanto a
abordagem do problema é quantitativa; e quanto aos procedimentos técnicos € bibliografia e
estudo de caso. Constatou-se que ndo ha diferencas significativas em relagdo aos custos dos
materiais, medicamentos e dos centros produtivos para os procedimentos. No entanto, o
procedimento cirdrgico mamoplastia, apresentou um custo maior em relacéo a lipoaspiragéo e
a abdominoplastia, devido ao alto custo da protese mamaria. Portanto, os custos dos
medicamentos, diérias e taxas € muito parecido para os trés procedimentos.

Palavras-chave: Custo por Procedimento. Cirurgia Plastica Estética. Hospitais.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introducao

A busca pela beleza ou pela perfeicdo coloca o Brasil em uma posi¢do de destaque em
namero de cirurgias plasticas, ficando atras apenas dos Estados Unidos. Segundo dados da
International Society of Aesthetic Plastic Surgeons (ISAPS), em 2011 foram realizados
905.124 procedimentos cirdrgicos estéticos, sendo que 0s mais procurados sao a lipoaspiracédo
(remocdo da gordura localizada) que ocupa o primeiro lugar do ranking, seguido da
mamoplastia de aumento (insercdo de prdtese para aumento da mama) que aparece em
segundo lugar, e em terceiro lugar vem a abdominoplastia (remocéo do excesso de gordura e
de flacidez do abdémen) (ISAPS, 2013).

Estes dados, que refletem a insatisfagdo com a imagem e a consequente busca pela
perfeicdo, sdo reforcados pela midia, mais especificamente pela propaganda que apresenta
pessoas com corpos e rostos perfeitos (FERRAZ; SERRALTA, 2007; FARIA, 2010).

Apesar deste nimero significativo de cirurgias, Aquino (2009) ressalta que a maior
parte dos estudos sobre cirurgias plasticas se concentram na area medica, abordando a
modernizacdo de técnicas cirdrgicas e dos procedimentos de intervencao.

Ha também alguns estudos que retratam as caracteristicas das pessoas que se
submetem a cirurgias plasticas estéticas, para verificar os fatores da propensdo a submeter-se
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ao tratamento cirdrgico com finalidade estética (ASKEEGARD; GERTSEN; LANGER,
2002; AVELAR, 2011).

Em relacdo aos custos, muitas das pesquisas na area da saude, tem se concentrado na
aplicacdo dos métodos de custeio, mais especificamente o custeio baseado em atividade e o
método das se¢cBes homogéneas, para o calculo dos custos de centros de custos, bem como de
atividades (GOULART, 2000; ABBAS, 2001; MARTINS, 2002; VARGAS, 2002; NERI,
2006; SCHULTZ, 2007; SOUZA et al. 2008, SOUZA et al. 2012).

Leoncine (2010, p. 132) em seu trabalho propbe uma sistematica para apuracdo dos
custos por procedimento médico, e 0 mesmo ressalta que “o custo por procedimento médico
hospitalar fornece informacao estratégica para a tomada de decisao”.

O custo por procedimento compreende todos os insumos utilizados pelo paciente no
fluxo percorrido ao longo das unidades funcionais do hospital, ou seja, um paciente que se
submeteu ao procedimento cirurgia plastica de mamoplastia, receberd em sua conta custos da
unidade de internacdo, custos do centro cirurgico, da farmacia, enfim, todos os insumos e
servigos que foram aplicados durante sua permanéncia no hospital.

Assim, tendo em vista a importancia da beleza para a sociedade; a escassez de
pesquisas relacionadas ao custo dos procedimentos estéticos, que segundo Avelar (2011) é
alto; e a importancia da obtencdo do custo por procedimento (MATTOS, 2002; LEONCINE,
2010), o objetivo deste trabalho é calcular o custo dos trés procedimentos cirirgicos estéticos
mais procurados pelos brasileiros.

Este artigo esta dividido, além desta introducao, em mais trés se¢fes. A segunda secao
apresenta a Fundamentacdo Teorica, em que incialmente discorre brevemente os aspectos
introdutérios em relacdo aos procedimentos cirtrgicos para em seguida expor como obter o
custo por procedimento. A terceira secdo apresenta a metodologia, expondo os tipos de
pesquisa (quanto aos objetivos, a natureza do problema, a abordagem do problema e aos
procedimentos técnicos) utilizados. A quarta secdo apresenta a célculo dos custos das
cirurgias pléasticas, ou seja, 0 custo por procedimento. E por fim, a quinta secdo apresenta as
consideragdes finais do estudo.

2 Fundamentacao tedrica
2.1 Cirurgia plastica

Os hospitais, que durante o mercantilismo foram criados para o controle de doengas
transmissiveis (ROSEN, 1958), a partir do final do século XVIII, devido ao avanco no
diagnostico e tratamento, passaram a apresentar um perfil de alta complexidade (ESTEVES,
1992).

Segundo Almeida (1983) um hospital é uma instituicdo destinada ao diagndstico e
tratamento de doentes; & prevencdo de doencas; a pratica, a pesquisa e ao ensino da medicina
e da cirurgia, da enfermagem e das demais especialidades afins.

Entretanto, observa-se nas ultimas décadas um crescimento marcante da beleza, no
qual a busca da estética provoca uma serie de novos consumos de bens e servigos, como
exercicios, tratamentos especificos e a cirurgia plastica (BORELLI; CASOTTI, 2010).

Assim, no Brasil, como em outros paises, as cirurgias plasticas passaram a fazer parte
do cotidiano dos hospitais, que segundo Senhoras (2007) muitas das inovagOes tecnoldgicas
ocorridas no setor, resultam na introdug&o de um novo servico.

Existem relatos de que ha 4 mil anos a.C., os hindus ja realizavam técnicas para
correcOes corporais. Também os egipcios, hd menos de 2 mil anos a.C., também utilizavam
técnicas para amenizar defeitos, deformidades ou desfiguramentos provados por questdes
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religiosas. Apenas a partir do século XIX que a especialidade passou a ser reconhecida como
importante ramo da cirurgia (CURI, 2005 apud SANTE, 2008).

Segundo a Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBPC, 2013), a cirurgia plastica,
que pode ser reparadora ou estética, inclui os procedimentos cirdrgicos e também néo
cirtrgicos para remodelar as estruturas normais do corpo, com o objetivo de melhorar a
aparéncia e autoestima do paciente.

Em relacdo a cirurgia plastica reparadora, Avelar (2000) e Medeiros (2004) citam que
compreende as deformidades fisicas devido a algum tipo de trauma facial (acidente de
automdvel, queimadura, amputacdo, mordida de animal, de ser humano, etc.), ou devido a
resseccdo (remocdo de tecido), de tumor (cancer), com destrui¢do parcial ou total de labio,
nariz, palpebras e orelhas. J4, a cirurgia plastica estética é utilizada, ndo para corrigir alguma
imperfeicdo, mas sim, para melhorar a aparéncia e a autoestima.

Aquino (2009, p. 10), referindo-se ao conceito de cirurgia plastica estética, salienta
que a intervencdo “responde ao imediatismo da modernidade, trazendo resultados em curto
prazo”. Assim, o corpo tornou-s¢ um importante capital (fisico, simbdlico, econémico e
social) e o culto ao corpo se tornou um estilo de vida (Goldenberg, 2002; 2007 apud
AQUINO, 2009).

Realizar uma cirurgia plastica estética ou reparadora € um acontecimento importante
na vida, tanto das mulheres quanto dos homens. Askegaard, Gertsen e Langer (2002)
mencionam que o0 bem estar, a autoestima e a autoconfianga séo 0s motivos que levam as
mulheres e homens a procurar técnicas para correcdes corporais. Insatisfacdo com a
aparéncia, atitude defensiva e sensibilidade afetiva, sdo os motivos citados por Sante (2008)
na busca da modificagdo corporal e facial.

Assim, diante desta realidade de busca da beleza ou da perfeicdo, e também dos gastos
crescentes na area de salde, conhecer e gerenciar 0s custos € necessario para se obter
informagcbes a serem utilizadas pelos gestores no controle e tomada de decisdo. Mais
especificamente, segundo Crispim (2010, p.27), o “conhecimento acerca do valor dos
procedimentos médicos” é um diferencial competitivo. E, nas palavras de Fukumoto e Freitas
(2000, p. 1), a “necessidade de conhecer melhor seus custos cresce, a medida que a
concorréncia aumenta e que o pais se desenvolve”.

2.2 Custo por procedimento (médico)

O crescimento e competi¢cdo entre as entidades hospitalares torna imperativo uma
utilizacdo adequada de instrumentos de gestdo de custos para a tomada de decisdo dessas
entidades.

Quando se tem informacdes detalhadas dos custos hospitalares, obtém-se um maior
esclarecimento sobre 0 comportamento e as variaveis que influenciam os diversos servicos
prestados pela entidade, permitindo assim, um gerenciamento dos custos por nivel
departamental, por procedimentos hospitalares especificos e mesmo por prestador ou
provedor de servico (STEPHENSON, 1985; TOSO, 1989; HILL; JOHNS, 1994 apud FALK,
2001).

Leoncine, Bornia e Abbas (2012) ressaltam que a apuracdo dos custos por
procedimento médico-hospitalar contribui para a melhoria do gerenciamento operacional de
instituicBes de saude.

A definicdo do custeio por procedimentos hospitalares significa a constituigéo de custo
sob a unidade do “paciente”, ou seja, sdo alocados todos os insumos utilizados no fluxo
percorrido pelo paciente, nos servigos prestados pelo hospital (MATOS, 2002).

Para Martins (2002, p. 82) “uma correta determinacdo do custo por procedimento
médico é importante, porque afeta um grande numero de ag¢des do hospital”. Segundo o
referido autor, a determinacdo de custos por procedimento, proporciona 0s seguintes



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013

beneficios: i) estabelecer os precos de cada procedimento médico; ii) estimar os custos para
negociacdo de pacotes; iii) estimar a rentabilidade das especialidades e procedimentos
médicos; iv) determinar as margens brutas associadas as especialidades e procedimentos
médicos; e v) confrontar o faturamento e custos do procedimento médico.

Para determinacdo dos custos por procedimentos hospitalares Leoncine, Bornia e
Abbas (2012), apresentam em seu estudo uma sistematica para apuracdo de custos por
procedimento médico-hospitalar. Em sintese, segundo esta sistematica, é preciso identificar os
custos diretos e também os custos advindos dos centros de custos do hospital. Para o calculo
dos centros de custos, 0 método mais utilizado e adequado a realidade e complexidade dos
hospitais, conforme Leoncine (2010), é o método das se¢cbes homogéneas (RKW).

No entanto, varios autores como, por exemplo, Baumgartner (1998), Vargas (2002),
Schultz (2007), Paixédo, Souza e Lima (2010), e Drumond et al. (2012) consideram 0 método
do custeio baseado em atividades (ABC) como o mais adequado para hospitais. Leoncine
(2010, p. 66) salienta que:

apesar do grande nimero de pesquisas envolvendo o ABC no ambiente
hospitalar, empiricamente averigua-se que os hospitais brasileiros utilizam o
RKW. O método é de valia para algumas areas que desejam melhorar seu
processo ou como cada atividade contribui para a melhoria de determinado
procedimento médico.

Neste contexto, Abbas et al. (2012) mencionam que, apesar de Varios autores
defenderem a utilizacdo do ABC em hospitais, a literatura apresenta a aplicacdo do método
em apenas algumas areas do hospital. Ndo héa trabalhos que apresentam a aplicacdo do método
no hospital como um todo, pois ha uma complexidade envolvida nos mesmos. Segundo
Bittencourt (1999), estas instituicbes agrupam varias funcdes, algumas com alto nivel de
especializacdo, outras com alta escala de producéo, e também atividades administrativas.

A operacionalizacdo do RKW, segundo Bornia (2010), é sintetizada em cinco fases:

I. separacdo dos custos e despesas em itens;

ii. divisdo da empresa em centros de custos produtivos e auxiliares. Os centros
produtivos, no caso dos hospitais, segundo Rocchi (1982) séo os que prestam
atendimentos diretamente aos pacientes; enquanto 0s centros auxiliares sdo os que
prestam servigos ou dao apoio aos centros de custos produtivos, ndo atuando
portanto diretamente sobre o paciente;

ii. distribuicdo por meio de rateios dos itens de custos e despesas aos centros de
custos;

iv. redistribuicdo dos custos dos centros auxiliares (administracdo, departamento
pessoal, diretoria, contabilidade, faturamento, almoxarifado, compras, farmacia,
lavanderia e rouparia, central de esterilizacdo, higiene e limpeza, recepgéo,
governanca e, dentre outros) aos proprios auxiliares e também aos produtivos
(centro cirdrgico, unidade de internacdo, ambulatdrio, tomografia, radiologia e
pronto-socorro, dentre outros);

v. distribui¢do dos custos dos centros produtivos aos produtos, ou seja, no caso do
hospitais, 0s custos sdo alocados ao custo do procedimento.

Quanto aos materiais e medicamentos, que sao custos diretos, ou seja, custos em que é
possivel quantificar seu consumo no paciente de forma facil e confiavel sem recorrer a rateios,
os valores sdo lancados pela farmécia e pelo almoxarifado diretamente no custo por
procedimento.
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O custo por procedimento recebe, portanto, 0s custos incorridos nos centros de custos,
que podem ser obtidos por meio do método RKW, e também o0s custos diretos, ou seja, 0s
materiais e medicamentos consumidos durante o tratamento dos pacientes, conforme figura 1.

CUSTOS
CUSTOS DIRETOS CUSTO POR

- INDIRETOS
M(E'\g'IAC-?r,ESIIS\II?'(ES) PROCEDIMENTO || (ceNrROS DE
CUSTOS)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 1 — Custo por procedimento

Em relacdo ao método RKW e ao custeio por procedimentos, Matos (2002, p. 97-98)
ressalta que:

a apropriacdo de custos por centros de custos e o custeio por procedimentos
hospitalares representam as duas formas mais usuais de expressdo do custo
de um servigo gerado por uma empresa hospitalar. O custo gerado pela
apropriacdo dos centros de custos corresponde as unidades de servicos
produzidas em cada um dos centros de custos definidos para o hospital. As
expressOes de custo unitario associadas a cada um dos centros de custos
corresponderdo, portanto, a uma didria hospitalar, a uma taxa de sala
cirirgica, a uma consulta, a um exame, entre outros. O custo dos
procedimentos hospitalares corresponde a uma sequéncia de calculos, os
quais compreenderdo os custos unitarios gerados pelos centros de custos
combinados com a intensidade dos referidos insumos.

Segundo Martins (2000), para cada procedimento médico prepara-se uma ficha de
custo. E, os calculos apresentados nesta ficha de custos devem ser aprovados pela comissé@o
ou a equipe de trabalho do hospital (MARTINS, 2000; LEONCINE; BORNIA; ABBAS,
2012).

O célculo do custo de procedimentos hospitalares pode ser aplicado sob diferentes
parametros de referéncia, que geralmente pode ser influenciado pelos objetivos da adocao
desta metodologia, pelas condi¢bes de gestdo existentes na instituicdo, e também os padrbes
das organizac@es das informac0es estatisticas e de custos (MATOS, 2002).

O custo de procedimentos hospitalares por paciente, corresponde a demonstracdo
analitica de todos os insumos consumidos pelo paciente, ou seja, a apropriacdo dos custos é
especifica a cada paciente atendido. O custo médio de procedimentos hospitalares € obtido
pelas amostras aleatdrias de pacientes que permitem um grau de representatividade adequado,
tendo em vista que as amostras possibilitam um grau adequado de representatividade. E por
fim, os custos de procedimentos hospitalares baseado em protocolos padrdes de tratamentos,
se baseiam na conduta médica adequada para o tratamento do paciente (MATOS, 2002).

3 Metodologia

Para Gil (2002) os aspectos metodoldgicos descrevem os procedimentos que serdo
utilizados na realizacdo da pesquisa. Assim, de acordo com a classificacdo de Silva e Menezes
(2007) esta pesquisa € basica.
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De acordo com o0s objetivos deste trabalho, esta pesquisa é classificada como
exploratdria, que segundo Andrade (2003) tem como objetivo proporcionar mais informacdes
sobre 0 assunto pesquisado. Consideradas como a primeira etapa de uma pesquisa mais ampla
(GIL, 2002; ANDRADE, 2003; BEUREN, 2003), ¢ realizada especialmente quando o assunto
da pesquisa é pouco explorado (GIL, 2002; ANDRADE, 2003;).

Do ponto de vista da sua natureza, esta pesquisa é aplicada, pois segundo Silva e
Menezes (2007) tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica envolvidos na
solugcdo de problemas especificos. Segundo as referidas autoras, “envolve verdades e
interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2007, p. 20).

Quanto a abordagem do problema, ou seja, para a interpretacdo, descricdo e explicacao
dos dados coletados, foi utilizada a pesquisa quantitativa, que, segundo Silva e Menezes
(2001), traduz em nameros as informacGes para analisa-las.

E, quanto aos procedimentos técnicos € bibliografia e estudo de caso. A pesquisa
bibliografia € o meio pelo qual se busca o dominio do estado da arte sobre determinado
assunto, ou seja, “explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos” (CERVO; BERVIAN, 1983, p. 55). Andrade (2003, p. 126) ressalta que “todo
trabalho cientifico pressupde uma pesquisa bibliografica preliminar”.

E, o estudo de caso, segundo Cervo e Bervian (1983) é o método que possibilita
analisar um determinado grupo para examinar os aspectos envolvidos em torno deles. Ou seja,
propiciam ao pesquisados a possibilidade de estudar dois ou mais sujeitos (TRIVINOS, 1987
apud BEUREN, 2003).

4 Resultados

4.1 As cirurgias plasticas mais procuradas pelos brasileiros

A lipoaspiracdo ocupa o primeiro lugar do ranking, em cirurgias estéticas mais
procuradas pelos brasileiros, e consiste em remodelar areas especificas do corpo, como
barriga, coxas, bracos, cintura, costas, pesco¢o, bochechas, pernas, dentre outros, por meio da
remocao de depdsitos de gordura.

A mamoplastia de aumento, que aparece em segundo lugar, se caracteriza pela
insercdo de protese para aumento do volume da mama. O objetivo é tornar o corpo mais
proporcional, ou mudar o formato e recuperar a forma devido & amamentacdo, ou ainda,
igualar mamas assimétricas.

E, a abdominoplastia, que aparece em terceiro lugar, consiste na remogao do excesso
de gordura e de flacidez do abdémen com o objetivo de criar um perfil abdominal tonificado.

Em 2011, foram realizados 211.108 cirurgias de lipoaspiragéo, 148.962 cirurgias de
mamoplastia e 95.004 de abdominoplastia, conforme tabela 1. Os dados referentes ao ano de
2012 ainda nédo foram apresentados pelo ISAPS.

Tabela 1 — Ranking das cirurgias plasticas mais procuradas pelos brasileiros

Tipos de Cirurgias Quantidade %
Lipoaspiracdo 211.108 46%
Mamoplastia 148.962 33%
Abdominoplastia 95.004 21%
TOTAL 455.074 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no ISAPS (2013)
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Os trés procedimentos devem obrigatoriamente ser realizados em hospitais, visto que,
¢ necessaria uma estrutura complexa composta por acomodaces, centro cirargico, unidade de
terapia intensiva, e profissionais especializados, tais como enfermeiros, médicos cirurgides e
anestesistas.

4.2 Calculo dos custos

A coleta de dados ocorreu nos meses de maio, junho e julho de 2013 em um hospital
de grande porte localizado no Estado do Parana. As informacdes para o calculo dos custos dos
procedimentos foram extraidas do setor de custos do hospital, que ndo incorre no calculo dos
custos por procedimentos. Apenas separam 0s custos e despesas por itens e os distribuem aos
centros de custos auxiliares e produtivos, ou seja, utilizam apenas as trés primeiras fases do
método RKW apresentadas por Bornia (2010) e que estdo sintetizadas na fundamentagédo
tedrica. Portanto, a redistribuicdo dos custos dos centros auxiliares aos proprios auxiliares e
também aos produtivos ndo é feita, bem como, ndo distribuem os custos dos centros
produtivos aos procedimentos. Consequentemente, o hospital ndo conhece os custos dos seus
procedimentos.

Para o calculo do custo de procedimentos hospitalares foi aplicado o custo médio de
procedimentos hospitalares, visto que, conforme apresentado por Matos (2002) na
Fundamentacdo Tedrica, as amostras aleatdrias de pacientes permitem um grau adequado de
representatividade, ou seja, ndo ha& heterogeneidade nos procedimentos cirdrgicos
lipoaspiracdo, mamoplastia de aumento e abdominoplastia.

Em relacdo ao processo cirdrgico como um todo, apds aprovagdo do médico para a
realizacdo do procedimento inicia-se 0 processo da cirurgia eletiva (programada com
antecedéncia). O paciente é recepcionado no hospital, e em seguida o enfermeiro responsavel
admite-o0 para os procedimentos pré-operatorios e encaminha para o centro cirrgico onde é
realizado o procedimento. Encerrado o procedimento o paciente segue para a sala de
Recuperacdo Pos-Anestésica (RPA) e desta para a Unidade de Internacdo onde recebera os
cuidados necessarios pelos enfermeiros até a liberagéo feita médico.

Para o céalculo do custo dos trés procedimentos — lipoaspiragdo, mamoplastia de
aumento e abdominoplastia — incialmente foram levantados os custos diretos. A tabela 2
apresenta 0 consumo médio dos materiais, medicamentos, Orteses e proteses e materiais
especiais de cada procedimento cirurgico.

Os materiais referem-se a agulhas, fios cirurgicos, céanulas, compressas, luvas
cirrgicas, seringas e laminas, dentre outros, utilizados em cada procedimento. Em relagdo
aos medicamentos, referem-se ao soro, antitérmicos, anestésicos, antibidticos e anti-
inflamatorios usados para evitar dores, inflamagdes e efeitos colaterais que podem ser
decorrentes do procedimento.

No caso da mamoplastia, as Orteses e proteses e materiais especiais (OPME)
apresentam alto custo. O valor incluso na tabela 2, é referente a protese mamaria, que neste
caso representa um custo médio, tendo em vista que existem especificacdes diferenciadas por
paciente (modelos, tamanhos e marcas).

Tabela 2 — Custos diretos consumidos nos procedimentos

Custos Diretos Lipoaspiracéo Mamoplastia Abdominoplastia
Materiais 350,58 520,29 348,20
Medicamentos 199,20 281,47 127,92
OPME 69,90 1.801,90 69,90
Custo Total 619,68 2.603,66 546,02

Fonte: Elaborado pelas autoras



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013

Apos a identificacdo dos custos diretos, foram levantados também os custos dos
centros de custos, que, conforme citado na fundamentacdo tedrica, sdo obtidos por meio do
método RKW. O quadro 1 apresenta os custos dos centros produtivos pelos quais cada
procedimento passa, ou seja, S0 0S centros que prestam atendimentos diretamente aos
pacientes. Ressalta-se que 0s custos dos centros auxiliares ja foram distribuidos aos centros
produtivos.

Tipos de Cirurgias

Unidade de Internacao

Centro Cirurgico

Lipoaspiracdo

Mamoplastia

L]

Abdominoplastia .
Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 1 — Custo dos procedimentos

As tabelas 3, 4 e 5 apresentam 0s custos dos procedimentos, ja inclusos 0s custos
diretos (materiais, medicamentos, e Orteses e proteses e materiais especiais) e 0s custos dos
centros produtivos (Unidade de Internacdo e Centro Cirdrgico).

Os centros de custos produtivos receberam os custos dos proprios centros, como mao
de obra direta, mdo de obra indireta, depreciacdo de equipamentos, energia elétrica e aluguel,
dentre outros, e também o0s custos dos centros auxiliares, como manutencao, lavanderia e 0s
centros administrativos, dentre outros. Todos 0s centros produtivos possuem uma unidade de
producdo, no caso da Unidade de Internacdo, a unidade de producédo é a diaria. No caso do
Centro Cirurgico, a unidade de producdo é a taxa de sala cirdrgica e também a taxa de sala de
recuperacdo pos-anestésica.

As tabelas ndo apresentam os valores dos honorarios médicos, visto que, nao
representam um custo do hospital. No caso dos trés procedimentos em analise, tanto o médico
cirurgido plastico quanto o médico anestesista sdo remunerados pelos préprios pacientes.
Além disso, os valores dos honorarios médicos sdo diferenciados. A Fundacéo Instituto de
Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo (FIPE), apoiada pelas entidades médicas
nacionais, estabelece um padrdo minimo e ético para remuneragdo dos procedimentos
médicos, que leva em consideracdo a complexidade técnica, o tempo de execucdo do ato
médico, a atencao requerida e o grau de treinamento dos medicos.

O procedimento cirurgico lipoaspiracdo apresenta um custo de R$1.347,38, sendo que
0s custos com material direto s@o responsaveis por 46% dos custos, enquanto os custos dos
centros produtivos correspondem por 54% dos custos totais (Tabela 3).
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Tabela 3 — Custo do procedimento lipoaspiracdo

CUSTO POR PROCEDIMENTO: LIPOASPIRAGAO

Subtotal....ccoiieiiiiiiiiiiiiiniiiiinertceiinasicssennscen

3. Honoréarios médicos:

SuUbLtOtal...ceeiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiineeeeerenneeeesnnneeenne

* Médico Cirurgido PIastico........coeuviueiiriiiiinnnas
* Médico Anestesista........cc.eveeeuiiiiiiiiieieie e
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAANAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Porte
Porte

Descrigédo Unidade d~e Quantidade CL_JS,K_) Custo Total
Mensuragéo Unitario
1. Materiais e Medicamentos:
e CaANUIA. .o unidade 1,00 2,44 2,44
*Fiodesutura............cccoocceieiiiiiiiieeieiee e | €nvelope 4,00 17,81 71,24
e Lamina.........coeeeeiiniiiiieieei i e e e eieieeieeeeee. | UNIdade 1,00 1,52 1,52
* S010 fiSI010ZICO . oevviniiniiiie i frasco 2,00 1,88 3,76

AAAAAANNAAANAANAANANAANAANNAANAANNAANAANNAANNAANNANANNAANNANAANNNAANAANNAANAANNAANNAAANNAANAANANAN
AAAAAAAAANAANAAANNAANAANNAANAANNAANAANNAANNAANNANNAANNANAANNNAANAANNNAANAANANNAANNAAANNAANAANANAN

N 11011 22| I PPN 549,78
2. OPME
* Dreno de sucgao........oeeeveeieeeeeiieiieieeiieieeeeen e[ UNidade 1,00 69,90 69,90

AAAAANNAANNAANNAANNNANNNAANNNAANANNNANNNAANNNANNNAANNNANNNANNANNNAANANNNAANAANNNANNAANNNAANNNAANANAN
AAANAANNANNAANAANNNAANAANNAANAANNNANANNAANNNANANNAANNAANNNAANNAANNNAANAANNNAANAANNNANNAANNNAANNAANANAN

Subtotal.....ccoveiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirireiee 69,90
2. Diarias e Taxas
« Unidade de Internagéo - Diaria Apto Standard.... diaria 1,00 124,14 124,14
« Centro Cirurgico - Taxa sala cirurgica - porte 4 uso 1,00 339,16 509,56
 Centro Cirdrgico - Taxasala RPA................... uso 1,00 74,00 74,00

AAAAANNAANNAANNAANNNAANNNNNNAANNANNNANNNANNNANNNAANNNANNNANNNNNNAANNANNNANNANNNANNAANNNANNNAANNNAN
AAAAANNAANNAANNAANNAANAANNNAANAANNNAANAANNNAANNAANNANNNAANNNAANNNAANNAANNNAANNAANNNANNAANNANANAANANAN

727,70

AAANAANNAANNAANNAANNNANNNAANNNAANNANNNANNNAANNNAANNNAANNNNNNAANNANNNAANNANNNANNAANNNANNNAANNNANNNAANAAN

0,00

Total

1.347,38

Fonte: Elaborado pelas autoras

O procedimento cirargico mamoplastia apresenta um custo de R$3.457,50, sendo que
0s custos com material direto sdo responsaveis por 75% dos custos, enquanto os custos dos
centros produtivos correspondem por 25% dos custos totais. O alto percentual de custos
diretos se deve a protese mamaria (Tabela 4).
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Tabela 4 — Custo do procedimento mamoplastia

3. Honoréarios médicos:
» Médico Cirurgido PIastico........ccocveuviurinninnnnn..
e Médico ANestesSiSta......ovvuvivieeiiiniiieeeennnn,

Subtotal......ccoeeeiiiiiinniiiiineeieeeinsieesennsceenne

Porte
Porte

CUSTO POR PROCEDIMENTO: MAMOPLASTIA
Descrigédo Unidade d~e Quantidade CL_JS,K_) Custo Total
Mensuragéo Unitario

1. Materiais e Medicamentos:
¢ COMPIESSA ZAZE. . uevvvrveneeraeeeeereeeaierereneeseeeneanns unidade 5,00 3,30 16,50
*Fiodesutura............c.coocceiiiiiiiiieeieiee e | €nvelope 10,00 14,35 143,50
* Seringa perfuSora. . .......cueveeeriiieii et e unidade 1,00 6,94 6,94
@ Plasil.. .o unidade 1,00 0,96 0,96
» Outros mat/med diversos 1,00 633,86 633,86

AANAANAAANNAANAANNAAANNAANAANANNAANNAANNANNNAANNAANNNAANAANNNANNAANAANNNAANAANNAANAANANAANNAANAANANAN
AAANNNANAANAAAAAAAANANANNNNNNNNNNANAANANANANANANNNNNNNNNNNANANANNANNANNNNNNNANNNNANAANANNAANANNANNNNANNANNAAAAANAAN

N 11011 2| N 801,76
2. OPME
* Protese mamaria - S1liCONe......coovvveeeeeeeii e, par 1,00 1.732,00 1.732,00
* Dreno de sucgao........ccoeeveeieiiniivieierieieieneenen...|  Unidade 1,00 69,90 69,90

AAAAAANAAANNAANAAANNAANAANNAANAANNNAANAANNNAANNAANNAANNAANNANAANNAANAANNNAANAANNAANNAAANNAANAANANANAN
AAAAAANANAAANNAANAANNAANAANNAANAANNAANAANNAANNAANNANANNAANNANAANNNAANAANNAANAANNNAANNAAANNAANAANAANAN

L1111 111 7 PPN 1.801,90
2. Dirias e Taxas
« Unidade de Internagao - Diaria Apto Standard.... diaria 1,00 124,14 124,14
* Centro Cirurgico - Taxa sala cirurgica - porte 5 uso 1,00 423,95 599,35
 Centro Cirdrgico - Taxasala RPA.................... uso 1,00 74,00 74,00

AAAAAANNANNAANNAANANAANAANNNAANAANNNAANAANNNAANNAANNANNNAANNANAANNNAANAANNNAANAANNNAANNAANNAAANAAANNAN
AAAAAANAAANAANAAANNAANAANNAANAANNNAANAAANNAANNAANNAANNAANNAANNNAANAANNAANAANNAANNAAANNAANAANAANAN

AAAAANNANNAANNAANNNAANNAANNNAANAANNNANANNAANNNANNNAANNNANNNAANNNANNNAANAANNNAANNAANNNANNAANNANANAANNAN
AAAAANNAAANNAANNAANANAANAANNNAANAANNAANAANNNAANNAANNANNNAANNANANNNAANAANNNAANAANNNANNAANNANANAAANANAN

853,84

0,00

Total

3.457,50

Fonte: Elaborado pelas autoras

O procedimento cirurgico abdominoplastia apresenta um custo de R$1.371,11, sendo
gue os custos com material direto sdo responsaveis por 40% dos custos, enquanto 0s custos
dos centros produtivos correspondem por 60% dos custos totais (Tabela 5).

A tabela 6 apresenta o percentual de custos dos procedimentos. Em relacdo aos

materiais diretos, o procedimento cirlrgico mamoplastia apresenta o percentual mais alto,
devido a prétese mamaria que faz com que o custo desta cirurgia seja mais alto em relacao as
demais.

Assim, comparando os trés procedimentos, constata-se que 0S custos que mais se
diferenciam dizem respeito a protese mamaria. Portanto, os custos dos medicamentos, diarias
e taxas € muito parecido para os trés procedimentos, bem como, 0s custos dos centros
produtivos dos (R$727,70; R$853,84; R$825,09).
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Tabela 5 — Custo do procedimento abdominoplastia

CUSTO POR PROCEDIMENTO: ABDOMINOPLASTIA

Descrigédo Unidade dNe Quantidade CL_JS,K_) Custo Total
Mensuragéo Unitario
1. Materiais e Medicamentos:
e Adrenalina........oooueeeen et ampola 4,00 0,96 3,84
® FIO de SUTUTA. .t eet e, envelope 10,00 17,41 174,10
* PVPIdegermante..............cceeveeiienaeeninnninnn ml 100,00 0,02 2,00
¢ XyloCaNa ...cuveveeiietceiiiee e ampola 1,00 1,57 1,57

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAANAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAANAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAAA
Subtotal.....ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiii 476,12

* Dreno de SUCGAO. ...vii i unidade 1,00 69,90 69,90
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Subtotal....coeiieiiiiiiiiiiiiiieiiinaeeeeiinnneeeenn 69,90
4. Dirias e Taxas
+ Unidade de Internagéo - Diaria Apto Standard.... diaria 1,00 124,14 124,14
« Centro Cirargico - Txde sala cirurgica - porte 5 uso 1,00 423,95 606,95
» Centro Cirdrgico - TxdesalaRPA.................. uso 1,00 74,00 74,00

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Subtotal...ccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeeiinereiinnneeeenne 825,09

5. Honoréarios médicos:
* Médico Cirurgido PIastico........ccocveuviurinninnnn.. Porte
Porte

ANANNAANNANNANANNANNNNANNANNNNNNANNNANNANNNNNNAANNNNNNNNNNANNANNNAANNNANNANNNNNNAANNANAANAANAN

e MEdico ANesSteSiSta...o.ovvuriiiiuniiiiiiiieeieninene

AAAAAAAAAAAAAAAANAAAAANAAAANNAAAANNAANANNAANAANANAANANNNAANAANNANAAANNAANANNAANAANNANANANAANANAAAANAAAANAN
Subtotal....ccciieiiiiiiiiiiiineeieiineieeinnneeeenn 0,00
Total 1.371,11
Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 6 — Comparacdo dos custos dos procedimentos

Custos Diretos Lipoaspiracéo Mamoplastia Abdominoplastia
Materiais Diretos 46% 75% 40%
Centros de Custos Produtivos 54% 25% 60%
Custo Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com esses valores é possivel, dentre outros, aplicar o preco de venda dos
procedimentos, negociar com 0S pre¢cos com 0s convénios, controlar os custos, comparar 0S
custos e precos com outros hospitais, e também verificar quais os procedimentos sdo mais
viaveis para o hospital.

Entretanto, o preco de venda dos procedimentos nem sempre € um fator determinante
para quem opta por realizar uma cirurgia plastica estética. A reputacdo do médico € um item
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forte que impacta na escolha. Portanto, € importante que o hospital seja atrativo e atenda as
expectativas de médicos que possuem reputacdo ilibada.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal calcular o custo dos trés procedimentos
cirurgicos estéticos mais procurados pelos brasileiros. Para tanto, baseado nas metodologias
de Matos (2002) e Leoncine, Bornia e Abbas (2012), foram alocados aos procedimentos todos
os insumos utilizados no fluxo percorrido pelo paciente nos servigos prestados pelo hospital,
ou seja, tanto os custos diretos quanto os indiretos advindos da farmacia, do almoxarifado e
dos centros de custos que foram obtidos por do método RKW.

A pesquisa foi realizada em um hospital de grande porte, no periodo de maio, junho e
julho de 2013 e constatou-se que ndo ha diferencas significativas em relacdo aos custos dos
materiais, medicamentos e dos centros produtivos para os trés procedimentos. No entanto, o
procedimento cirirgico mamoplastia, apresentou um custo maior em relacéo a lipoaspiracao e
a abdominoplastia, devido ao alto custo da protese mamaria.

Vale ressaltar que, para o célculo dos custos dos procedimentos, ndo foram
computados 0s honorarios médicos (cirurgido e anestesista), visto que, ndo fazem parte dos
custos do hospital, ou seja, sdo remunerados pelos proprios pacientes.

A literatura (STEPHENSON, 1985; TOSO, 1989; HILL; JOHNS, 1994 apud FALK,
2001; MATOS, 2002;LEONCINE, BORNIA E ABBAS, 2012) aponta que o calculo dos
custos dos procedimentos cirdrgicos é um fator importante para gerenciamento operacional e
tomada de decisdo dos gestores dos hospitais.

Apresenta também a literatura que a determinacdo de custos por procedimento facilita
a analise de resultados do hospital, visto que, permite o agrupamento dos procedimentos
hospitalares por procedimento cirurgico; facilita o controle dos custos utilizados em cada
procedimento; permite realizar comparacdes de custos, qualidade e pregos com outras
instituicBes e também estabelecer precos de venda sob a metodologia de pacotes para cada
procedimento.

Assim, tendo em vista a importancia da beleza para a sociedade e o grande nimero de
procedimentos cirurgicos estéticos realizados por ano, conhecer e 0s custos envolvidos com a
industria da beleza é um diferencial competitivo.

Estas conclusdes devem ser consideradas apenas no contexto do universo, ou seja, no
contexto do hospital em estudo. E como contribui¢do, o estudo exploratério apresenta indicios
de que o custo por procedimento hospitalar € uma ferramenta essencial para quem quer se
manter competitivo na area da saude.

Para futuros trabalhos sugere-se realizar um estudo comparativo com outros hospitais
gue apurem os custos dos procedimentos, bem como calcular os custos de outros tipos de
procedimentos para verificar quais sdo 0s mais rentaveis para o hospital.
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